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1.	Особливості та класифікація послуг
Логістика послуг поки що належить до недостатньо розроблених напрямів логістики як новітнього науково-практичного напряму, що відрізняється надзвичайно високою динамікою розвитку в XXI ст. — як у світі, так останнім часом і в Україні. Сфера послуг бурхливо розвивається. При цьому в розвинених країнах світу (постіндустріальних) на галузі цієї сфери припадає левова частка валового внутрішнього продукту та чисельності зайнятих (60—80 %). До сфери послуг належать: транспорт, зв'язок, торгівля, матеріально-технічне забезпечення, побутові та комунальні послуги, фінанси, наука, освіта, охорона здоров'я, культура і мистецтво, фізкультура і спорт, туризм тощо. У літературі особливу увагу звертають на те, що об'єднує різні види трудової діяльності з надання послуг, а саме — виробництво таких споживчих вартостей, які переважно не набувають матеріальної форми. Тому для послуг як товару, незважаючи на їх різноманітність, характерні такі загальні ознаки, як невідчутність, нездатність до зберігання, мінливість якості, нерозривність виробництва і споживання. На цій підставі роблять правильний висновок про те, що ринки послуг абсолютно не схожі на інші ринки (мають на увазі, насамперед, ринки товарів). Диференціація послуг поглиблюється і нині. Наприклад, за COT виокремлюють 12 секторів послуг, зокрема бізнес-послуги із включенням професійних та комп'ютерних; послуги зв'язку; будівельні й інженерні; дистриб'юторські; освітні; екологічні; фінансові, у тому числі банківські; страхові; медичні; послуги в галузі туризму та подорожей; рекреаційні, культурні та спортивні; транспортні та ін., які, у свою чергу, поділяють на 155 підсекторів.
У світі спостерігається тенденція до виокремлення певних класів послуг, що відрізняються між собою, а послуги всередині них мають ідентичні проблеми і можливості. Важливою проблемою всіх країн світу є розробка класифікації послуг і вдосконалення їх обліку. Є різні підходи до класифікації послуг. Найзагальнішу запропонував американський учений К. Лавлок. Головне завдання полягає у з'ясуванні
— на кого (що) спрямовані послуга та її відчутність (табл. 11.1).

Таблиця 11.1. Класифікація послуг за К. Лавлоком
	Основні класи послуг
	Сфери послуг

	1. Відчутні дії фізичного виливу на людину
	Охорона здоров'я, пасажирський транспорт, салони краси і перукарні, спортивні заклади, готелі, ресторани та кав'ярні, рекреація та туризм

	2. Відчутні дії, спрямовані на товари
	Вантажний транспорт, ремонт устаткування, охорона, підтримка чистоти, пральні, хімчистки, ветеринарні послуги

	3. Невідчутні дії, спрямовані на свідомість людини
	Освіта, радіо-, телемовлення, інформація, культурні послуги

	4. Невідчутні дії з невідчутними активами
	Банківсько-фінансові, юридичні, консалтингові послуги



Це головна класифікація послуг, яку використовують у західних компаніях, зокрема діяльність яких пов'язана з міжнародним бізнесом, туризмом, маркетингом і логістикою. Порівняння послуг за ступенем їх відчутності подано в табл. 11.2. Фахівці з маркетингу зазначають, що чим менше виражена матеріальність, відчутність послуги, тим менша їх подібність до маркетингу товарів.
Таблиця 11.2. Порівняння послуг за ступенем їх відчутності

	Матеріальні (відчутні)
	Нематеріальні (невідчутні)

	Ремонт техніки
Транспортні перевезення
Ресторани
Лікарні
Перукарні
Готелі
Консалтинг
Освіта



Фактори сегментації послуг можуть бути комбінованими (табл. 11.3).


Таблиця 11.3. Матриця сегментації послуг

	№ з/ п
	Послуга
	Споживачі

	
	
	Ділові послуги
	Особисті

	1
	Тільки послуга
	Франчайзинг,	аудит, безпека подорожі
	Освіта,	подорожі,	розваги, працевлаштування

	2
	Послуга, що збільшує цінність	чогось матеріального
	Страхування, реклама, прибирання, ремонт
	Ремонт,страхування,	послуги "зроби сам"

	3
	Послуга, яка надає щось матеріальне
	Перевезення, торгівля, наймання персоналу
	Перевезення, торгівля




В аналітичних цілях величезне розмаїття послуг, як правило, групують за іншими ознаками. У Світовому банку, наприклад, прийнятий розширений підхід до послуг, до яких належить і рух прибутку. Так, послуги поділяються на:
· факторні — платежі, що виникають у зв'язку з міжнародним рухом факторів виробництва, насамперед, капіталу і робочої сили (прибутки на інвестиції, роялті та ліцензійні платежі, заробітна плата нерезидентів);
· нефакторні — транспорт, подорожі й інші нефінансові послуги.
Очевидно також, що послуги надають у більшості випадків одночасно з продажем товарів або здійсненням інвестицій, у тому числі міжнародних. Тому відповідно до засобів доставки послуг споживачу їх поділяють на:
· послуги, пов'язані з інвестиціями (банківські, готельні, фахові);
· послуги, пов'язані з торгівлею (транспортні, страхові);
· послуги, пов'язані одночасно з інвестиціями і торгівлею (зв'язок, будівництво, комп'ютерні й інформаційні, особисті, культурні, рекреаційно-туристичні).
Є корисним з аналітичного погляду поділ міжнародних послуг залежно від ознаки мобільності продавця і покупця (або виробника та споживача) послуг (табл. 11.4). Така класифікація охоплює не тільки послуги в їх традиційному значенні, а й рух чинників виробництва, які вважають носіями цих послуг. Вона дає змогу виокремити чотири типи ситуацій у взаємовідносинах виробників та споживачів послуг:
1) виробник послуги та її споживач не змінюють свого місцезнаходження;
2) виробник рухається до її споживача, щоб надати послугу;
3) споживач рухається до її виробника з метою отримання послуги;
4) як виробник, так і споживач послуги рухаються для, відповідно, її надання й отримання.

Таблиця 11.4. Розподіл послуг за ознакою мобільності їх виробника та
споживача

	Мобільність виробника
	Мобільність споживача

	
	Споживач не переміщується
	Споживач переміщується

	Виробник	не переміщується
	1. Торговельні, транспортні, фінансові, комп'ютерні, інформаційні послуги
	3. Подорожі (туризм), освітні, сервісні та медичні послуги

	Виробник переміщується
	2. Прямі іноземні інвестиції, тимчасова трудова міграція
	4. Подорожі в треті країни, організовані	фірмами-нерезидентами



Іноземні фахівці класифікують послуги також за ознакою можливої участі в міжнародному обміні. Для цього їх поділяють на три групи. Першу -становлять послуги, що можуть бути об'єктом зовнішньої торгівлі (на їхню частку припадає майже 8% загального обсягу наданих послуг). Йдеться, насамперед, про повітряні та морські перевезення пасажирів і вантажів, зв'язок, міжнародні кредитні та страхові угоди. До другої групи належать послуги, котрі за своєю сутністю взагалі не можуть бути предметом експорту (всі види індивідуальних, соціальних, державних, інфраструктурних послуг). Третя велика група послуг (до неї належать і рекреаційно-туристичні) охоплює ті їх види, що виробляються як для внутрішніх потреб, так і на експорт. Відповідно потреби в послугах цього виду задовольняються за рахунок як внутрішніх джерел, так і імпорту.
На жаль, внаслідок браку чітких критеріїв розмежування товарів та послуг, національних розходжень у підходах до регулювання цієї сфери часто виникають конфліктні ситуації. Ліквідувати їх ще на етапі появи — завдання Генеральної угоди з торгівлі послугами або ГАТС (General Agreement on Trade and Services, GATS), підписаної в результаті Уругвайського раунду багатосторонніх торгових переговорів у 1994 р. у м. Марракеш (Марокко). Вона входить, як додаток до складу угоди про створення Світової організації торгівлі (COT, 1995), і є головним міжнародним документом, що регулює міжнародну торгівлю послугами в цілому. За цією угодою міжнародну торгівлю послугами визначають, як надання послуги з території однієї країни на територію іншої, і розглядають усі види послуг, окрім наданих урядом.
Серед головних положень угоди виокремлюють такі:
= міжнародна торгівля послугами має ґрунтуватися на принципі режиму найбільшого сприяння;
· ставлення до послуг, наданих нерезидентами, на внутрішньому ринку закордонних країн повинно впливати з національного режиму, тобто бути недискримінаційним і транспарентним (країни зобов'язані публікувати нові регулювання, що стосуються торгівлі послугами, і повідомляти інші країни про них);
 забезпечення активної участі країн, що розвиваються, у міжнародній торгівлі послугами.
Таким чином, ГАТС поширює принципи ГАТТ/СОТ на новий сегмент міжнародної торгівлі, торгівлю послугами, що становить 20—25 % її обсягу.

2. Значення ресурсної бази туризму та її логістичної оцінки
Особливість туристичної галузі, на відміну від інших галузей сфери послуг, полягає в її безпосередньому поєднанні з ресурсною базою, тобто рекреаційно-туристичними ресурсами. На це не один раз звертають увагу в словнику-довіднику "Туризм, гостинність, сервіс". Так, при визначенні сутності поняття "місткість туристичного ринку" зазначають, що вона, насамперед, зумовлюється пропускною спроможністю туристичного об'єкта (ресурсу) та ступенем розвитку відповідної інфраструктури. Під час розгляду поняття "туристичне споживання" особливу увагу звертають на його специфіку, яка полягає в тому, що не товар доставляють споживачу, а, навпаки, споживач (турист) прибуває до місця виробництва турпродукту, аби його спожити (тобто до туристичного ресурсу (об'єкта), споживання якого і є підставою формування пропозиції в туризмі). Отже, основу для розвитку туристичного бізнесу становлять рекреаційно-туристичні ресурси території, тобто її природно-ресурсний і рекреаційно-ресурсний потенціали.
З'ясуємо сутність цих понять детальніше. Природно-ресурсний потенціал — сукупність природних ресурсів туристичного регіону, які використовують або можуть застосовувати в індустрії туризму та гостинності з урахуванням тенденцій їх розвитку. Рекреаційно-ресурсний потенціал території — сукупність природних можливостей конкретного регіону з урахуванням культурно-історичних і соціально-економічних пе-редумов, що сформувалися, для організації різноманітної рекреаційної діяльності, спрямованої на поліпшення здоров'я людей та відновлення сил місцевого та приїжджого для відпочинку населення. Логістика туризму цю властивість галузі враховує особливим чином: у комплексній структурі логістики туризму логістиці рекреаційно-туристичних ресурсів належить важливе місце, зокрема у складі компонентної структури (рис. 14.1). Із рис. 14.1 видно, що логістику ресурсної бази туризму можна розглядати на різних регіональних рівнях, починаючи від локального (логістика туру) та закінчуючи найвищим — метарівнем (логістика світового туризму). Отже, свою окрему ресурсну базу має кожен туристичний об'єкт, місто, туристична зона, область, регіон, країна, туристичний макрорегіон світу та світ загалом. Саме місткість ресурсної бази (наявність і величина рекреаційно-ресурсного потенціалу) визначає місткість туристичного ринку певної території. Тобто поняття природно-ресурсного та рекреаційно-ресурсного потенціалів, місткість ландшафту та рекреаційних ресурсів взаємопов'язані та інтегруються в ширшу категорію — логістичний потенціал рекреаційно-туристичних ресурсів (РТР) або ресурсної бази туризму (РБТ), який у системі логістики туризму певного регіону діє разом з логістичним потенціалом матеріально-технічної бази туризму (визначальні  поняття  —  місткість  туристичної  території  та  місткість

розміщення) та логістичним потенціалом вхідного туристопотоку в регіон (визначальні поняття — споживач турпродукції та туристичне споживання) (див. рис. 14.1).Логістичний потенціал РТР (РБТ)
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Рис. 1. Система логістики туризму в регіоні

Основою логістичного потенціалу рекреаційно-туристичних ресурсів (або ресурсної бази туризму) є їх логістична оцінка, тобто визначення максимально можливого для певного виду ресурсів (об'єкта) потоку туристів, який: 1) не зашкодить стану самих ресурсів; 2) не зашкодить самопочуттю та стану здоров'я туристів; 3) не впливатиме негативно на екологію місцезнаходження ресурсу (об'єкта); 4) не порушить показника гостинності (це припустиме співвідношення чисельності туристів і постійних мешканців, за якого зберігається атмосфера гостинності; оптимальна пропорція — не більше 1:3); 5) не зашкодить безпеці туристів. Подібні проблеми спостерігаються нині і в міжнародному туризмі. Наприклад, у країнах Африки (зокрема, в Кенії) є побоювання, що туристопотік, який зростає, може завдавати шкоди унікальній екосистемі африканських саван з їх різноманітною фауною та флорою; відома пам'ятка культури індіанців-інків "священе місто" Мачу-Пікчу в Перу в результаті масового туристопотоку може зруйнуватися. І такі приклади можна множити.
Визначення логістичного потенціалу ресурсної бази туризму — важлива складова логістичної моделі сталого розвитку туризму, поряд з логістичним потенціалом матеріально-технічної бази туризму та логістичним потенціалом вхідного потоку туристів у регіон (див. рис. 14.1). Отже, початковою та програмуючою ланкою розвитку туризму мають бути рекреаційно-туристичні ресурси, відповідно до логістичного по-тенціалу (рекреаційної місткості), яких повинні визначатися потоки туристів, а їхні потреби разом з необхідними послугами (проживання, харчування, перевезення, інформаційно-програмне забезпечення) мають задовольнятися шляхом розвитку матеріально-технічної бази туризму. Варто зазначити, що необхідною умовою сталого розвитку туризму в регіоні, країні є менший обсяг логістичного потенціалу МТБ туризму порівняно з логістичним потенціалом туристичного ресурсу (об'єкта), тобто йдеться про рівняння 1 принципової моделі сталого розвитку туризму. Це рівняння слід розглядати як запобіжник першого рівня щодо збереження логістичного потенціалу туристичного ресурсу (об'єкта). Друге рівняння моделі сталого розвитку туризму, яке потребує, щоб ЛП МТБ був більшим (або дорівнював) ЛП вхідного потоку туристів, є запобіжником другого рівня стосовно збереження ресурсної бази туризму (РБТ). Інформаційні потоки в системі логістики туризму в регіоні повинні мати випереджальний характер стосовно потоку туристів. Їхнім джерелом має бути (але, на жаль, поки що не є) ресурсна база туризму, яка повинна визначати безпечний обсяг туристопотоку (тобто максимально можливий обсяг туристичного навантаження на

певні РТР). Цей показник (логістичний потенціал кожного виду РТР), на нашу думку, слід обов'язково зазначати в рекреаційному паспорті туристичного об'єкта та врахувати цю пропозицію у процесі складання єдиного кадастру РТР в Україні. Інформувати про ЛП РТР слід як державні органи, що регулюють розвиток матеріально-технічної бази туризму в регіонах, так і туроператорів, котрі відповідають за вхідний потік туристів, отже, можуть регулювати його шляхом надання певної кількості турпутівок для продажу турагенціями в місцях попиту на цей турпродукт.
3. Методика визначення логістичного потенціалу рекреаційно-
туристичних ресурсів
Логістичну оцінку рекреаційно-туристичних ресурсів потрібно здійснювати з урахуванням їх класифікації, яка найповніше представлена в працях О.О. Бейдика (розрізняють природно-географічні, природно-антропогенні, суспільно-історичні ресурси, інфраструктурні об'єкти та суперточку-тур (рис. 14.2)) та І.В. Смаля (дослідник виокремлює природно-географічні та суспільно-історичні РТР, з подальшим поділом перших на геологічні, геоморфолого-орографічні, ландшафтні, флоро-фауністичні, кліматичні та погодні, водні; других — на археологічні, архітектурні, подієво-інформаційні, науково-пізнавальні, патріотично-виховні, літературно-мистецькі (рис. 14.3)).
Рекоеаційно-туристичні ресурси
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Рис. 2. Класифікація рекреаційно-туристичних ресурсів за О.О. Бейдиком
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Рис. 3. Класифікація рекреаційно-туристичних ресурсів за І.В. СмалемЛітературно-мистецькі
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Щодо методики визначення логістичного потенціалу ресурсної бази туризму, то з урахуванням зазначених вище класифікацій пропонують принаймні чотири підходи:
1) рекреалогічний;
2) порогового аналізу;
3) кількісних характеристик;
4) рекреагеографічний.
Детально сутність рекреалогічного підходу розглянуто в навчальному посібнику В.І. Стафійчука "Рекреалогія", в якому зазначено, що одне з важливих науково-практичних завдань рекреалогії полягає у визначенні рекреаційної місткості території (показника, що окреслюється кількістю рекреантів, котрі протягом певного періоду можуть перебувати на певній території, не спричиняючи її дигресії). Розрізняється максимальна, оптимальна та прогнозована природна рекреаційна місткість. Максимальна рекреаційна місткість — це добуток допустимого рекреаційного навантаження і площі конкретної територіально-рекреаційної системи. Для обчислення оптимальної місткості використовують формулу
ECi

Вік=	D
де Вік — оптимальна місткість к-го району в і-й період; Е — оптимальна місткість території; Сі — тривалість і-го періоду (днів); D — середня тривалість перебування рекреанта в рекреаційному районі.
Наведемо також таблицю показників, що визначив В.І. Мацола, економічно припустимих рекреаційних навантажень на природні ландшафти (табл. 14.1).






Таблиця 1. Показники допустимих рекреаційних навантажень на природні
ландшафти

	Тип території
	Рекреаційне навантаження, осіб/км2

	
	Літо
	Зима

	Низовинні
	100—200
	16—48

	Горбисті, височини
	100—150
	30—50

	Гірські
	120—200
	50—100



Слід зазначити, що за допомогою цієї таблиці можна обчислити логістичний потенціал, тобто максимальне туристичне навантаження (проєктний потік), для, наприклад, національного парку в Карпатах, площа якого становить 100 км2 для гірськолижного туризму. Подано також формули для визначення місткості бальнеологічних та кліматичних курортів:
WБ = QД ∙ f	та	WK = S∙Np ,
де WБ — сумарна місткість бальнеологічного курорту (осіб); QД — сума дебіту всіх джерел (м3/доба); f — коефіцієнт, що враховує тривалість роботи курорту, витрати води на одну процедуру, середню кількість процедур на одного рекреанта (f = 2 - 3); WK—сумарна місткість кліматичного курорту (осіб/га); S — величина території природних ландшафтів (га); Np — норма навантаження на ландшафт (осіб/га). Корисними з погляду логістики туризму є нормативи рекреаційного навантаження на природні комплекси (табл. 14.2).
Таблиця 2. Нормативи рекреаційного навантаження на природні
комплекси
	№ з/ п
	Природні комплекси для рекреації та туризму
	Нормативи навантаження

	
	
	Одиниця вимірювання
	Показник



	1
	Приміські зони відпочинку
	м2/осіб
	80

	2
	Сосновий сухий бір
	осіб/га
	0,5—1

	3
	Широколистяний вологий ліс
	осіб/га
	3—5

	4
	Луки
	осіб/га
	5—10

	5
	Берегова лінія озер або ставків із проточною водою
	м/осіб
	5 (діти — 4)

	6
	Морські пляжі
	м2/осіб
	5

	7
	Морські пляжі в закладах для хворих туберкульозом та з порушенням  функцій  опорно-рухового апарату
	м2/осіб
	12

	8
	Акваторія для купання в морі (річці)
	осіб/га
	300—500 (окремі джерела — 2000 тис.)

	9
	Акваторія	для	купання	в непроточних водоймах
	осіб/га
	1000

	10
	Акваторія	для	катання	на мо
моторних човнах і водних лижах
	осіб/га
	0,5—1



Особливу увагу звертають на те, що під час обчислення місткості територіально-рекреаційних систем важливо враховувати психофізіологічну комфортність (її визначають можливістю одночасного проведення в межах певної території будь-яких рекреаційних занять певною кількістю людей, не завдаючи шкоди їх психічному здоров'ю у процесі забезпечення основних гігієнічних потреб). Наприклад, для спокійного відпочинку гігієністи рекомендують 500—800 м2 лісопарку на одну людину; для активного — 100—130 м2/осіб; для купання в морі — 100—200 осіб/га. Робиться правильний висновок, що під час організації рекреаційної діяльності слід пам'ятати: перевищення показників рекреаційної місткості та нещадна експлуатація природних ресурсів території нездатні забезпечити очікуваних надприбутків. У результаті подібної політики рекреанти втрачають інтерес до відпочинку в такій місцевості та шукають нові, менш освоєні регіони.
Метод порогового аналізу, запропонований І.Г. Смирновим, ґрунтується на твердженні про те, що логістичний потенціал ресурсної бази туризму в регіоні охоплює низку взаємопов'язаних складових: 1) рівень кількості відвідувань регіону (туристичний потік), перевищення якого призводить до шкідливих екологічних або інших наслідків у результаті дії власне туристів або функціонування обслуговувальної інфраструктури; 2) певний обсяг туристичного потоку в регіон, у результаті чого спостерігаються негативні наслідки для місцевого населення, а отже, і погіршення взаємин із туристами; 3) рівень туристичного потоку, перевищення якого зумовлює руйнівний вплив на невідновлювальні туристичні об'єкти — витвори мистецтва, архітектурно-історичні комплекси. У таких випадках логістичний потенціал обмежує граничні величини туристичного потоку до рекреаційно-туристичних ресурсів регіону. Саме з метою оцінювання рекреаційно-ресурсного потенціалу регіону та визначення перспектив його розвитку доцільно застосовувати математичний метод порогового аналізу. Під час його першої фази встановлюють ступінь використання всіх видів рекреаційно-ресурсного потенціалу регіону. Для цього слід помножити загальну кількість спожи-вачів рекреаційних ресурсів регіону й об'єктів туристичної інфраструктури на нормативний показник застосування в розрахунку на одну особу. Порівнюючи отриману величину з фактичною ресурсною базою, можна обчислити співвідношення між ними. За умови виявлення недостатньої ресурсної бази для туристичного потоку в певний регіон виникає потреба додаткових капітальних вкладень з метою розвитку ресурсного потенціалу регіону або вживання заходів щодо стримування туристичного потоку. Другий етап аналізу полягає в дослідженні можливостей розвитку туризму в регіоні. Спочатку варто передбачити показники збільшення туристичного потоку. Такий прогноз здійснюють на основі статистичного методу коригованої екстраполяції, для чого слід мати спостереження за досить тривалий період. При цьому враховують, що додаткові інвестиції, потрібні для забезпечення відповідності фактичного та необхідного потенціалів, вже виконані. Заключний етап другої фази аналізу — це розрахунки необхідних додаткових витрат для задоволення потреб передбачуваного туристичного потоку на тому чи іншому виді рекреаційно-туристичного ресурсу.
Підхід із використанням кількісних показників рекреаційно-туристичних ресурсів є основою економічних методів визначення логістичного потенціалу відповідних ресурсів, які стверджують, що наявність туристичних ресурсів визначає інвестиційну атрактивність туристичних територій і зон. Логістична оцінка туристичного ресурсу, у тому числі об'єкта культурної спадщини, має ґрунтуватися на його кількісних характеристиках. Їх, у свою чергу, слід пов'язувати з видами туристичної діяльності, які генерує певний ресурс, і його середовищем. Наприклад, якщо середовищем є земля
 (суходіл), то її туристичним ресурсом можуть бути гори: цей ресурс спричинює появу таких видів туристичної діяльності, як альпінізм, скелелазіння, спелеотуризм, трекінг, екологічний туризм тощо. Водне середовище з ресурсом "річка — озеро — море — ка-нал" генерує різні види водного туризму: круїзи, яхтинг, підводне плавання, дайвінг, спускання на плотах, плавання на човнах, рибальство тощо. Для узагальненого економічного (а також логістичного) оцінювання пропонують два параметри: 1) потенційна місткість (потенціал) туристичного ресурсу (його максимальне значення, визначене на конкретний період часу без обмежень у споживанні) —Rn; 2) споживча місткість ресурсу (фактичне значення обсягу ресурсу, доступного для споживання протягом конкретного проміжку часу, з урахуванням обмежень споживання, сезонності, транспортної доступності тощо) —Rc. Отже, споживча місткість ресурсу дорівнює
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Rc = Rп – 
i1


Kі ,е Кі — значення прийнятих обмежень споживання рекреаційно-туристичного ресурсу, які змінюються від 1 до т.
Розмірністю споживчої місткості ресурсу можуть бути кратність його споживання (дві туристичні групи за тиждень) або чисельність туристів, які відвідують об'єкт за одиницю часу (осіб/рік, людино-день тощо). У низці випадків ЛП РТР обчислюють за допомогою показника економічної продуктивності ресурсів. Так, продуктивність туристичних ресурсів у вигляді мисливських угідь, що оцінюється шляхом виходу здобичі з одиниці площі (230 кг/1000 га), дає підстави визначити максимально можливу завантаженість мисливських угідь (285 500 людино-днів/рік). Відповідно оцінюють ресурси рибальства на підставі продуктивності водоймища в кг/га або кг/км2, а потім — максимально можливий потік туристів-рибалок із застосуванням певної норми вилову на одного туриста. У процесі оцінювання грибних та ягідних угідь була визначена їх продуктивність у 10—30 т/км2, що становило в розрахунку на одного туриста 3—10 кг/рік. Отже, знаючи площу ресурсу, встановивши його продуктивність та раціональну середню норму споживання, можна розрахувати максимально можливий допустимий потік туристів на цей ресурс, тобто обчислити його логістичний потенціал за формулою, запропонованою автором:
                            Пртр∗ПРртр
                                                                  JIПртр =
                                                                                       
                                                                                                         НСртр
де 
JIПртр — логістичний потенціал рекреаційно-туристичного ресурсу (осіб/рік-сезон); 
Пртр — площа рекреаційно-туристичного ресурсу (га, км2); ПРртр — продуктивність рекреаційно-туристичного ресурсу за рік/сезон (кг, т/га, км2); НСртр — середня норма споживання рекреаційно-туристичного ресурсу в розрахунку на одного туриста за рік/сезон (кг/добу).
Наступний підхід до визначення логістичного потенціалу ресурсної бази туризму
— рекреагеографічний, — має багату джерельну базу, оскільки спроби узагальнено оцінити туристичні ресурси здійснювали ще в 1960—1970 рр. низка видатних спеціалістів економічної географії. У їхніх працях, окрім якісних фізико-географічних характеристик туристичних ресурсів, було запропоновано декілька оціночних показників, наприклад: місткість природно-рекреаційних ресурсів (млн. людино-днів/рік), місткість пізнавально-рекреаційних ресурсів (млн. людино-днів/рік); туристичне навантаження на природні комплекси (осіб/км2). Саме ці показники є основою туристичного районування територій, але вони не відображали на достатньому рівні економічну сутність туристичних ресурсів, як товару за ринкових умов, та унеможливлювали відповідну логістичну оцінку ресурсної бази туризму. Із появою правових механізмів оцінювання нерухомості, інтелектуальної власності, бізнесу та довільних об'єктів громадянських прав потрібна була розробка економічних і логіс-тичних параметрів оцінки (фізичних показників оцінювання) туристичних ресурсів, тобто для різних видів і типологій ресурсів слід визначити їх економічну (ринкову) вартість та логістичний потенціал. У зв'язку з браком єдиного кадастру туристичних ресурсів України фахівці в галузі оцінки практично позбавлені традиційної оцінкової бази, а також ускладнюється процес вибору економічних та логістичних показників, що є підставою їх раціонального споживання та відтворення туристичних ресурсів, податкообладнання, формування структури ціни туристичного продукту, рентних відносин тощо.
Зазначені вище теоретичні положення надзвичайно актуальні для багатьох регіонів України, наприклад, для Бердичівщини з її значними туристичними ресурсами. Щоб розвивати  туризм,  скласти  плани  сталого  туристичного  розвитку  території

Бердичівщини, попередньо слід з економічного та логістичного поглядів оцінити ресурсну базу рекреації та туризму в Бердичеві та районі. Де дасть змогу визначити вхідний туристопотік, а отже, й обсяги створення потрібної матеріально-технічної бази й туристичної інфраструктури. На завершальному етапі потрібно з'ясувати ринкову вартість туристичних ресурсів Бердичівщини та можливу туристичну ренту, як фак-торний дохід із туристичних ресурсів, які отримує власник. Власником туристичних ресурсів може бути держава в особі місцевих органів влади, а також фізичні та юридичні особи, за якими закріплено право власності.
4. Розрахунок логістичного потенціалу морської пляжної зони
Результати аналізу підходів та методів до визначення логістичного потенціалу ресурсної бази туризму (ЛП РБТ, про них йшлося вище) подано в табл. 14.3. Як видно, кожен підхід має достатню сукупність методів, які можна застосувати в логістиці туризму, зокрема, для обчислення ЛП РБТ як складової логістичної моделі сталого розвитку туризму. В цьому полягає цінність та ефективність логістичного підходу до сталого розвитку туризму: якщо майже всі розглянуті у попередньому пункті підходи до визначення логістичного потенціалу РБТ (тобто рекреаційної туристичної місткості ресурсів, об'єктів і територій) на цьому зупиняються, то логістика туризму йде далі, пов'язуючи ЛП РБТ із ЛП МТБ та ЛП ТП, та встановлює оптимальне співвідношення між ними в межах логістичної моделі сталого розвитку туризму в регіоні, країні.
Таблиця 14.3. Підходи та методи до визначення логістичного потенціалу
ресурсної бази туризму

	Підхід
	Методи логістичної оцінки РТР, які можна використати в логістиці РБТ

	1. Рекреалогічний
	Визначення	рекреаційної	місткості	території	(максимальної, оптимальної, прогнозованої).
Показники допустимих рекреаційних навантажень на природні ландшафти.
Нормативи рекреаційного навантаження на природні комплекси. Визначення місткості кліматичних курортів.
Визначення місткості бальнеологічних курортів

	2. Статистико-математичний (порогового аналізу)
	Виокремлення взаємопов'язаних складників у складі логістичного потенціалу РТБ у регіоні.
Математичний метод порогового аналізу, що передбачає дві фази: а) визначення ступеня використання всіх видів рекреаційно-ресурсного потенціалу регіону; б) дослідження можливостей розвитку РБТ у зв'язку з розвитком туризму в регіоні за допомогою статистичного методу коригованої екстраполяції

	3. Економічний (кількісних показників)
	Розрахунки кількісних характеристик РТР з урахуванням видів туристичної діяльності, які генерує певний ресурс.
Економічна оцінка РТР на двох параметрів: потенційної та споживчої місткості ресурсу.
Визначення	логістичного	потенціалу	РТР	через	показник економічної продуктивності ресурсів

	4. Рекреагеог-рафічний
	Встановлення якісних та кількісних показників РТР. Картографічний метод.
Туристичне районування територій.
Застосування показників оцінювання РТР: місткості природно-рекреаційних і пізнавально-рекреаційних ресурсів; туристичного навантаження на природні комплекси



Отже, в логістиці туризму, зокрема логістиці РБТ, метою якої є забезпечення сталого розвитку туристичного комплексу загалом, використовують методи рекреалогії: а) методи визначення рекреаційної місткості території (тобто логістично-рекреаційного потенціалу території); б) показники та нормативи допустимого (максимально можливого) рекреаційного навантаження на природні ландшафти та комплекси (у розрахунках їх логістичних потенціалів); в) методи визначення місткості (логістичного потенціалу) кліматичних (тобто площинних ресурсних об'єктів) та бальнеологічних (тобто точкових ресурсних об'єктів).
Із методів, запропонованих у межах статистико-математичного підходу (або порогового аналізу) в логістиці РБТ слід застосовувати власне математичний метод порогового аналізу, що охоплює два етапи: 1) визначення рівня використання всіх видів рекреаційно-ресурсного потенціалу регіону; 2) вивчення можливостей розвитку РБТ у зв'язку з розвитком туризму в регіоні за допомогою статистичного методу коригованої екстраполяції.
Економічний підхід (кількісних показників) з погляду логістики туризму цікавий, насамперед, методом кількісних характеристик РТР (тобто визначення їх логістичного потенціалу) з урахуванням видів туристичної діяльності, який генерує певний ресурс, а також методом визначення ЛП РТР через показник економічної продуктивності ресурсів (останнє, зокрема, стосується рекреаційно-туристичних ресурсів, яким властива економічна продуктивність, наприклад, це ресурси рибальства, мисливства, збирання грибів, ягід, диких медичних рослин, квітів тощо).
Рекреагеографічний підхід з його значним теоретично-практичним доробком корисний для логістики туризму та логістики РБТ, насамперед, унаслідок застосування показників оцінювання РТР (місткості природно-рекреаційних та пізнавально-рекреаційних ресурсів, туристичного навантаження на природні комплекси), а також картографічного методу і методу туристичного районування території. В сучасних ринкових умовах господарювання, в тому числі в туризмі, рекреагеографічні методи із застосуванням логістичного (передусім, потокового) підходу дають змогу вирішувати практичні питання визначення логістичного потенціалу різноманітних видів РТР. Водночас варто зазначити, що рекреагеографічний підхід, як і охарактеризовані вище інші, використовують в основному до природно-рекреаційних ресурсів, у той час як суспільно-історичні ресурси розглядають значно менше і неконкретно.
Щоб визначити логістичний потенціал морської пляжної зони, скористаємося алгоритмом розрахунків Л.M. Донченка (з логістичними доповненнями автора).
1. Вираховується показник забезпеченості берегової лінії пляжами:
Зп = Lп / Lзаг
де Зп — забезпеченість пляжами; Lп— довжина пляжів; Lзаг— загальна довжина берегової лінії.
2. Обчислюється показник максимально можливої місткості пляжів:
Мп = Lп / Сн
де Мп — максимально можлива одноразова місткість пляжів, осіб; Сн — санітарна норма довжини пляжу на одну особу (0,2 м/особу).
3. Визначають показник ступеня використання пляжних ресурсів:
                                                                                  Вп = MÐ 
                                                                                    M Ï
де Вп — ступінь використання пляжних ресурсів організованими туристами, %; Мр
— місткість рекреаційних підприємств, осіб.
4. Визначається показник максимально можливої річної місткості пляжів:
Ммр= Мп ∙ Т,
де Ммр — максимальна річна місткість пляжів, осіб за день; Т — тривалість періоду зі сприятливими погодними умовами для відпочинку, днів.
5. Обчислюють показник максимального річного туристопотоку:

                                                                    Пмр = M MP 
                                                                               TCT                  днів.
де Пмр — максимальний річний туристопотік, осіб; Тст — середня тривалість туру,


5. Визначення туристично-логістичного потенціалу (допустимого туристичного навантаження) для великого міста
Визначення допустимого туристичного навантаження на велике місто є складнішим, ніж для інших туристичних дестинацій. Це зумовлене особливостями великих міст та специфікою розвитку в них туризму. Пропонований підхід з визначення допустимого туристичного навантаження орієнтований, насамперед, на великі міста, що є центрами пізнавального туризму - Київ, Одесу, Рим, Париж та інші. Сутність підходу полягає у визначенні взаємозв’язку пропускної спроможності об’єктів культурно-історичного потенціалу великого міста з необхідністю та достатністю розвитку готельного комплексу в ньому, а також інших елементів туристичної інфраструктури. Основу пропонованого підходу становить цільова туристична спрямованість міста, насамперед, на пізнавальний туризм та методика ЮНВТО з розрахунку пропускного потенціалу історико- архітектурних та виставкових об’єктів. Отже в розрахунках виділяються наступні етапи:
Диференціація за цілями подорожі на основі моніторингу туристичних потоків. Це надзвичайно важливе для визначення мети та програми перебування туриста в місті. Весь туристичний потік (D) приймається за 100 % та визначається частка кожного конкретного виду туризму.
D = d1 + d2 + d3 + ... dn ,
де d1 - пізнавальний туризм (%), d2 - діловий туризм (%), d3 - паломницький туризм (%), dn - інші види туризму (%).
Визначення щоденної пропускної здатності найбільш відомих та відвідуваних туристичних об’єктів, що формують культурно-історичний потенціал великого міста, який і притягує туристів (С):
С = (с1 + с2 + с3 + ...) (1 - Іг) ,
де с1 - пропускна спроможність об’єкту 1; с2 - пропускна спроможність об’єкту 2; с3 - пропускна спроможність об’єкту 3; Іг - коефіцієнт коригування відвідання об’єкту
місцевими мешканцями та неорганізованими туристами.
Для визначення щоденної пропускної спроможності (логістичного потенціалу) культурно-пізнавального об’єкту пропонується наступна методика, розроблена автором на підставі алгоритму, рекомендованого ЮНВТО для архітектурно-історичних та виставкових об’єктів (рис. 14.3):
1. Визначається пропускний потенціал об’єкту:
П = Т / Щ,
де П - пропускний потенціал об’єкту (осіб); Т - площа об’єкту (м2); Щ - рекомендований стандарт щільності відвідувачів (м2/туриста).
2. Визначається коефіцієнт ротації:
Кр = Ч / В,
де Кр - коефіцієнт ротації; Ч - кількість годин на день, коли об’єкт відкритий для туристів (год.); В - середня тривалість відвідування (год.-хвил.).
3. Визначається максимально допустима кількість щоденних відвідувачів
Мв = П • Кр ,
де Мв - максимальна допустима кількість щоденних відвідувачів (осіб); П - пропускний потенціал об’єкту (чол.); Кр - коефіцієнт ротації.
4. Визначається максимально допустима кількість відвідувачів	за рік (логістичний потенціал):
МВр=Мв(365-n),
де МВр – максимальна допустим а кількість відвідувачів за рік(осіб); Мв – максимальна допустима кількість щоденних відвідувачів (осіб); n – число неробочих і святкових днів у році.
Як приклад наведемо розрахунок логістичного потенціалу (тобто максимально можливого річного туристопотоку) для туристичного об’єкту - середньовічної фортеці площею 10 000 м2 (Т = 10 000 м2) та стандартом щільності відвідувачів Щ = 5 м2/1 туриста. Отже, спочатку визначаємо пропускний потенціал об’єкту: П = 10000/5 = 2000 туристів. Далі розраховуємо коефіцієнт ротації: Кр = 8 год/1 год. 40 хв. = 4,8. Нарешті отримуємо значення логістичного потенціалу фортеці, тобто максимально можливий туристопотік становитиме Мв = 2000 • 4,8 = 9600 осіб/день.
Тезу можна продовжити на прикладі національного заповідника «Софія Київська»,
де знаходиться унікальна архітектурна пам’ятка ХІ ст. - Софіївський собор. Зрозуміло, що тут спостерігається щоденний (крім вихідного - четвер) інтенсивний потік відвідувачів. Як же його можна оцінити з точки зору логістики туризму? Будівля Софіївського собору має два поверхи, але для відвідувачів відкритий перший поверх. Його площа визначена як добуток довжини та ширини приміщення собору, становить 37 х 55 = 2035 м2. За думкою екскурсоводів - працівників музею оптимальною кількістю екскурсійних груп, що одночасно можуть знаходитися в соборі, є три. Враховуючи що число відвідувачів в одній групі дорівнює 50-60 осіб, це дає цифру одночасного оптимального туристопотоку в соборі 150-180 осіб.
Відповідно можна визначити показник стандарту щільності відвідувачів для собору (або норматив допустимої щільності туристів):
Щ = 2035 = 11,3 м /турист.
180
Софіївський собор відкритий для відвідування щоденно (крім четверга) з 1000 до 1800 (вісім годин), а тривалість екскурсії (разом з перервою) складає біля 1 год. (45 хв. - екскурсія + 10 хв. - перерва). Отже, коефіцієнт ротації складе:
Кр = 8/1 = 8.
За формулою визначення максимального щоденного потоку відвідувачів (логістичного потенціалу), для історико-архітектурного об’єкту розрахуємо цей показник для Софії Київської:
Мв = 180 • 8 = 1440 осіб.
Зазначимо, що нині за інформацією працівників музею, у соборі одночасно можуть перебувати 5-6 екскурсійних груп, отже рекреаційне навантаження та показник щільності відвідувачів зростає вдвічі проти оптимальних норм. Зрозуміло, що таке значне перевищення величини туристопотоку в соборі порівняльно з оптимальними показниками не впливає позитивно ні на якість проведення екскурсій (якість турпродукту), ні на стан самого Софіївського собору, де, як відомо, знаходяться унікальні фрески та мозаїка, виконані в ХІ ст.
5. Визначення розміру існуючого номерного фонду засобів розміщення великого міста, що задовольняють певним стандартам якості та потреби різних сегментів туристичного потоку (Н):Н = h1 + h2 + h3 + In ,
де - h1 - кількість місць у готелях вищої категорії; h2 - кількість місць у готелях середньої категорії; h3 - кількість місць у готелях нижньої категорії; In - кількість місць на туристичних поромах, що прибувають у місто (для приморських міст-портів).
6. Визначення кількості розміщень із розрахунку „1 гість - 1 ліжко- місце” для туристів, що прибули безпосередньо або опосередковано з метою пізнавального туризму (К). При цьому слід врахувати, що існує певний відсоток гостей, які суміщають головну мету свого перебування у великому місті з пізнавальним туризмом (наприклад, організація культурної програми в межах ділових перемовин у випадку ділового туризму). Номерний фонд засобів розміщення міста слід скоригувати на кількість місць на туристичних поромах (або круїзних суднах), що прибувають до великого міста, оскільки основною метою круїзних туристів є власне пізнавальний туризм:
Т = (Н - In) d1 ,
K = [(H - In) - T] Io + T + In ,
де Т - кількість місць у засобах розміщення великого міста, що відповідає кількості туристів, мета приїзду яких - пізнавальний туризм; d1 - частка пізнавального туризму в туристичному потоці; Іо - коефіцієнт туристів, що відвідують об’єкти туристичного показу, але чия мета візиту не відповідає пізнавальному туризму.

Запитання та завдання для самоконтролю
1.	У чому полягає особливість туристичної галузі на відміну від інших галузей сфери послуг?
2.	Чим зумовлюється, насамперед, місткість туристичного ринку?
3.	Поясніть специфіку туристичного споживання.
4.	Визначте сутність поняття “природно-ресурсний потенціал території”.
5.	Що таке рекреаційно-ресурсний потенціал території?
6.	В якій частині комплексної структури логістики туризму розміщена логістика рекреаційно-туристичних ресурсів?
7.	Як пов’язані місткість ресурсної бази туризму та місткість туристичного ринку певної території?
8.	У чому полягає логістична оцінка ресурсної бази туризму?
9.	З’ясуйте, у працях яких українських дослідників туризму подано класифікацію рекреаційно-туристичних ресурсів.
10.	Які чотири підходи розрізняються у методиці визначення логістичного потенціалу ресурсної бази туризму?
11.	Охарактеризуйте рекреалогічний підхід до визначення логістичного потенціалу ресурсної бази туризму. 
14.	Визначте сутність рекреагеографічного методу щодо об-числення ЛП РБТ.
15.	Який алгоритм розрахунків із визначення логістичного потенціалу морської пляжної зони?
image1.png




image2.png




image3.png




image4.png




