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1. Класифікація транспортних подорожей і транспортних засобів у туризмі
Транспорт - це одна з головних галузей в економіці кожної країни. В історії людської цивілізації революційну роль відіграв винахід колеса. Із розвитком цивілізації з'явились такі перші види транспорту, як суходільний (гужовий) та водний (річковий, пізніше морський). У XIX ст. виник залізничний транспорт, в XX ст. - автомобільний та авіаційний, а також трубопровідний. Отже, нині транспортна система світу охоплює шість видів транспорту: автомобільний, залізничний, морський, річковий, повітряний і трубопровідний. Перші п'ять видів активно використовують у туризмі. При цьому з транспортом пов'язане саме виникнення організованого туризму як окремої сфери людської діяльності.
Першим фахівцем туристичної справи вважають англійця Томаса Кука. У 1814 р. він організував першу туристичну поїздку в Англії залізницею з м. Лестер до м. Лафборо, в якій брали участь 570 членів товариства тверезості. Вартість такого "туру" становила лише один шилінг, мета його не була комерційною. З 1847 р. підприємство, створене Т. Куком, почало організовувати закордонні поїздки, спочатку до Франції, а пізніше - до інших європейських країн. У 1851 р. заснували комерційне бюро подорожей "Томас Кук та син", яке вже в 1865 р. відправило першу організовану групу туристів на відпочинок до Швейцарії. Отже, перші кроки в розвитку туризму були пов'язані із залізничним та морським транспортом. У 1838 р. колесно-гвинтовий пароплав "Грейтвестерн" здійснив перший рейс - перевіз із Америки в Європу 68 пасажирів, започаткувавши регулярне пароплавне сполучення між Нью-Йорком і Лондоном. У 1866 р. Т. Кук здійснив поїздки двох груп англійських туристів до США, а в 1867 р. американський пароплав "Квейкср Сіті" відправили в п'ятимісячну морську подорож, на борту якого перебували 60 туристів. Серед них був Марк Твен, який описав свої дорожні пригоди в книзі "Простаки за кордоном". Так почав розвиватися міжконтинентальний туризм. У 1882 р. Кук організував першу в світі кругосвітню подорож. Новий бізнес зацікавив багатьох підприємців. Після фірми Кука на Британських островах виникають туристичні організації "Треймз та Ланн", "Політична туристична асоціація", "Кооперативна асоціація відпочинку", "Велосипедний туристичний клуб". У другій половині XIX ст. туристичні фірми та агенції з'являються в США, а також у Франції, Італії, Швейцарії, Україні та інших країнах Європейського континенту. Звичним явищем стає резервування місць на транспорті та номерів у готелях, класифікація готелів, дорожні чеки, розклади руху та путівники з вичерпною інформацією.
На сьогодні транспортні системи різних країн світу мають свої особливості, враховуючи такі чинники, як географічне положення, природно-ресурсний потенціал, рельєф, клімат, ландшафт тощо. Тому різні країни мають різну структуру транспортного комплексу. Наприклад, рівнинні країни, насамперед, розвивають залізничний та автомобільний види транспорту. Якщо в країні є багато річок та озер, активно функціонує річковий транспорт. Країни, які мають вихід до морів та океанів, обов'язково використовують морський транспорт. Гірські країни та країни з великою площею території активно розвивають повітряний транспорт. Ці характеристики впливають на туризм, особливо міжнародний, котрий як раніше, так і нині, без транспорту практично неможливий. У свою чергу, розвиток туризму потребує розвитку транспорту. Прикладом є річкові екскурсії та круїзи, які започаткувала відома компанія "Амерікен експрес" на колесному пароплаві на р. Міссісіпі (США) у першій половині XIX ст. Пізніше круїзи отримали розвиток в Європі (рр. Рейн і Дунай) та Африці (р.Ніл), а на початку XX ст. і в Україні – р.Дніпро. Існує класифікація транспортних подорожей, які поділяють за низкою ознак: типом маршруту; видом транспорту, що використовують; сезонністю дії; формою маршруту; тривалістю подорожі тощо (рис. 20.1). Згідно з
"Рекомендаціями зі статистики туризму", розробленими UNWTO, пропонується така класифікація засобів транспорту в туризмі:
1) повітряний транспорт: рейси за розкладом, рейси без розкладу, інші повітряні перевезення;
2) водний: пасажирські лінії та пороми, круїзи та ін.;
3) суходільний: залізниця; міжміські та міські автобуси; приватні авто (місткість до 8 осіб); прокат автотранспортних засобів; інші суходільні транспортні засоби.
 З огляду на зазначене вище, міжнародну класифікацію транспортних засобів подано на рис. 20.2. Найбільш популярними є автобусні, авіаційні та залізничні подорожі (майже 90 % загального обсягу транспортних подорожей). Нині залежно від терміну та відстані подорожі частка транспортної складової в ціні туру становить від 20 до 60 %.
У процесі планування подорожі турист враховує такі чинники, як: швидкість прибуття до потрібного місця, комфорт подорожі, вартість, можливість перевезення багажу та його вага, можливість зупинки під час руху, умови харчування, рівень шуму та вібрації, умови для сну та відпочинку, можливість детального огляду під час поїздки, екологічні фактори і, звичайно, безпека. За пріоритетами ці вимоги поділяють таким чином: 1) безпека подорожі; 2) вартість і наявність різних пільг; 3) комфортабельність;
4) швидкість прибуття та ін.
Чим більше позитивних характеристик, тим вища вартість транспортної подорожі, однак жоден транспортний засіб не може задовольнити всі вимоги туриста та турфірми. Наприклад, високій пасажиромісткості й комфорту подорожі на морських та річкових суднах протиставляють їх невисоку мобільність і швидкість руху.
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Рис. 1. Класифікація транспортних подорожей
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Рис.2. Міжнародна класифікація транспортних засобів


Значна швидкість прибуття туристів літаками за досить високого рівня сервісу пов'язана з високим рівнем тарифів. Високий рівень мобільності автомобільного транспорту (автобусів та легкових авто) протиставляють незначній пасажиромісткості та низькому рівневі безпеки. Загалом оцінювання привабливості головних транспортних засобів для міжнародних туристичних подорожей за 10-бальним рейтингом наведено в табл. 20.1. Аналізуючи таблицю, слід зазначити, що рейтинг видів транспорту, що застосовують у туризмі, за десятьма основними вимогами (критеріями оцінювання) відрізняється незначно. Певну роль відіграє вплив взаємопротилежних чинників (вартості, експлуатаційної швидкості, місткості, капітальних затрат тощо).
У транспортній логістиці в туризмі визначають такі важливі поняття:
1. Gateway  (ворота,  вхідна  брама)  -  багатогалузевий  (мультимодальний)
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транспортний центр, через який здійснюється основний в'їзд туристів у країну.
Наприклад, для України - це Київ (із міжнародним аеропортом Бориспіль), для Великої Британії - Лондон (міжнародні аеропорти Хітроу, Гетвік), для Франції - Париж (міжнародні аеропорти Орлі та Шарль де Голль), для США – Нью-Йорк (міжнародні аеропорти Ла Гвардія, Кенеді), Вашингтон (міжнародний аеропорт Нешнл) тощо;

2. Open jaw (відкрита щелепа) - тур, що починається з одного міста країни, а закінчується іншим містом, звідки туристи летять (відбувають) на батьківщину, наприклад, "Київ - Дніпро - Одеса" або "Нью-Йорк - Сан-Франциско - Лос-Анджелес" тощо.
2. Вибір виду транспорту та компанії-перевізника в логістиці туризму
Вибір виду транспорту в логістиці туризму залежить, окрім критеріїв оцінювання, і від визначення термінів прибуття туристів. Для цього потрібно обчислити експлуатаційну швидкість кожного виду транспорту, застосовуючи такі формули:
[image: ]Таблиця 2.1. Рейтингова оцінка видів транспорту в логістиці туризму
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1) залізничний транспорт:
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2) морський транспорт:
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4) автотранспорт:
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де: Тз, Тм, Тр, Та - термін прибуття туристів відповідним видом транспорту; tпк - час на початково-кінцеві операції (в туризмі часто дорівнює 0); l - відстань у км або милях;
Vз , Vк - норма пробігу залізничного вагону або корабля за добу; 
tз , tм  - - час на добу
	
додаткові операції (діб) для залізничного, річкового або морського транспорту (в туризмі часто дорівнює 0; 
Vек - експлуатаційна швидкість автобуса (км/год); 
Vком - комерційна швидкість корабля (миль/доба); 
Vдоб - експлуатаційна швидкість корабля (миль/доба); 
L - коефіцієнт використання вантажопідйомності (%); Дв - вантажопідйомність судна (тон); 
М - середньозважена добова норма вантажних робіт (тон/доба); t0 - час на накопичення, формування та відправлення вантажів, діб (у туризмі дорівнює нулю).
Порівняння ефективності різних видів транспорту залежно від відстані показано на рис. 3.
В умовах ринкової економіки турфірма, як покупець транспортних послуг, не "замкнута" на певних перевізниках, а може обирати їх, орієнтуватися на репутацію того або іншого транспортного закладу. Стосовно 29 % перевізників, з якими турфірма укладає 80 % своїх угод, варто розробити та використати систему рейтингової оцінки компаній-перевізників. Аналіз їх діяльності доцільно здійснювати за такими критеріями: 1) безпека перевезень; 2) вартість транспортних послуг; 3) швидкість прибуття туристів; 4) надійність; 5) технічний і сервісний потенціали; 6) фінансове становище перевізника.
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Порівняння ефективності автомобільних, залізничних і повітряних
перевезень туристів

Процедура оцінювання перевізників з метою вибору найліпшого з них передбачає такі етапи:
1) турфірма визначає значущість того або іншого показника та кожному надає ранг;
2) кожен показник оцінюють за 5-бальною шкалою (ступінь важливості зростає від 1 до 5). Отупінь задоволення турфірми певним перевізником визначають як відношення фактичної величини оцінки показника Афакт до тієї величини, за якої потреба задовольняється максимально. При цьому Амакс дорівнює 5. Таким способом розраховують індекс кожного показника; 3) для всіх показників обчислюють інтегральні індекси; 4) інтегральні показники підсумовують, порівнюють і після цього вибирають найбільш придатного перевізника.
У західній логістичній практиці у процесі вибору перевізника часто використовують спеціально розроблені рангові системи показників. Для прикладу наведемо одну з них (табл. 20.2). Найпростіша схема вибору перевізника за допомогою систем ранжонаних критеріїв полягає у безпосередньому порівнянні сумарного рейтингу перевізників.
Таблиця Ранжування критеріїв вибору перевізників

	№ з/п
	Критерій (показник)
	Ранг

	1
	Безпека перевезень
	1

	2
	Тарифи (вартість перевезення)
	2

	3
	Надійність (дотримання часу прибуття)
	3

	4
	Загальний час перевезення
	4

	5
	Готовність перевізника до переговорів про зміну тарифу
	5

	6
	Фінансова стабільність перевізника
	6

	7
	Наявність додаткового устаткування в автобусі
	7

	8
	Якість сервісу
	8

	9
	Наявність додаткових послуг	30
	9

	10
	Кваліфікація персоналу
	10

	11
	Відстеження руху транспортного засобу
	11

	12
	Готовність перевізника до переговорів про зміну сервісу
	12

	13
	Гнучкість схем маршрутів перевезень
	13

	14
	Сервіс на лінії
	14

	15
	Процедура заявки (замовлення на транспортування)
	15

	16
	Якість організації продажу транспортних послуг
	16

	17
	Спеціальне устаткування
	17



Уявімо, що логістичним менеджером турфірми як вибору прийняті: 1) безпека перевезень; 2) тариф на перевезення; транспортного засобу. Попередній аналіз ринку транспортних послуг дав змогу виявити трьох перевізників, що задовольняють вимоги до перевезень туристів. Ступінь відповідності цих перевізників обраній системі критеріїв оцінюють незалежні експерти за 3-бальною шкалою: 1 - "добре", 2 - "задовільно", 3 - "незадовільно (погано). Отримані рейтинги наведено у табл. 3. Незважаючи на те, що сума набраних усіма перевізниками балів дорівнювала 10, урахування рангу кожного чинника в сукупності з коефіцієнтом значущості показало, що слід віддати перевагу другому перевізнику.
Отже, в туристичних подорожах на близькі відстані (до 5 км) вигідно переміщатись пішки або велосипедом; на відстані від 5 до 500 км раціонально використовувати автомобіль; від 30 до 1500 км – залізницю; а авіація нерентабельна на відстанях менших, ніж 500 км. Відповідно виникає конкуренція між різними видами транспорту за перевезення пасажирів. Наприклад, нині під час вибору виду транспорту, щоб доїхати з Парижа до Лондона, туристові пропонують літак або супершвидкісний залізничний експрес "Євростар", який їде Євротунелем під протокою Ла-Манш та долає відстань між зазначеними містами лише за три години. Однак у деяких місцевостях немає альтернативи у виборі виду транспорту. Приміром, у багатьох приполярних місцевостях Норвегії, США, Канади доріг немає, водний транспорт застосувати неможливо унаслідок льодових обставин і навігації, тому використовують або гелікоптер, або засоби малої авіації, а місцеве населення переміщується на оленях, собаках чи мотосанках, а якщо у місцевості є відповідні умови - на всюдиходах або засобах на повітряній подушці.
Головну роль у загальній структурі транспортних послуг відіграє авіаційний транспорт, оскільки більшість туристів, особливо якщо це далекі подорожі, обирають саме цей вид транспорту. Якщо літаки - магістральний вид транспорту, то автобусний та автомобільний - туристичний транспорт місцевого та внутрішньо регіонального значення. Автотранспорт застосовують у туризмі для трансферів, екскурсій, внутрішньо-маршрутних перевезень, оренди автомашин туристами тощо. Особливо популярні автобусні екскурсійно-пізнавальні тури з відвіданням декількох міст і
пам'ятних місць: для туристів дуже зручно, коли вони можуть їздити маршрутом і в містах на автобусі.


Таблиця  Рейтингова оцінка і вибір перевізника
[image: ]
Основний конкурент автобуса в групових перевезеннях туристів – залізниця, яка в Україні має пріоритет навіть щодо авіаційних перевезень. Перевага залізничних перевезень полягає в низьких тарифах, а в зарубіжних країнах - у системі знижок та проїзних квитків. Однак на далеких відстанях конкурувати з авіаційним автомобільний і залізничний транспорт не можуть. Водний транспорт (річковий та морський) пов'язаний з особливим видом туризму - круїзним. Водні подорожі також мають переваги (високий рівень комфорту, великий обсяг одночасного завантаження, можливість реалізації різних видів та цілей туризму (пізнавальний, бізнес-туризм, навчальний, шоп-туризм), повноцінний відпочинок, повний комплекс життєзабезпечення) та недоліки (низька швидкість руху, високі тарифи, обмеження рухливості, "морська хвороба" для частини туристів).
3. Логістика повітряного транспорту в туризмі
За даними світової статистики, темпи зростання популярності авіатранспорту є
30найбільшими   серед усіх видів ту тичного транспорту, що зумовлено розширенням географії подорожей та стійкою тенденцією до скорочення термінів подорожей на користь їх частоти (тобто збільшення популярності короткотермінових турів на далекі відстані). Це приводить до того, що особливого значення в туристичному бізнесі набувають авіаційні перевезення. Незважаючи на трагічні події 11 вересня 2001 р., літаки нині залишаються найпопулярнішим видом транспорту у світі. Те саме можнарис

 сказати і про авіаперевезення в туризмі, що пояснюється такими причинами: 1) авіатранспорт - найбільш швидкий і зручний вид на далекі відстані; 2) він забезпечує високий рівень сервісу; 3) авіакомпанії передбачають низку стимулів для туристичних фірм, зокрема, через міжнародні мережі бронювання та резервування місць виплачують комісійні за кожне заброньоване місце.
Повітряний транспорт - одна з найдинамічніших галузей світового господарства, яка з кожним роком посідає все міцніші позиції у світовій транспортній системі. На сьогодні у світі нараховують понад 1300 авіакомпаній. У середньому за рік авіатранспорт перевозить 1,5 млрд осіб (2019 р.). Міжнародні авіаперевезення забезпечують понад 470 перевізників, із них 250 здійснюють регулярні міжнародні рейси. Обслуговують міжнародні авіаперевезення більш ніж 1 тис. аеропортів, з них 650
- регулярні міжнародні рейси. До найзначніших авіакомпаній світу за кількістю перевезень пасажирів належать американські "Дельта ейрлайнз", "Пен Амерікен", "Юнайтед", французька "Ейр Франс", німецька "Люфтганза", британська "Брітіш ейрвейз". До найбільших аеропортів світу за обсягом пасажиропотоку станом на 2022 р. належать (табл.20.4.).
Таблиця Найбільші аеропорти світу за обсягом пасажиропотоку (2022 р.)

	№
	Назва аеропорту
	Міжнародний код
	Обсяг пасажиропотоку, млн. осіб

	1
	Стамбул
	IST
	5,996

	2
	Лондон (Хітроу)
	LHR
	5,991

	3
	Париж
	СDG
	5,5

	4
	Амстердам
	AMS
	5,3

	5
	Франкфурт
	FRA
	4,9

	6
	Мадрид
	MA
	4,5

	7
	Барселона
	BSN
	4,1

	8
	Анталія
	AYT
	3,9

	9
	Пальма де Мальорка
	PMI
	3,7

	10
	Лондон (Гетвік)
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	LGW
	3,5



В Україні до 2020 р. діяли 92 авіакомпанії різних форм власності, з них 50 - державні. Є також приватні, закриті та відкриті акціонерні компанії, які, залежно від фінансових можливостей, мали більший або менший парк повітряних суден. В експлуатації перебувало 27 типів цивільних літаків. За останні 10 років (до 2020 р.) українську цивільну авіацію поповнили транспортні та пасажирські літаки Ан-124, Ан-74, Ан-32, а також західні –останні моделі «Боінг», «Аеробус», «Фалкон» тощо.
 Введення в експлуатацію сертифікованої західної техніки дало змогу льотному й інженерно-технічному складу освоїти нові технології, забезпечити сучасний рівень сервісу пасажирам. Керує цивільною авіацією Державна авіаційна адміністрація України - Укравіація, що входить до складу Міністерства інфраструктури України. Діючих аеропортів в Україні до 2020 р. нараховувалось 43, із них 17 мали статус міжнародних, а регулярні міжнародні рейси здійснювалися із 15 аеропортів. Було укладено 62 міждержавні двосторонні угоди про повітряні сполучення. Міжнародні рейси до 36 країн світу здійснювали 10 українських авіакомпаній, з яких лідерами були: "Авіалінії України" (рейси у 21 країну), "Міжнародні авіалінії України" (9 країн), "Аеросвіт" (8), "Дніпроавіа" (6), "Крим" (5). Найбільш дальніми рейсами були: Київ - Торонто, Київ - Нью-Йорк, Київ - Пекін. В Україні регулярні польоти здійснювали повітряні судна 51 іноземної авіакомпанії. До найпопулярніших маршрутів належали: Париж - Київ (14 рейсів, авіакомпанія "Ейр Франс"), Амстердам - Київ (11 рейсів, авіакомпанія KLM), Франкфурт - Київ (7 рейсів, авіакомпанія "Люфтганза"), Відень - Київ (щоденно, авіакомпанія "Австрійські авіалінії"), Лондон - Київ (5 рейсів, компанія "Британські авіалінії").
Найбільшими аеропортами за кількістю відправлень пасажирів були Бориспіль Одеса (15), Київ - Жуляни (8) та Львів (5). Розвиток авіатранспорту України пов'язаний з будівництвом нової злітної смуги у Борисполі, що дало можливість приймати всі види літаків, які є в світі, з реконструкцією аеропорту "Київ" ім. І. Сікорського та деяких інших аеропортів. 
У системі міжнародного повітряного транспорту, крім міжнародних перевізників та аеропортів, значну роль відіграють держави, котрі пов'язані міжнародними авіалініями та забезпечують ці зв'язки, а також міжнародні організації в галузі
повітряного транспорту, мета діяльності яких полягає у забезпеченні його ефективного функціонування та безпеки. Повітряний транспорт має три способи регулювання:
1) національне (шляхом ліцензування авіаперевізників, що працюють як на внутрішніх, так і на міжнародних маршрутах);
2) міждержавне (коли регулярні авіамаршрути мають підставою угоди між урядами країн);
3)  міжнародне (тарифи на регулярні авіарейси встановлюють (для членів авіаліній) на основі взаємних договорів між авіакомпаніями - учасниками за посередництвом Міжнародної асоціації повітряного транспорту (ІATA) або третьої особи).
Один із видів міжнародного регулювання авіаперевезень - створення пулів, що об'єднують авіакомпанії, які діють на певних міжнародних маршрутах. Оскільки повітряний транспорт займає міцні позиції у світовій транспортній системі, виникла потреба у його загальносвітовій координації та регулюванні. Цим займаються міжнародні авіаційні організації ІСАО та ІATA. ІСАО - Міжнародна організація цивільної авіації (International Civil Aviation Organization), яка об'єднує 183 держави світу. ІATA - Міжнародна асоціація повітряного транспорту (International Air Transport Association), що об'єднує міжнародні авіакомпанії (створена у 1919 p.). Головна функція ІАТА - упорядкування міжнародних комерційних авіасполучень, запровадження єдиних правил і процедур, узгодження тарифів на міжнародні пасажирські авіаперевезення. Туристичні агенції беруть участь в ІАТА через її спеціальне відділення - Міжнародну мережу туристичних агентів авіакомпаній (International Travel Agents Network - ITAN), а також міжнародні організації цивільних аеропортів.
Логістика авіаперевезень у туризмі потребує максимального узгодження логістичної стратегії й тактики турфірм та авіакомпаній. Логістична концепція управління авіаційними перевезеннями туристів передбачає, насамперед, системний підхід до організації переміщення пасажирів та вантажів. До логістичної схеми взаємодії авіакомпанії належать: блок організаційного та правового забезпечення (ІСАО, ІATA, органи державного регулювання), блок виробничого забезпечення (аеропорти, підприємства авіатехнічного сервісу, інші авіакомпанії), блок забезпечення сервісу (митниця, транспортні підприємства, страхові організації, банки) і блок забезпечення
збуту авіатранспортної продукції (автоматизовані системи продажу та бронювання квитків, власна мережа продажу, продаж через туристичні фірми). Тобто логістичне співробітництво турфірм та авіакомпаній передбачає як спільну координацію авіаперевезень туристів, так і співпрацю у реалізації квитків (туристам тощо). Останній напрям досить детально висвітлено у фаховій літературі з туристичного менеджменту, зокрема, визначать такі форми взаємодії турфірм та авіакомпаній:
1) бронювання місць і викуп авіаквитків через агенції авіакомпаній;
 бронювання місць та викуп авіаквитків через системи бронювання;
2) договір з авіакомпанією на квоту місць на регулярних авіалініях;
3) агентська угода, тобто робота в ролі агенції з продажу авіаквитків для своїх туристів (або так звана робота зі "стоками");
4) організація чартерних авіарейсів для перевезень туристів.
Стосовно логістичної системи туристичних авіаперевезень, то вона охоплює такі три ланки, як: передпольотне, польотне та післяпольотне обслуговування. Сутність передпольотного обслуговування туристів полягає, насамперед, у наданні достатньої та різноманітної інформації про можливості певної авіакомпанії, тобто туриста (або турфірму) інформують про регулярність авіарейсів з напрямків, що його цікавлять, наявність певних типів літаків в авіапарку компаній, пільги та знижки під час купівлі квитків, про послуги, які надаються на борту відповідно до класу бронювання тощо. Тобто перший блок ланки передпольотного обслуговування спрямований на те, щоб потенційний пасажир став клієнтом певної авіакомпанії. Важливе місце при цьому займає технологія продажу авіаперевезень, яку потрібно виконувати оперативно й чітко. У процесі продажу відбувається узгодження маршруту, тобто вибір найзручніших для туриста сумісних рейсів, що можуть здійснювати інші авіакомпанії, визначається клас обслуговування, аеропорт, дата та час відбуття й прибуття. Після оплати договір між пасажиром і перевізником закріплюється квитком на перевезення. Так клієнт стає пасажиром і його включають у логістичний ланцюг авіперевезення. У другій частині передпольотного обслуговування передбачено прибуття туриста та його обслуговування в аеропорту відправлення. На цьому етапі слід чітко організувати управління пасажиропотоком на шляху руху до аеропорту, під час реєстрації авіаквитків в аеропорту, а також проходження пасажирами прикордонного, митного, карантинного й інших передпольотних видів контролю та формальностей. Польотне обслуговування -прибуття клієнтів до аеропортів призначення із забезпеченням безпеки польоту, необхідного комфорту та сервісу під час подорожі. Післяпольотне обслуговування полягає в забезпеченні комфорту в аеропорту прибуття, а також наданні додаткових послуг авіакомпанією, наприклад, бронювання місць у готелі, замовлення таксі тощо.
Отже, для досягнення максимального ефекту системи загалом усі три ланки мають функціонувати узгоджено в межах єдиного логістичного ланцюга пасажирських  перевезень, що, у свою чергу, потребує узгоджених дій усіх учасників логістичної системи. Більшість ділянок логістичної системи пасажирських авіаперевезень є, за сутністю, закладами сервісу, де послуги безпосередньо пов'язані з пасажиром. Тому критерієм оцінювання рівня взаємодії всіх ланок логістичного ланцюга з обслуговування пасажиропотоку має стати надання послуг за допомогою найефективнішого способу з погляду витрат і забезпечення вимог пасажирів. Для оцінювання якості послуг доцільно використати порівняння очікувань покупця із фактично наданими авіапослугами за такими параметрами, як: надійність, безпечність, регулярність, гнучкість тарифів, відповідальність, зручність, ввічливість, борт-їжа, комунікабельність і знання іноземних мов, інформативність, додаткові послуги. Такі показники якості авіасервісу найчастіше трапляються в опитуваннях пасажирів, що здійснюють різні авіакомпанії, аби з'ясувати рівень сервісу. Мета функціонування логістичної системи обслуговування пасажиропотоку полягає в організації управління таким чином, щоб звести до мінімуму відмінності між очікуваним і фактичним рівнями якості послуг.
Нині широке проникнення логістики в сферу перевезень повітряним транспортом можливе завдяки комп'ютеризації обробки і наданню даних та автоматизації зв'язку. В цій царині провідну роль відіграють глобальні автоматизовані системи збуту (ГАСЗ) авіатранспортної продукції, наприклад, системи "Габріель", "Амадеус", "Галілео", "Сирена-2000". На сьогодні основна діяльність цих систем спрямована на включення до контрольованої ними сфери всього комплексу пов'язаних із повітряним транспортом послуг, включаючи продаж місць у готелях, прокат автомобілів, круїзи та інші туристичні подорожі, поїздки на інших видах транспорту, тобто автоматизація всіх функцій туристичних агенцій та авіакомпаній. З метою електронного продажу
авіаперевезень найчастіше використовують міжнародну комп'ютерну мережу Інтернет.
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Ще одним чинником, який сприяє застосуванню логістичних методів на повітряному
транспорті, є глобалізація світового ринку авіаперевезень. Ще у середині 80-х років XX ст. цей ринок був поділений провідними авіакомпаніями світу. Щоб проникнути на нові ринки, авіакомпанії об'єднуються в альянси. Таким чином вони мають змогу збільшити обсяги виробництва ("економія масштабу"), замовляти великі партії устаткування та матеріалів за низькими цінами, а також спільно замовляти літаки, польоти під спільним
 кодом, використовувати єдині бланки авіаквитків тощо, з'являється можливість стандартизації та раціоналізації устаткування, скорочення допоміжних служб. Прикладом міжнародного авіальянсу є об'єднання "Єдиний світ", до складу якого входять вісім авіакомпаній, а саме "Аер Лінгус" (Ірландія), "Амерікен ейрлайнз" (США), "Брітіш ейрвейз" (Велика Британя), "Кесевей Пасіфік" (США), "Фінейр" (Фінляндія), "Іберія" (Іспанія), "Пен Чілі" (Чілі), "Квантас" (Австралія).
4 Логістика автомобільних перевезень у туризмі
Автопослуги, що використовуються в туризмі, охоплюють три основні напрями:
1) організація автобусних подорожей; 2) організація подорожей на особистому транспорті туристів; 3) прокат автомобілів.
Автобусні подорожі є порівняно "молодим" видом туризму, який виник, як масовий напрям, у 70-х роках XX ст. Перед тим його, здебільшого, застосовували в трансферах, для екскурсій та місцевих поїздок. У 1986 р. створили організацію автобусних перевізників "Рада Євроліній", яка об'єднала 33 європейські автобусні компанії. Вони стали функціонувати під однією торговою маркою, розробили спільну систему автобусного сполучення з наскрізними квитками, загальними стандартами сервісу, правилами і системою знижок. Нині "Євролінії" - провідна компанія на ринку, вона має 250 маршрутів по всій Європі, включає 35 автобусних компаній, а з 1992 р. почала працювати у Східній Європі. Підписання Шенгенської угоди дало додатковий поштовх у розвитку автобусних перевезень у Європі, оскільки спростило митні та інші формальності.
Автобусний туризм - дуже динамічний і популярний напрям туризму, обсяги якого щорічно збільшуються на 1,5 %. Європейська конференція міністрів транспорту (ЄКМТ) визначає три види автобусного туризму:
1) поїздки на рейсових автобусах; 2) поїздки на човникових автобусах; 3) спеціальні чартерні рейси.
До окремої групи належать поїздки протягом дня з різними цілями (екскурсії, човникове обслуговування аеропортів, готелів тощо) у внутрішньому туризмі. Оскільки автобусний туризм не надто дорогий, то він доступний широким верствам населення і швидко розвивається. Особливо популярні автобусні тури вихідного дня (дво-, триденні поїздки містами Європи з пізнавально-екскурсійною метою). Друге місце посідають маршрутні тури (один - два тижні містами Європи з тими самими цілями). Важливою ознакою таких турів є їх всесезонний характер, тобто їх можна здійснювати практично протягом усього року.
Правове забезпечення міжнародного автобусного туризму регламентується двосторонніми урядовими угодами, при цьому транзит через треті країни потребує дозволу Комітету з транспорту при Європейській комісії ООН. У 1973 р. у межах Женевської конвенції прийнято Конвенцію про договір з міжнародних автомобільних перевезень пасажирів і вантажу. Подальше спрощення правил міжнародних автоперевезень зафіксовано в Гаагській декларації з туризму (1989 р.) та Шенгенській угоді для країн ЄС (1995 р.). Зокрема Шенгенська угода ґрунтується на документі "Про скасування паспортного митного контролю між низкою країн Європейського Союзу", який підписаний 14 червня 1985 р. сімома європейськими державами (Бельгією, Нідерландами, Люксембургом, Францією, Німеччиною, Португалією та Іспанією). Він набув чинності 26 березня 1995 р. Договір був підписаний у м. Шенген (Люксембург). За станом на 2007 р. Шенгенська угода діяла в 15 країнах: Австрії, Бельгії, Данії, Фінляндії, Франції, Німеччині, Ісландії, Італії, Греції, Люксембурзі, Нідерландах, Норвегії, Португалії, Іспанії та Швеції. Ще десять країн Євросоюзу з числа нових членів фактично стали членами Шенгенської угоди з 1 січня 2008 р. На референдумі, що відбувся 5 червня 2005 р., за вступ до Шенгенської зони проголосували громадяни Швейцарії. Також про своє бажання приєднатися до країн Шенгенської зони заявив Ватикан. Україна практично приєдналася до Шенгенської зони 2017 р., коли було дозволено безмитний рух українських туристів через кордони країн ЄС за наявності біометричного паспорту.
У 1992 р. в Дубліні (Ірландія) ухвалили Європейську угоду з нерегулярних міжнародних перевезень пасажирів автобусом, яка визначає документ, що має бути в кожному автобусі, - "Лист поїздки". Стосовно цього було відповідне рішення Міністерства транспорту та зв'язку України. Під час автобусних перевезень туристів використовуються і виконуються суворі вимоги безпеки. У процесі організації автобусних турів діє проєкт обмеження швидкості автобуса до 100 км/год. Це добре впливає на екологію навколишнього середовища, але знижує конкурентоспроможність автотранспорту. Такі обмеження вже чинні у більшості західноєвропейських країн, тому  українським туроператорам, які організовують автобусні тури до країн Європи, варто враховувати ці та інші вимоги. Це питання набуло підвищеної актуальності у 2023 р., коли з України почали здійснюватися автобусні тури до Болгарії, Румунії (морський відпочинок), Польщі, Словаччини (пізнавальний та оздоровчий туризм) тощо.
При цьому слід врахувати. що окрім медичної, потрібна ще транспортна страховка (страхування транспортного засобу) - так звана зелена картка. В Європі також звертають увагу на вік та технічний стан автобусів. Приміром, заборонено експлуатувати автобуси, які використовували понад 8 років, а технічний огляд передбачено кожних півроку. Ще одна обов'язкова вимога стосується обладнання всіх автобусів з кількістю місць більше дев'яти спеціальним приладом - тахографом, який показує й автоматично записує швидкість руху, пробіг, періоди роботи та відпочинку водія. Записи виконують на іменних діаграмних дисках - тахограмах, з яких видно картину робочого дня водія. Права й обов'язки компаній - перевізників щодо турфірм регламентуються такими документами, як договір про перевезення, договір про туристичне обслуговування, туристичний ваучер.
Автобусні подорожі організовуються з використанням як власного автобуса турфірми, так і орендованого. Визначити доцільність оренди автобуса можна за допомогою графічного методу, відомого в логістиці як «Задача МОВ» ("Make or Buy" англ. - "Зробити або купити") (рис. 20.4). Отже, слід порівняти вартість оренди автобуса та сумарні витрати на власний автобус турфірми (до їх складу входять постійні витрати (наприклад, адміністративні) та змінні (приміром, на пальне). Як видно із рис. 20.4, проєкція на горизонтальну вісь (т.К) точки перетину лінії вартості оренди з лінією сумарних витрат на власний транспорт (т.Т) і визначить межу доцільності оренди автобуса. Отже, загальний висновок такий: за невеликих обсягів перевезень туристів або
транспортної роботи  у туристо-км (тобто для невеликих турфірм), доцільніше орендувати автобус;
 
[image: ]
Рис. Графічний метод визначення доцільності перевезень туристів власним автобусом турфірми чи орендованим

якщо обсяги перевезень туристів і транспортної роботи збільшуються (у великих туроператорів), тоді вигідніше мати власний автобус (автопарк).
Більшість українських турфірм нині орендують автобуси: турфірма має укласти з автотранспортним підприємством (АТП) спеціальний договір про оренду автобуса для перевезень туристів. Автобусні подорожі можуть бути частиною комбінованих, наприклад, туристи з Києва їдуть поїздом до Чопа або Варшави чи Берліна, де їх чекає автобус. Під час придбання путівок важливо з'ясувати інформацію про автобус (марка, клас, рік випуску, країна-виробник тощо). Марка автобуса не така важлива, але в Україні добре відомі туристичні автобуси "Мерседес", "Неоплан", "Сетра", "Ман", "Вольво" та ін. Працівники турфірм вважають, що вони майже нічим не відрізняються один від одного, хіба що дизайном. За роками випуску автобуси поділяють на: а) нові - до 5 років; б) середні - 5- 9 років; в) старі - пон3а1д 10 років. Це свідчить і про їх технічний стан, і про
екологічну безпеку, тому старі автобуси до Європи просто не пропустять.
Автобусні тури "Україна - Європа" чітко поділяють за ціною на недорогі, середні та дорогі. При цьому вартість туру залежить від таких чинників, як: тривалість; спосіб доставки в Європу або за кордон; категорія готелю; кількість екскурсійних програм; кількість нічних переїздів.
 Середній за ціною автобусний тур передбачає збільшення тривалості поїздки, поліпшення класу готелю, розширення екскурсійної програми. Такі, на перший погляд, невеликі зміни одразу істотно підвищують комфортність поїздки. Дорогий тур дотримується залежності "ціна - якість". Наприклад, у рекламі повідомляють про таку програму поїздки тривалістю 10 діб і вартістю 1000 євро: Відень - Мюнхен - Ліон - Париж - Брюссель - Амстердам - Берлін - Варшава. Враховуючи обмеження швидкості руху автобусів на європейських дорогах 80 км для автобанів та 60 км для інших доріг, до Відня з Києва можна доїхати за 28-32 годин, а на повернення з круїзу потрібна ще одна доба. Залишається вісім днів на вісім міст. Таким чином екскурсійна програма зводиться до мінімуму, а вільного часу майже не залишається. Отже, у туриста виникає дилема: чи спати в автобусі за 500 євро, чи в готелі за 1000 євро.
Логістична організація подорожей власним транспортом туристів має враховувати особливість, що загалом автотуристи - люди заможні та самостійні, які значну частину подорожей на автомобілях здійснюють у межах самодіяльного туризму. Маючи власне авто, турист вільний щодо вибору напрямку та маршруту переміщення, доступу до туристичних об'єктів, однак і при цьому залишається робота для турфірм, які займаються логістичною організацією автотуризму. Зокрема, стосовно закордонних туристичних маршрутів це: а) детальна розробка маршруту з урахуванням побажань клієнтів; б) інформаційне забезпечення мапами та путівниками; в) рекомендації з оперативного планування маршруту подорожі; г) оформлення віз, особливо транзитних, якщо маршрут проходить через декілька країн; д) бронювання розміщення в готелях, мотелях і котеджах; е) бронювання екскурсійного обслуговування; є) замовлення місць на поромах; ж) вибір страхової компанії; з) дистанційне супроводження та контроль проходження маршруту; і) за потреби - організація надання допомоги.
За кордоном надзвичайно популярні трансконтинентальні тури. Наприклад, американська фірма "Едвенчер тур" спеціалізується на складних турах на зразок "Гранд
сафарі" тривалістю 12-20 тижнів. Це туристичні подорожі на позашляховиках через декілька екзотичних країн. Пропонується декілька різних турів через континент Південної Америки, Африки та країнами Азії. До складу груп, як правило, входять 15-20 туристів, 2 досвідчених провідника, за потреби - охорона. Рухаються вони на двох - трьох напіввідкритих машинах унікальними природними місцями, заповідниками,
 відвідують труднодоступні об'єкти в джунглях, пустелях. Ночівлі організовуються на природі. Експедиція везе запас продовольства, похідне та мисливське спорядження, намети, радіостанцію. Такі тури замовляють за рік, депозит становить 500 дол. США, а учасників відбирають за віком і здоров'ям. Подібний характер також мають "Гранд Тур" (Лондон - Південна Африка) та ін.
Особливий вид подорожі автомобілем - організація в турі прокату авто після прибуття туриста до місця призначення. Прокат автомашини нині належить до стандартних послуг туристичної фірми. Цю послугу під назвою Рент-е-Кар започаткував Джон Герц у СШЛ (Чикаго) в 1918 р. Сутність послуги полягала у задоволенні потреби людини користуватися автомобілем в іншій місцевості. Автомобіль надають напрокат (у тимчасове користування) відвідувачу (гостеві, подорожуючому) на короткий час (день, тиждень, місяць), протягом якого мандрівник перебуває в певній місцевості. Найбільш розвинуті послуги з прокату легкових авто. Ця послуга нині посідає важливе місце в сукупному туристичному продукті; вона розраховується, насамперед, на туристів-індивідуалів, оскільки туристи, що рухаються в складі групи, як правило, користуються автобусами для трансферу або екскурсійних програм. Послуга Рент-е-Кар передбачає надання подорожуючому на термін його візиту індивідуального транспортного засобу з водієм або для самостійного керування. Автівки напрокат найчастіше беруть особи, чиє життя пов'язане з активним пересуванням. Прибувши з іншої місцевості (країни) за допомогою засобу далекого перевезення, турист отримує авто напрокат. Цей важливий факт визначає місце надання такої послуги (авто) - пункт прибуття клієнта, а також є одним із основних положень прокатного бізнесу. Саме тому прокатні агенції та станції розміщуються найчастіше в аеропортах, на залізничних вокзалах, морських та річкових терміналах. Наприклад, із 1400 станцій фірми "Герц" у США 500 розташовані в аеропортах, а самі офіси обслуговування - в залах прибуття пасажирів. Термінал Бориспіль (Київ) не є винятком. Послуга прокату автомобілів
передбачає розвинуту систему резервування транспорту: як правило, клієнт замовляє цей прокат попередньо, а після прибуття агент зустрічає туриста і передає йому ключі від машини. Послуга прокату автівок охоплює множину компонентів: а) систему автоматизованого бронювання; б) службу утримання та технічного обслуговування численного парку авто; в) організації прокатних станцій та агенцій обслуговування  клієнтів; г) службу технічної допомоги; д) систему страхування клієнтів, автомобілів та автогромадянської відповідальності. Клієнти прокатної системи одержують величезний супутній сервіс, наприклад, всю потрібну дорожню та туристичну інформацію, системи навігації руху тощо.
Нині система автопрокату - невід'ємна складова туристичних послуг у кожній туристичній дестинації світу. Ця послуга є звичайним додатковим сервісом туроператорів та турагенцій, які укладають договори з відповідною прокатною компанією на умовах винагороди агента. Замовлення здійснюються на етапі формування туру та резервування послуг у турагенції, однак частина туристів звертаються у прокатні фірми самостійно в місці відпочинку. Нині в кожному туристичному каталозі, крім власне характеристики туру та його вартості, наводяться відомості про послуги автопрокату. Найбільший попит такі послуги мають у туристів-індивідуалів, родин, невеликих груп. Це стосується передусім відомих курортів США, Італії, Іспанії, Туреччини, Кіпру, Канарських островів. Напрокат можна взяти легкові автомашини різноманітних розмірів і марок, каравани, причепи та кемпери, міні-автобуси, туристичні автобуси, вантажівки. Компанії, що здійснюють прокат автомобілів, є одними з найбільших транснаціональних корпорацій: "Герц" (США), "Евіс" (Швеція), "Єврокар" (Німеччина), "Баджіт", "Сріфті", "Енсе", "Сікст" та ін.



5. Логістика залізничних подорожей
Залізниця - дуже зручний вид транспорту для будь-якої категорії туристів (індивідуали, великі чи малі туристичні групи на рейсових регулярних лініях та чартерних поїздках, спеціальні туристично-екскурсійні потяги місцевого та далекого сполучення). Історично залізниці брали активну участь у розвитку туризму. Але нині конкуренцію їм на короткі відстані склали автомобільні перевезення. Залізничні
подорожі в туризмі включають перевезення туристів: 1) регулярними потягами; 2) спеціальними туристичними поїздами.
Перший напрям має такі особливості, що подорожуючі отримують права звичайних пасажирів; квитки оформляються на типових бланках (окрім приміських); купивши квиток, турист має виконувати правила перевезення пасажирів та багажу. Другий напрям передбачає підвищений комфорт ("готель на колесах"), до нього належать такі поїздки: а) одноденні (туристи сидять за столиками вагона-ресторана, на станціях -екскурсії, пікніки); б) короткі (2-3 доби, подорожуючі проживають у купе, вночі сплять, удень - екскурсії); в) довгі (понад п'ять діб - із короткими "зеленими" зупинками - лісі, в горах, на березі моря чи озера). Прикладом "п'ятизіркового готелю на колесах" є так званий "Синій потяг" у Південній Африці, траса руху якого з'єднує столицю ПАР - Преторію з портом Кейптаун на півдні та має довжину 1600 км. Це одна з популярних розваг серед заможних туристів Південної Африки. Інтер'єри вагонів вражають розкішшю: купе обставлені коштовними меблями, оздоблені гобеленами, позолотою та різьбленням по дереву. Добова поїздка в такому потязі-готелі, до складу якого входять 18 вагонів, коштує майже 3 тис. дол. США. Ще один приклад - Велика Британія, де функціонує туристичний поїзд "Роял Скотсмен" (англ. - Королівський шотландець) трасою "Лондон - Глазго - Лондон". Розрахований він лише на 32 туристи, при цьому обслуговуючий персонал становить 16 осіб. У кожному купе є душ і великі ванни з гарячою водою. Коли подають вечерю, потяг зупиняється. Вартість "туру" в такому потязі - 1400 дол. США за три дні або 5900 дол. США за п'ять днів. У цю ціну включено все. Потяг зупиняється в містечку Порт Меріон, в якому знімали багато серіалів.
До інтенсивного розвитку автомобільного та повітряного транспорту залізниця була одним із головних способів руху туристів. Однак спорудження швидкісних залізничних магістралей повернуло залізниці конкурентоспроможність. Нині в межах основних європейських країн (Італії, Франції, Іспанії, Німеччині, Великої Британії) подорожі між столицями та туристичними центрами зручніше здійснювати потягом, ніж автобусам чи літаком. Наприклад, поїздка з Мілана до Риму займе дві години зі швидкістю потягу понад 200 км/год.
Найвища ефективність пересування швидкісними потягами спостерігається під час подорожей на відстані до 500- 600 км. У цьому випадку швидкісні залізничні магістралі дають змогу подолати маршрут за 2-3 години, що досить зручно для подорожуючого. Дотого ж потяги звичайно прибувають на вокзали, що традиційно розміщуються в центрах великих міст і столиць, що мінімізує трансфер та забезпечує переваги порівняно з авіацією. Якщо відстані перевезень становлять менше 500 км, ефективніше використовувати автомобільний транспорт, а понад 1000 км - повітряні перевезення (див. рис. 20.3). Подорожі залізницею перетворилися на своєрідний спорт для окремих ентузіастів. Так, американець Джон Белінджер став найактивнішим залізничним мандрівником, проїхавши 76 500 миль обома американськими континентами. Його співвітчизник Дж. Бренді за один календарний рік відвідав 498 станцій, здійснивши подорож довжиною 21 500 миль. Окрім власне основного призначення - перевезення туристів, залізницю активно застосовують з розважальною метою (про це йшлося вище). Нині	технічний	прогрес	створив	усі	умови	для	організації	швидкісного залізничного руху між великими туристичними та адміністративними центрами. Його широко використовують у практиці організації масових перевезень туристів та звичайних пасажирів у розвинутих країнах (Японія, "старі" члени ЄС, США). Першою країною, яка спорудила швидкісні залізниці, була Японія, де запущено перший супершвидкісний потяг "Bullet Train" (англ. потяг - куля) у 1964 р. Він курсував на швидкісній лінії "Шінкансен", що з'єднала Токіо, Осаку, Окіяму та мала протяжність 775 км. Нині тут курсує новий потяг "Хікарі", швидкість руху якого досягає 300 км/год. В Європі швидкісні залізниці запровадили на десять років пізніше, коли запустили "ІнтерСітіЕкспрес" - швидкісний потяг-експрес, що з'єднує столиці та великі міста європейських країн. У 1997 р. після модернізації його швидкість збільшилася до 360 км/год. Швидкісні залізниці діють також у Франції - потяг "TGV" (Train a Grande Vitesse), що об'єднує Париж із Марселем (4 години), Ліоном (2), Нантом (2), Бордо (3 годин); в Італії - швидкісна залізниця "Пендоліно" (Мілан - Рим - 4 години); в Іспанії -
AVE (Alta Velocidas Esnagna) на трасі Мадрид - Севілья (500 км за 2 год 15 хв.).
Залізниця нині активно використовується в туризмі, так, в Японії нині набуває популярності туристичний маршрут, під час якого клієнти подорожують потягом островом Кюсю (особливість такої поїздки полягає у тому, що туристам пропонуються люксові вагони, яких всього 7, при цьому в кожному вагоні є два купе з 1-2 кімнатами з окремими вбиральнями). Цей потяг-готель під назвою «Сім зірок Кюсю» їздить
кільцевим маршрутом, об’їжджаючи всі пам’ятки японського острова, де туристам проводяться екскурсії; вартість 4-денної поїздки – від $ 5 400 за особу. Ще один приклад, як не дивно, належить Північній Кореї – туристично закритій країні, де нещодавно вперше відкрили тур для іноземних туристів, і це – залізничний тур, розрахований на 11 днів. Раніше іноземці могли відвідувати лише столицю Пхеньян, а нині можуть побачити і решту країни, при цьому вартість такої подорожі – € 3 тис. (з проживанням у готелях та харчуванням, а також перелітом з Пекіну до Пхеньяну та назад). Туристів  возить « вінтажний» потяг з 1970-х рр. з вагоном-рестораном. До туристів приставляють двох гідів, які слідкують за їхнім пересуванням; при цьому показують «дозволені» місця суворо за програмою: музеї, міжнародну виставку дружби з презентацією подарунків лідерам КНДР Ким Ір Сену та Ким Чен Іру від різних іноземних делегацій, буддійський храм, дитячий садок, продовольчий та пивний заводи, «райський універмаг» (на кшталт
«Каштану» в Києві за радянських часів), де продаються імпортні товари за валюту для іноземних туристів, та бар «Клуб моряка». Туристів також возять до водоспадів, озер, а на прощальній вечері пригощають качкою. Такі тури організує пекінська компанія Koryo Tours, і за словами директора компанії, за рік вони можуть продати 2,5 тис. турів для західних туристів.
Серед найпопулярніших трансконтинентальних залізничних маршрутів - легендарний "Східний експрес" трасою Лондон - Париж - Афіни - Стамбул. Своєю появою цей потяг зобов’язаний бельгійському інженеру та фінансисту Джорджу Ногельмакеру, який у США побачив спальні вагони, запропоновані Дж.Пульманом. Ногельмакер створив Міжнародну компанію спальних вагонів у Європі, основним маршрутом якої і став «Східний експрес». Уперше він був запущений у 1883 p., тоді поїздка з Парижа до Стамбулу тривала 81 год 40 хв., а назад - 77 год 49 хв. На початку
XX ст. до впровадження регулярних повітряних перевезень це був найшвидший, найелегантніший та найкомфортабельніший спосіб сполучення. Але у першу поїздку пасажирам рекомендували брати з собою зброю, а жінкам – спати в одязі, оскільки шлях був загадковим, більша частина його проходила горами. Але всі побоювання виявились марними: за три доби, 9 годин та 40 хв. потяг, жодного разу не порушивши графік руку, успішно прибув до Стамбулу. Вже через 5 років цей експрес долав 3 тис. км відстані за 67 год., а потім час в дорозі скоротився ще на 5 год. При цьому середня швидкість руху
як для того часу була «шаленою» - 50 км/год. Це був не просто нічний потяг з рестораном, а справжній 5-зірковий (за сучасними мірками) гранд-готель на колесах. В ресторані сервували страви з осетрини, фазана та інші делікатеси. Стіни купе були оздоблені цінними сортами дерева з інкрустацією, штори і фіранки були з генуезького оксамиту, люстри - з кришталю. Вагон-ресторан був розрахований на 24 персони та оформлений в стилі салонів часів Людовика XV. На стінах висіли акварелі Делакруа, інших класиків світового малярства, до послуг читаючої публіки була бібліотека. Серед  пасажирів «Східного експресу» були королі, аферисти, шпигуни високого класу та найкрасивіші жінки світу. Не раз прикрашала своєю присутністю салони цього потягу танцівниця-авантюристка Мата Харі. Усе в потязі було зроблено з урахуванням усіх побажань клієнтів, у тому числі збереження інкогніто. «Східний експрес» неодноразово фігурував у літературних творах відомих письменників ХХ ст.: йому присвятив один із своїх романів англійський письменник Грем Грін; Іен Флемінг в одному із своїх творів відправив супершпигуна Джеймса Бонда з Стамбула; Альфред Хічкок поставив фільм
«Жінка, яка зникла», дія якого відбувалася в експресі; а королева детективу Агата Крісті написала роман «Вбивство у «Східному експресі», де використала власні враження від поїздки цим суперпотягом (1931 р. вона поверталась із Стамбула до Англії та листі до чоловіка детально описала, як потяг зупинився через сильну заметіль, цей епізод вона включила в роман – потяг зупинився через сніжний занос, що сплутало плани вбивць). Під час Першої світової війни «Східний експрес» поміняв назву на «Балкан Цуг» та зв’язував Берлін з Софією та Стамбулом; у розпал Другої світової війни з’явився псевдо-
«Східний експрес», що використовувався керівництвом Третього рейху. 1947 р. попередній маршрут був відновлений, але шлях його проходив територією держав, що належали до різних політичних систем, через що виникали постійні затримки. Так, журналіст «Нью-Йорк Таймс», який був пасажиром легендарного експресу, писав: На кордонах соцкраїн пасажирів замість посмішок зустрічали насторожені погляди митників, які заглядали під сидіння, відкручували панелі в стелі у пошуках контрабанди. Проходи купе були забиті коробками з телевізорами, пральними машинами, які везли до дому люди, які попрацювали за кордоном. 1977 р. вагони «Східного експресу» викупив британський бізнесмен Джеймс Шервуд і легендарний суперпотяг пережив друге народження. Нині це суперрозкішний потяг, у якому вишуканість початку ХХ ст.
з’єднана з передовими технологіями ХХІ ст. Повністю відреставровано старі вагони з збереженням простору та вантажного стилю. У потязі заборонено носити джинси, а на вечерю пасажири йдуть лише з дотриманням суворого дрес-коду: в смокінгах та вечірніх сукнях; їм пропонують вишукану кухню, комфортабельні великі купе, вишколений персонал. Отже, сучасна подорож у "Східному експресі", як і 100 років тому, - не стільки спосіб дібратися з однієї географічної точки в іншу, скільки незабутні враження як від  власне потягу, так і від краєвидів. За маршрутом Париж – Стамбул «Східний експрес» ходить всього раз на рік, тому туристам треба займати чергу завчасно.
Швидкісні потяги в останні 10 років розвиваються і в Україні. Нині такі траси, на яких використовуються потяги «Хюндай», з'єднують Київ зі Львовом, Харковом, Дніпро, Одесою, польським Перемишлем. Спеціальний туристичний потяг у старовинному стилі (із паровозом) недавно запровадив його приватний власник у Карпатах («Карпатський трамвай»).
Організаційне оформлення залізничних подорожей спеціальним туристичним поїздом передбачає підписання договору між турфірмою та відповідною залізницею. Призначення поїздів відбувається після укладення угоди й оплати (за 20 днів до відправлення). При цьому турпоїзду надається назва (як правило, за початковим пунктом відправлення), яка зберігається на всьому шляху руху. Не пізніше, ніж за шість годин до відправлення поїзда, спеціальна комісія має перевірити готовність потягу до рейсу, про що складається акт. У вагонах турпоїзду має бути вся необхідна інформація для туристів.
Необхідним складником залізничної подорожі є харчування туристів у вагоні-ресторані. Перші вагони-ресторани з’явились в США в кінці XIX ст. Їх виробляла вагонобудівна компанія «Пульман», яку очолював промисловець Джордж Пульман. Ресторани на колесах, як і спальні вагони, вражали своєю розкішшю та вишуканістю інтер’єру: дорогими меблями з драпіровкою, стінами та стелею з різними візерунками, кришталевим посудом та бездоганним сервуванням столів. Не поступалася і сама кухня: пані і панове куштували найпопулярніші страви, що подавалися на той час в американських ресторанах: печеня з м’яса лангуста, яйця під голандським соусом і трюфелями, вишуканий десерт з морозива на бісквітній основі, що був покритий
яєчними білками та підрум’янений у духовці.  Фірмові «пульманівські» вагони-ресторани отримав і потяг, що з’єднував Чикаго та Новий Орлеан (запустили 1900 р.).
Під час цієї поїздки пасажири могли куштувати справжній «королівський обід», що включав омарів і лобстерів. Такий обід вартував 10$, а, для прикладу, фотоапарат, який тоді теж вважався розкішшю, можна було придбати за 1$. Нині американські вагони-ресторани хоч і продовжують використовуватися на залізницях США, але вже не мають минулої розкоші. Наприклад, у подорожі потягом з Каліфорнії до штату Юта пасажири у вагоні-ресторані можуть насолоджуватися прекрасними видами, оскільки вагон має великі вікна та частину прозорого даху, та спілкуватися за обіднім столом з незнайомцями. Пропонують тут бургери з чіпсами і салатом, смаженою куркою з картопляним пюре або біфштексом. Подорожуючи потягом у Європі пасажири теж не залишаються голодними. Правда, розраховувати на особливі витрибеньки відвідувачам європейських вагонів-ресторанів теж не доводиться. Для прикладу, в австрійських потягах в меню запропонують варені сосиски з хлібом, сендвіч з бужениною, гарбузовий суп, гуляш, вегетаріанське карі з овочів, курка по-індійські з рисом, копчений лосось з хлібом, смажену курячу грудку з салатом-латуком. В австрійських вагонах-ресторанах завжди чисто, а в інтер’єрі переважає пластик та мінімалізм. Швидко та практично нагодують німецькі вагони-ресторани, які є тільки у потягах далекого сполучення: спагетті-болоньєзе, чілі кон карне, морквяний суп, бельгійські вафлі. Запити трапезу можна кавою, пивом або бокалом вина. Дорожче і різноманітніше нагодують пасажирів в британських потягах: тут запропонують пасту з томатом і базиліком, курячу грудку з грибами та рисом, макарони з сиром, копчену качку з салатом, рибний пиріг, декілька видів чаю. Але пообідати або повечеряти в британських вагонах-ресторанах зможуть не всі пасажири. Леді і джентльмени, що мають сидячі місця, можуть відвідати лише міні-бар. Доступа у вагон-лаунж з рестораном вони не мають – це все тільки для віп-персон. У швейцарських вагонах-ресторанах над меню для пасажирів ворожить ціла команда кухарів, метою яких є познайомити туристів з традиційною швейцарською кухнею. Правда, за одну страву пасажиру доведеться добряче витратитися: так, рагу по-цюріхські обійдеться у 800 грн., а лапша з соусом болоньєзе – майже 500 грн. У Японії споживати під час поїздки потягом, як правило, прийнято традиційні «екібенто» - комплект харчування, що являє собою коробку з м’ясом (курка, риба або свинина),
гарніром (рис), салатом і соусом. Деякі продуктові коробки з самопідігрівом. Коштує такий обід від 1000 йен (250 грн). Придбати такий обід чи вечерю можна на станції чи у самому потязі. Правда, вибір страв у меню не завжди великий.
6. Логістичне забезпечення морських круїзів
Водні (теплохідні) подорожі або круїзи передбачають туристичну поїздку морем або річкою із заходом у порти на борту спеціального пасажирського судна. Базова вартість круїзу включає: проїзд на судні, проживання в каюті відповідного класу,  триразове харчування, розваги. Круїзи - один із най-динамічніших секторів світового туристичного ринку (6 % річний приріст за кількістю туристів), вони популярні й у внутрішньому туризмі. Круїзи стали першою «жертвою» Ковіду, але нині вони швидко відновлюються. Круїзи поділяються на морські та річкові. Серед морських круїзів, своєю чергою, розрізняють: а) європейський тип (морська подорож із заходом у порти); б) американський тип (морська подорож із можливістю позасмагати на пляжі); в) так званий «круїз у нікуди» (1-2-добова подорож без заходу в порти).
Ідея відпочинку на воді та в морських подорожах була відома ще з часів давніх римлян і греків. Круїзи активізувалися в середині XIX ст. в епоху становлення туризму. Круїзний відпочинок було започатковано в Англії, де в 1835 р. здійснювали регулярні прогулянкові рейси між Британією та Ірландією. В подальшому такі рейси організували спеціалізовані круїзні компанії, в тому числі, в басейні Середземного моря. Засновник туристичної галузі Т. Кук здійснив усі види морських подорожей, у тому числі, один із найпопулярніших - із Великої Британії до Чорного моря. Але повністю круїзна справа розвинулась лише в 70-х роках XX ст. Саме тоді в США була реалізована ідея круїзних подорожей, дуже принадних і насичених розвагами. Організація морських круїзів швидко перетворилася на дуже прибутковий бізнес. Це відбулося завдяки новій концепції круїзної подорожі, яку запропонував головний маркетолог круїзної фірми "Карнівел" Б. Дікенсон. Вона передбачала як високий рівень сервісу та безліч різноманітних розваг на борту судна, так і нову (логістичну) технологію портового обслуговування, спеціальні портові термінали з високою пропускною здатністю, ефективні методи наземного обслуговування великих потоків круїзних туристів. Сформувалися основні положення організації круїзних маршрутів з їхнім поділом на: а) кільцеві в певному басейні з заходом до 8- 10 портів різних прибережних країн та відомих морських курортів (Середземноморський круїз); б) на зразок "оупен джо", наприклад, навколо Європи чи Скандинавії; в) короткочасні виходи в море на два – три дні (приміром, для організації грального бізнесу, який заборонений на березі в певних країнах - Ізраїль, Туреччина тощо); г) прибережні морські екскурсії та прогулянкові рейси; д) тривалі маршрути та навколосвітні подорожі терміном до півроку.
За географічними особливостями активного круїзного туризму визначають: басейн Мексиканської затоки та Карибського моря; басейн Середземного моря; круїзи навколо  Скандинавії та Європи; круїзи в Балтійському та Чорному морях; тривалі круїзи з Північної Америки навколо мису Доброї Надії до Індійського океану і далі в Індонезію та Австралію; круїзи в Океанію; круїзи в районах Австралії та Антарктиди.
Круїзним бізнесом займаються великі міжнародно відомі компанії, у власності яких перебувають 12-14-ти палубні "плаваючі міста", що вміщують 2-3 тис. пасажирів. Першим у світі таким круїзним лайнером стала "Квін Мері" (англ. Королева Мері), спущена на воду в 1934 р. в Англії. Вона тривалий час була найшвидшим і найкомфортабельнішим лайнером на маршруті між Старим і Новим Світами. Її гідним спадкоємцем стала "Квін Мері-2", побудована в 2004 р. у Франції, яка одразу стала рекордсменом у декількох категоріях: найбільший за висотою і довжиною та найдорожчий у світі лайнер. Висота його становить 72 м (23-поверховий будинок), довжина - 345 м, у 1200 каютах можуть розміститися 2600 пасажирів. На борту лайнера є планетарій, величезна бальна зала, декілька кінотеатрів, басейнів для плавання, тенісний корт, поле для гольфа. Склад команди судна становить 1250 осіб. Мінімальна ціна квитка на першу подорож (корабель, як і сумно відомий "Титанік", вийшов із британського порту Саутгемптон і прямував в американський Форт-Лодердейл у Флориді) становила 1300 євро (місце в каюті площею 19 кв. м), а максимальна перевищувала 30 тис. євро (за каюту класу "люкс" площею 455 кв. м.). Розрахунковий час подорожі - 15 діб. У 2007 р. на німецьких верфях спорудили найбільший в Європі лайнер "Норвезька перлина", який ненабагато поступився "Квін Мері-2". Його довжина досягла 294 м, а на своїх 15 палубах він зміг вмістити 2400 пасажирів та 1200 членів екіпажу. До послуг відпочиваючих - 11 барів, 12 ресторанів, внутрішні парки та сади, дитячі садки, фітнес-центр, 6 джакузі, 12 ліфтів та 1197 кают.
Водночас нині за кількістю пасажирів перше місце в світі посідає лайнер "Свобода морів" (англ. "Freedom of the Seas"), побудований у Фінляндії на замовлення норвезько-американської круїзної компанії "Роял	Каррібіан інтернешнл". Порівняльну характеристику двох найбільших круїзних лайнерів світу наведено в табл. 5.


Таблиця 5. Показники круїзних лайнерів "Свобода морів" і "Квін Мері-2"

Таблиця Показники круїзних лайнерів "Свобода морів" і "Квін Мері-2"
	"Свобода морів"
	Показник
	"Квін Мері-2"

	339
	Довжина (м)
	435

	160
	Водотоннажність (тис. т)
	151

	21,6
	Швидкість (вузли)
	30

	4375
	Максимальна кількість пасажирів (осіб)
	2620

	1360
	Екіпаж (осіб)
	1253

	72
	Висота (м)
	70

	56
	Ширина (м)
	41




Серед найбільших круїзних компаній світу - корпорації "Карнівел" (США), "Роял Каррібіан" (Норвегія - США) та "Сіборн" (США). До складу "Карнівел Корп" входять декілька круїзних компаній, які володіють майже 40 круїзними лайнерами, а загалом ця корпорація пропонує 20 тис. місць на круїзних суднах. Незначно відстає "Роял Каррібіан круз лайн", яка має 19 тис. місць на круїзних лайнерах, що обслуговують 550 маршрутів. До її флоту належать дев'ять унікальних круїзних суден вищого класу (у т.ч. "Свобода морів"). Корпорація у своїй власності має навіть острів Коко Дей у Карибському морі, призначений виключно для учасників круїзних маршрутів. Щорічно "Роял Каррібіан Круз Лайн" обслуговує понад 0,5 млн туристів. Круїзна компанія "Сіборн круз лайн" спеціалізується на елітних морських подорожах до всіх частин світу тривалістю до 120 діб і вартістю майже 30 тис. дол. США. Під час круїзів відвідують сафарі, здійснюють туристичні поїздки вглиб країн на декілька діб.
Основними споживачами круїзів є американці, причому найбільший обсяг круїзів припадає на Карибський (55 %) та Середземноморський басейни (10 %). Окремо виділяються екзотичні арктичні та антарктичні круїзи. Із великих портових центрів, де розвинута круїзна справа, виділяються Майямі (США), Генуя (Італія), Ванкувер (Канада), Сінгапур. З останнім змагаються в Індійському океані ОАЕ, де споруджено новий порт із глибоководною гаванню. Якщо 1993 р. у Дубай прибув один круїзний лайнер, то в 2019 р. кількість заходів становила 340 (100 тис. пасажирів). Дубай включено в програму гранд-турів і він швидко став популярним круїзним центром. Популярними є круїзні маршрути в Тихому океані (Гавайські острови, Французька
Полінезія), а також в Арктику або Антарктику (навіть зараз).
Останній на сьогодні найбільший круїзний лайнер «Симфонія морів» був зданий до експлуатації 2018 р. Він належить компанії Royal Caribbean (США). Цей рекордсмен круїзного туризму має довжину 362 м, ширину 66 м (ширший за вул.Хрещатик), висоту 72,5 м (як будинок 25 поверхів). Влітку лайнер повіз своїх перших пасажирів по Середземному морю, а взимку перебрався до Карибського. Лайнер розрахований на 10 тис. туристів одночасно, при цьому на одного співробітника на борту припадає три  гостя. На самих верхніх палубах знаходяться басейни, джакузі, спортивні майданчики, бігова доріжка вздовж всього судна, фітнес-центр, поле для міні-гольфа, скалодром, каток і серф-стимулятор. Також на лайнері є ресторани, бари, театр, диско-клуб, казино, бібліотека, салон краси, СПА-центр, сайна і навіть каплиця. Для дітей передбачено власний басейн, зала ігрових автоматів, дитяча кімната і підлітковий клуб. Отже, такий лайнер – це справжнє плавуче місто, а капітан лайнера – як мер цього «міста». Управління таким лайнером передбачає існування трьох окремих департаментів, у кожного з яких є голова – офіцер з персоналу на палубах, керівник інженерної служби і готельний директор. У кожного з них є своя команда, яка поділяється на відділи. Отже, структура управління круїзним лайнером являє собою ніби піраміду, на вершині якої стоїть капітан. Будівництво «Симфонії морів» здійснювалось протягом 2,5 роки, у ході якого була впроваджена множина просунутих, високпродуктивних систем, відсутніх на інших лайнерах. Так, запроваджено систему повітряного змащування, яка допомагає лайнеру буквально летіти повітряними пухирцями; новітню систему силиконової фарби, яка робить лайнер слизьким та гладким; новітній дизайн пропелерів – усе це (дизайн та структура усього лайнера) сприяє максимально легкому ковзанню лайнера по воді, а це забезпечує більш економну витрату енергії. Ще на лайнері є генератор пари, який використовується для виробництва електроенергії тощо. Ці та інші системи забезпечують те, що «Симфонія морів» є на чверть ефективніша та економніша у порівнянні з іншими лайнерами. Серед досягнень лайнера – найдосконаліші системи безпеки, які продумані настільки, що у довільній ситуації, яку тільки можна собі уявити, лайнер є максимально захищений. Ціна тижневого круїзу з включеним трьохразовим харчуванням, шоу, басейнами, напоями (крім алкоголю) стартує від $ 1300 з людини за каюту без вікна, $ 1600 за вид з вікна, $ 2400 – за Royal с’ют. Додатково треба оплатити
переліт до місця посадки (Барселона). Станом на 2018 р. в команді лайнера працювало багато українців – на посадах другого механіка, офіціантів і навіть шеф-кухаря одного з ресторанів тощо. Один з них поділився враженнями про лайнер: це величезне місто, де є навіть сад; застосовано багато новітніх технологій; судно величезне, але легко маневрує в порті (за рахунок того що на днищі розташовані три азіпода (двигуна) та болтрастери (двигуни, що штовхають корабель у бік). За рахунок цього у порту для величезного лайнера не потрібні буксири: він сам підходить до берега, сам швартується,  сам відходить. Як і всі пасажирські судна, лайнер оснащений стабілізаторами, які виглядають, як великі висувні крила: залежно від нахилу ці стабілізатори видавлюють судно і піднімають його у протилежний бік. Ще одне досягнення: «Симфонія морів» сама виробляє прісну воду, але це можна робити тільки на ходу, коли корабель знаходиться далеко від берега, де вода не забруднена, не має домішок та імовірності викидів з берега. Працюють два типи установок, що виробляють воду: у першому є випаровувачі, де морська вода випаровується, сіль відділяється від води; чиста вода накопичується в танках, проходить фільтрацію та мінералізацію, на фінальному етапі здійснюється аналіз води та перевірка її кислотності. Другий тип передбачає вичавлювання морської води через спеціальні фільтри, які виділяють тільки чисті молекули води; ця чиста вода теж іде в танки, де додатково очищається через мінералізатори, та додаткові фільтри очистки – пісок, вугілля. Лайнер також оснащений унікальною системою очистки стоків: вся вода, яка збирається з душових, камбуза, з пральні, туалетів, спрямовується до накопичувальних танків, а далі -ситсема очистки, яка передбачає механічну фільтрацію (збирається весь пластик та спалюється в інсинераторі), далі – біологічну очистку (де «працюють» бактерії, що «з’їдають» всі відходи; вода з їхніми продуктами життєдіяльності проходить через систему водоспадів, куди вприскуються полімери з метою зліплення відходів у гранули, які збираються щітками в окремий танк; потім ця вода проходить через систему дрібної фільтрації та кварцевих ламп). Вода на виході буде чистою та прозорою, але може бути певний запах. Саме таку воду лайнер викидає в море, але лише подалі від берегів, та на швидкості не менше 6 миль на год. (11 км/год.).
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Рис.20.5. Круїзний лайнер «Симфонія морів»

Отже, в порту за борт лайнера нічого не викидається. У шеф-кухаря «Симфонії морів» в підпорядкуванні не тільки люди, так у біонічному барі коктейлі готує і подає робот. А всього працює 65 офіціантів в залі та 60 на кухні. Персонал – багатонаціональний, кухарі – 45 національностей, тому ми аналізуємо список гостей і дізнаємося з якої країни більшість і готуємо відповідні страви. У нас є план з закупівлі харчів, але ми закладаємо ще додатковий запас на два дні. Отже, на тиждень для лайнера, на якому 10 тис. гостей і понад 3 тис. персоналу береться на борт 350 тон харчів. Гордістю лайнера є ресторан Wonderland, меню якого складалося понад три роки. Отже, у цьому ресторані ті страви, які бачать туристи, можуть бути на смак зовсім іншими, ніж вони очікують. Круїзний директор Royal Caribbean пояснює, що компанія дружньо ставиться як до родин з дітьми, так і до компаній дорослих гостей. Спланувати свою розважальну програму та вечері туристам краще до посадки на лайнер, оскільки кількість місць у залах обмежена. Серед розваг – вистави у головному театрі, на льодовій арені, аквашоу. При цьому акватеатр існує тільки на лайнерах Royal Caribbean і тільки суден цього класу. Також пропонується бродвейське шоу Hairspray, яке є яскравішим і кращим, ніж на Бродвеї. «Симфонія морів» має найбільший аквапарк з круїзних лайнерів, чотири басейни, включаючи зону тільки для дорослих, 10 джакузі з видом на океан, величезну водяну гірку заввишки 10 палуб, аналогів якої у світі не існує. Є СПА, шопінг і казино, отже, нудно не буде.
Судна для круїзів орендуються за спеціальним договором - фрахт-контрактом, що підписує турфірма та пароплавство. Деякі судноплавники пропонували"бербоут-чартер"
· тривалу оренду та експлуатацію судна. Круїзні тури надавали досить багато українських турфірм, зокрема, "Нептун-тур", "Елліс", "Карибський клуб", "Укртех-інтур", "Техніка-Плюс", "Азарія", "Кругозір" тощо. Морську подорож можна здійснити не тільки на борту величезного лайнера, але й на яхті, які вміщують 300-400 осіб.
Перевага яхт полягає в їх маневреності, вони можуть підійти до таких острівців, куди не можуть зайти величезні "плавучі міста". Щодо вартості проживання на борту вітрильника, то вона така сама, як і на стандартних лайнерах, і залежить від категорії судна.
До 2020 р. в асортименті українських туристичних компаній була низка круїзних програм по Середземномор'ю з різноманітними маршрутами. Наприклад, багато цікавого можна було побачити підчас подорожі Барселона - Венеція (13 днів): крім столиці Каталонії та перлини Італії - Венеції, туристам пропонують відвідати Монте-Карло, Флоренцію, Рим, Неаполь, Афіни та турецький Ефес. Вартість туру становила 2300- 3300 дол. США. Ціна включала проживання в каюті п'ятизіркового лайнера, харчування за системою "все включено" (крім алкогольних напоїв), розважальні програми на борту судна, портові збори, а в каютах вищої категорії -- послуги персонального дворецького. Додатково оплачувався авіапереліт Київ - Барселона - Київ, віза, страховка, пакет на вісім екскурсій (орієнтовна вартість 650-700 євро).
Інший пропонований круїз - подорож уздовж островів Середземномор'я. Наприклад, восьмиденний тур за маршрутом "Майорка - Сіцілія - Неаполь - Корсика - Тулон - Мінорка - Майорка" коштував 1300-1800 дол. США, а подібна за тривалістю подорож вздовж островів Греції, що включає Корфу, Афіни, Ефес, Родос, Санторіні, Гітіон, обходилася у 1400- 2000 дол. США. У цю ціну входило проживання на чотири-п'яти зірковому лайнері, харчування "все включено" та розважальні програми на борту судна. Консульські збори, переліт до місця відправлення теплохода (300-350 дол. США), страховка, екскурсійні програми потрібно було оплатити додатково.
Цікаві круїзні програми пропонували українські туроператори Французькою Полінезією та Карибами. Наприклад, це тури "Полінезія та острови Кука" або "Полінезія та Маркізові острови". Такі поїздки розраховані, як правило, на 11 діб, а їх вартість становила 1200-2000 дол. США залежно від категорії каюти. Однак наймасштабнішим та захоплюючим вважався круїз "Відкриття Тихого Океану", що був розрахований на 25 діб. У процесі подорожі туристи відвідували Таїті, Рататеа, Муреа у Французькій Полінезії, острови Піткерн і Великодня, Кальяо в Перу, Кіто в Еквадорі, Панамський канал, острови Сан-Блас, Кайманові острови, Форт Лодердейл у США. Коштував такий
тур 3400-5000 дол. США. Ціна круїзів Французькою Полінезією включала проживання на борту п'ятизіркового лайнера, харчування за системою "все включено", розважальні
програми, портові збори. Додатково оплачувався авіапереліт (350- 400 дол. США), віза за маршрутом, страховка, екскурсії.
Не менш захоплюючою була подорож на Кариби. Наприклад, тижневий круїз "Західні Кариби" передбачав відвідування Маямі, Гаїті, Ямайки, Великого Кайману та Мексики. Якщо обрати східну частину островів, то можна побачити Пуерто-Рико, Віргінські  Острови, Антигуа, Сент-Мартен, Сент-Люсію, Барбадос. Карибські круїзи на фоні більшості морських круїзів були недорогими (780-1200 дол. США). Ціна включала тижневе проживання на борту чотири - п'ятизіркового лайнера та харчування "все включено". Переліт до Пуерто-Рико (380-460 дол. США), віза, трансфер, страховка й екскурсії оплачувалися окремо.
7. Логістична організація річкових круїзів та прогулянок
Якщо моря та океани започаткували далекі морські подорожі, то саме річки були тісніше пов'язані з джерелами туризму. Разом із торговцями та воїнами річками подорожували паломники, студенти, вчені, письменники, багато з яких залишили нам "записки" з описом етапів шляху, результатів спостережень за природою, тваринним світом, населенням. Річками першопрохідці та колоністи проникали вглиб континентів, освоювали нові простори. Так, прославлена Дж. Лондоном р. Юкон була важливим шляхом на Клондайк для золотошукачів на Алясці. Річки мають і культове значення в релігіях світу та для багатьох народів. Наприклад, у християнстві хрещення історично відбувалося в річці. Саме у такий спосіб київський князь Володимир охрестив у Дніпрі мешканців стародавнього Києва в 988 р., про що свідчить відповідний пам'ятник у Києві на Дніпровських схилах. Нині тисячі туристів християнської конфесії відвідують річку Йордан в Ізраїлі з метою омовіння у водах святої річки. У містечку Ярденіт відбувається колективний або індивідуальний обряд хрещення. В релігії індуїстів священною річкою вважається Ганг, а священним містом Бенарес (Варапай), пов'язане з трьома божествами
· Брахмою, Вішною та Шивою. Щороку до міста заїжджаються сотні тисяч прочан, щоб змити гріхи у священних водах Гангу. Цікаво, що частина біблійних сюжетів теж пов'язані з водою та човнами. На Галілейському морі (озеро Кінерет) в Ізраїлі туристам пропонують годинну прогулянку на моторному човні з Табхи в Ярденіт або Тверію.
Круїз Нілом - елітна подорож, доступна лише заможним туристам (як за часів давніх
римлян, так і нині). У середині XIX ст. організовували екскурсії на човнах по річці Темза
(Англія). Для відпочиваючих у прибережних поселеннях побудували відповідну "інфраструктуру" - атракціони, таверни, готелі. Одночасно на Північноамериканському континенті туристична компанія "Америкен Експрес" здійснювала екскурсії річкою Міссісіпі на легендарному річковому колесному пароплаві "Missisipi Queen" (англ. королева Міссісіпі). Річкові подорожі в кінці XIX ст. стали настільки популярними, що започаткували так звану "човникову літературу", місце дії якої - річкові круїзи.
Річковий пасажирський транспорт і на сьогодні залишається важливим засобом пересування на місцевих регулярних маршрутах, де широко використовують річкові багатопалубні теплоходи, швидкісні судна (на підводних крилах), спеціальні плоскодонні кораблі з водотурбінними двигунами для мілководдя, судна на повітряній подушці. Разом із тим, з розвитком мережі автошляхів та залізниць, авіаційного транспорту переміщення пасажирських потоків річками втратило свої переваги в багатьох країнах і регіонах, але значення річкових круїзів у туризмі збереглося. Річкові й озерні круїзи і нині мають попит у країнах та туристичних регіонах, де е судноплавні річки та великі озерні системи (табл. 20.6). На спеціальних човнах туристи подорожують заболоченими просторами, наприклад, знаменитими заповідними болотами Флориди (США).
Річкові круїзи мають свої переваги: вони менше залежать від погоди, більш інформативні, під час них можливі "зелені" зупинки. Річкові подорожі класифікують таким чином:
1) перевезення пасажирів та туристів на регулярних рейсах; 2) перевезення пасажирів та туристів на чартерних рейсах; 3) перевезення пасажирів і туристів швидкісними та екс-пресовими лініями; 4) поромні переправи; 5) прогулянкові й екскурсійні рейси; 6) перевезення водними видами транспорту самодіяльних туристів;
7) короткотермінові та тривалі круїзи; 8) спеціальні круїзи (конгрес-круїзи, бізнес-круїзи, навчальні круїзи, гастрономічні тури тощо); 9) використання плавальних засобів як "плавучих готелів".
Таблиця 20.6. Найбільші річки світу та країни, в яких вони розміщені

	№ з/п
	Назва річки
	Протяжність (км)
	К3р3аїни, через які річка протікає (з
притоками)
	Частина
світу, континент

	1
	Ніл
	6550
	Єгипет, Судан, Ефіопія, Уганда
	Африка

	2
	Амазонка
	6477
	Бразилія,	Перу,	Болівія,	Колумбія, Еквадор
	Південна Америка

	3
	Міссісіпі - Міссурі
	5971
	США
	Північна Америка

	4
	Янцзи
	5500
	Китай
	Азія

	6
	Хуанхе
	4700
	Китай
	Азія

	7
	Конго -
	4700
	ДР Конго, НДР Конго, Замбія, Ангола, Центрально-Африканська республіка
	Африка

	8
	Меконг
	4350
	В'єтнам, Лаос, Камбоджа, Бірма, Китай
	Азія

	9
	Маккензі
	4231
	Канада
	Північна Америка

	10
	Нігер
	4200
	Нігерія, Нігер, Бенін, Малі, Гвінея
	Африка

	
11
	Водна система
Святого Лаврентія
	
3769
	
США, Канада
	
Північна Америка

	12
	Юкон
	3190
	США, Канада
	Північна Америка

	13
	Ріо Транде
	3060
	США, Мексика
	Північна Америка

	
14
	Дунай
	2588
	Україна,	Румунія,	Болгарія,	Сербія,
Угорщина,	Словаччина,	Австрія, Німеччина
	Європа

	15
	Ганг
	2510
	Індія, Бангладеш, Непал
	Азія

	16
	Колорадо
	2330
	США
	Північна Америка

	17
	Колумбія
	2300
	США
	Північна Америка

	18
	Дніпро
	2201
	Україна
	Європа

	19
	Помаранчева річка
	2080
	ПАР, Намібія, Лесото
	Африка

	20
	Сичуань
	1980
	Китай
	Азія

	21
	Замбезі
	1500
	Мозамбік, Зімбабве, Замбія, Ангола
	Африка

	22
	Рейн
	1390
	Німеччина, Швейцарія, Австрія
	Європа

	23
	Дністер
	1362
	Україна, Молдова
	Європа





Розрізняють річкові подорожі короткотермінові (1-3 дні) та тривалі (25-30 днів). Вони особливо популярні в країнах, де є потужні річкові та озерні системи, а також системи каналів (див. табл. 20.6). Найрозвинутіші круїзи у водних системах США та Канади. Загальна протяжність круїзної траси тут перевищує 40 тис. км. Система каналів з'єднала Великі озера з узбережжям Атлантики (Водна система Святого Лаврентія) та з Мексиканською затокою. На Великих озерах експлуатують судна на зразок "річка-море", морські судна і навіть океанські лайнери.
Досить протяжні внутрішні водні шляхи має Західна Європа. Це річки Дунай, Рейн, Рона, Сена, Ельба, Одер, Маас, Шельф та інші, які з'єднані складною системою каналів, що створює сприятливі умови для круїзних подорожей. Найбільш популярні маршрути Рейном і його притоками (Мозель, Майн, Неккар, Везер), а також Амстердам - Базель, Амстердам - Страсбур, Пассау - Будапешт, Амстердам - Бремен, Гамбург - Бремен , Гамбург - Щецин та ін.
Основний вид суден - кораблі з низькою надводною та підводною частинами, що дає змогу проходити мілководдям та під мостами. Середня місткість таких суден 100-150
пасажирів. Кораблі на зразок "плаваючий готель", як правило, належать до категорії чотири -, п'ятизіркових, а рівень обслуговування не гірший, ніж на морських круїзних лайнерах. Тарифи на річкові круїзи Західною Європою доволі високі. Наприклад, тижнева подорож Рейном за двомісного розміщення коштує 1300 дол. США, а в каюті "люкс" - 2500 дол. США. Великий попит в Європі мають річкові круїзи Дунаєм через сім країн. Навігаційний період становить сім місяців. У зв'язку з мілким фарватером на деяких ділянках (Будапешт - Відень) використовують невеликі комфортабельні річкові судна, розраховані на 100-150 пасажирів.
Особу увагу слід звернути на водні ресурси Фінляндії, де нараховується 188 тис. великих і малих озер із 56 портами та причалами. Водний туризм обслуговується маломірним флотом (100-200 пасажирів). Частина суден для туристичних перевезень реконструйована в стилі ретро (колісні судна, парові тощо). Навігація відкрита 250 днів на рік. Найпопулярніші у Фінляндії регулярні туристичні, чартерні та пікнікові рейси.
Захоплюючими туристичними маршрутами залишаються й нині круїзи Нілом, освоєні ще 100 років тому. На цьому маршруті експлуатують 250 теплоходів, з яких 105 - висококомфортабельні п'ятизіркові лайнери. Туристи під час таких круїзів поєднують відпочинок на воді зі змістовними береговими екскурсіями.
Щодо України, то здійснювати повноцінні річкові круїзи можна тільки однією річкою
· Дніпром. Регулярне судноплавство по всьому Славутичу стало можливе 60 років тому, коли почали працювати дніпровські шлюзи та водний транспортний шлях Київ - Херсон
· порти Чорного моря. До 2020 р. в Україні відбувалися внутрішні круїзи Дніпром (із 1959 р.) та міжнародні - Дунаєм. У тогочасній практиці судновласники (пароплавства) надавали теплоходи у фрахт українським турфірмам, які через іноземних партнерів набирали на судна туристів. Організаційні особливості цього виду туризму полягали у тому, що договір між пароплавством і турфірмою треба було підписати до 30 грудня, після чого турфірма отримувала право реалізовувати путівки на круїзні рейси на наступний рік. Після складання розкладу туркомпаніям надавали графік руху теплохода, на основі якого формувалася схема екскурсійного обслуговування. Перед початком навігації спеціальна комісія повинна була прийняти судно, що фіксувалося в акті.
Працівники на круїзні теплоходи приймалися на роботу завчасно з тією метою, щоб вони змогли виконати всі необхідні підготовчі операції. Річковий туризм передбачав
також екскурсійні та прогулянкові рейси, котрі здебільшого здійснювали судна портового флоту в приміських зонах.
Більшість кают займали іноземні туристи, які давно визнали переваги такого відпочинку. Більшість подорожей Дніпром починалися в Києві та проходили вниз за течією до Чорного моря. Здійснювалися такі круїзи на сучасних комфортабельних  річкових лайнерах: наприклад, на теплоході "Принцеса Дніпра" використовувалися чотири палуби та 152 каюти, в яких могло розміститися 320 пасажирів. Хоча його спустили на воду ще в 1976 р., у 2002 р. повністю реконструювали. Як правило, туристи в кінці круїзу прибували до Одеси. Турагенції пропонували також круїзи до Стамбула, болгарських і румунських портів. Вартість одного місця в круїзі вклюло розміщення в каюті відповідної категорії, триразове харчування, постільні речі, екскурсійне обслуговування. До послуг туристів - ресторани, бари, дискотеки, солярії (за окрему плату). Подорож Дніпром тривалістю 10 днів коштувала мінімум 600 дол. США (місце в чотиримісній каюті на нижній палубі). Під час круїзу його учасникам у Запоріжжі показували козацьке кінне шоу, а в Херсоні везли у дельту Дніпра на пікнік у традиційному рибальському селі. Туристам не радимо обирати каюти на нижніх палубах, де ілюмінатори розміщені на рівні води, ліпше - панорамні вікна в каютах верхніх палуб. Також слід уточнити, як розташовані ліжка в каюті - в лінійному порядку чи ярусному (двоповерхові).
Але у спектрі річкових круїзів, що пропонували київські тур фірми до 2020 р., був один прикрий момент: або подорожувати околицями Києва, або купувати поїздку до Чорного моря. У разі організації подорожі за власним маршрутом, слід було звернутися до фірм, котрі пропонували оренду теплоходів. Головна перевага круїзів на орендованому судні полягала в тому, що їх учасники не залежали від графіка, що виключало спізнення туристів та надавало змогу зупинки в бажаному місці. Туристам пропонували закриту палубу для банкету, відкриту прогулянкову палубу, бар, камбуз (кухню), спальні каюти, туалети. На таких суднах здебільшого здійснювали одноденні круїзи в околицях Києва - до островів з історичними назвами Ольгин і Муромець (униз по Дніпру) та Великий (на Десні). Одночасно київські фірми пропонували також три – та п'ятиденні тури за маршрутом Київ - Канів - Черкаси - Переяслав-Хмельницький - Київ.
Такі круїзи в основному замовляли корпоративні клієнти.
Можливі були круїзи Дніпром на яхті, на борт якої брали сім пасажирів. Але цей варіант вже є подібний до річкових прогулянок та екскурсій, яких на Річковому вокзалі Києва пропонувалося безліч - від найкоротшої одногодинної прогулянки вздовж берегів Дніпра (маршрут Річковий вокзал - міст Патона) до чотиригодинної - "плавання" на Київське море. У другій половині XX ст. одним із популярних видів міського транспорту в Києві були так звані річкові трамвайчики (невеличкі пароплави), за допомогою яких можна було швидко дістатися до Осокорки або Русанівських садів. Отже до 2020 р. річковий транспорт у столиці України виконував виключно туристично-розважальні, у тому числі круїзні функції. Нині в умовах воєнного стану водні подорожі та прогулянки Дніпром заборонені.


Запитання та завдання для самоконтролю
1. Як пов'язаний транспорт із започаткуванням організованого туризму?
2. Яку класифікацію транспортних подорожей використовує Світова туристична організація (UNWTO)?
3. Як UNWTO пропонує класифікувати засоби транспорту в своїх «Рекомендаціях зі статистики»?
4. Яку частку в ціні туру залежно від терміну та відстані становить транспортна складова?
5. За якими критеріями здійснюють рейтингове оцінювання видів транспорту в логістиці туризму?
6. За якими формулами обчислюють у	туризмі експлуатаційну швидкість залізничного, морського, річкового та автомобільного видів транспорту?
7. Порівняйте ефективність автомобільних, залізничних і повітряних перевезень туристів.
8. Яку найпростішу схему вибору компанії-перевізника	в туризмі пропонує транспортна логістика?
9. З’ясуйте, які аеропорти в Україні були найбільшими в Україні станом на 2019 р.
10.  У чому полягає логістична концепція управління авіаційними перевезеннями туристів?
11. Визначте основні напрямки логістики автомобільних перевезень у туризмі.
12. Розкрийте особливості логістики автобусного туризму.
13. 	У чому полягає сутність графічного методу визначення доцільності використання турфірмою власного автотранспорту чи орендованого?
14.  Розкрийте	особливості логістики використання залізничного транспорту	в туризмі.
15. Визначте логістичні особливості морських круїзів.
16. Яке логістичне забезпечення використовується в річкових круїзах та прогулянках? 
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