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Методичні вказівки до виконання самостійної роботи з освітнього компоненту «Логістика та транспортне обслуговування в туризмі» для здобувачів освіти 2 курсу, спеціальності J3 Туризм та рекреація, освітньо-професійної програми «Туристичне обслуговування», підготовки фахових молодших бакалаврів призначені для здобуття освітньо-професійного ступеня фахового молодшого бакалавра. Методичні вказівки до виконання самостійної роботи ґрунтуються на програмі навчальної дисципліни «Логістика та транспортне обслуговування в туризмі», у якій визначаються її мета, завдання і програмні компетентності (з ОПП).

Метою викладання навчальної дисципліни «Логістика та транспортне обслуговування в туризмі» є вивчення організаційних та технологічних особливостей здійснення туристичних подорожей різними видами транспорту; вміння розробляти транспортні тури для різних категорій туристів.

Основними завданнями вивчення дисципліни є:

1)
знайомство з теоретичними засадами логістики туризму;

2)
отримання уявлення про логістику ресурсної бази туризму;

3)
вивчення логістики туристичної фірми;

4)
знайомство з логістикою готельних послуг у туризмі;

5)
отримання уявлення про інформаційну логістику в туризмі;

6)
отримання уявлення про фінансову логістику в туризмі;

7)
знайомство з транспортною логістикою в туризмі.  

У разі успішного завершення курсу здобувач освіти набуває програмні компетентності З ОПП (за ОПП 2026 р.): 

Компетентності визначені стандартом фахової передвищої освіти:

ЗК 5. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях. 

ЗК. 12 Здатність до економічного мислення, розуміння сутності економічних процесів в індустрії туризму як міжгалузевому господарському комплексі. 

Компетентності визначені стандартом фахової передвищої освіти:

СК 2. Здатність застосовувати знання теорії і практики туристичного бізнесу у професійній діяльності фахівця туристичного супроводу. 

СК 8. Здатність документально забезпечувати технологічні процеси туристично-рекреаційної діяльності та проводити їх економічні розрахунки. 

СК 10. Здатність застосовувати організаційні й технологічні процеси суб’єкта туристично-рекреаційної сфери. 

Компетентності визначені ВСП «Економіко-правничий фаховий коледж ЗНУ»:

СК 14. Здатність  проєктувати, організовувати та забезпечувати туристичні послуги з урахуванням потреб маломобільних груп населення, людей з інвалідністю, літніх мандрівників та сімей з дітьми. 

Результати навчання визначені стандартом фахової передвищої освіти:

РН 4. Розв’язувати типові спеціалізовані задачі у професійній діяльності. 

РН 8. Застосовувати навички клієнтоорієнтованого сервісу у професійній діяльності. 

РН 10. Забезпечувати процес комплексного обслуговування клієнтів під час надання туристично-рекреаційних послуг та реалізації туристичного продукту. 

РН 13. Здійснювати пошук, оброблення й аналізування інформації з різних джерел у професійній діяльності. 

Результати навчання визначені ВСП «Економіко-правничий фаховий коледж ЗНУ»:

РН 18 Здатність проєктувати, організовувати та реалізовувати інклюзивні туристичні продукти та рекреаційні послуги на засадах універсального дизайну, забезпечуючи фізичну, інформаційну та комунікаційну безбар'єрність для маломобільних груп населення. 

Міждисциплінарні зв’язки. Основна дисципліна «Логістика та транспортне обслуговування в туризмі» базується на загальному уявленні про; інтегрує в собі знання на ОК взаємозв’язок з іншими дисциплінами, передбаченими навчальним планом, зокрема з такими як «Рекреалогія та рекреаційна географія», «Навчальна практика з організації екскурсій», «Організація готельно-ресторанного обслуговування»

РЕКОМЕНДАЦІЇ
ДО ОРГАНІЗАЦІЇ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ

Основною метою самостійної роботи студентів є закріплення і систематизація теоретичних положень з основ логістики та транспортного обслуговування в туризмі України та світу.
Методичні вказівки стануть у нагоді при самостійному опрацюванні навчального матеріалу, а також у випадку, якщо:

1) тему задано для самостійного вивчення;

2) студент пропустив заняття з будь-яких причин;

3) тема з тих чи інших причин не розглядалась на лекції.

Крім того, методичні рекомендації можуть бути використані для самостійної підготовки до заліку з дисципліни.

Самостійній роботі студентів передують індивідуальні заняття, на яких розглядаються базові й проблемні питання курсу. Після цього студенти ознайомлюються з основними розділами кожної теми за рекомендованою літературою, наведеною наприкінці кожної теми.

Для раціональної організації самостійної роботи студент повинен уміло розподілити свій час між аудиторною і позааудиторною роботою.

Аудиторна робота включає вивчення питань під час лекцій, практичних, семінарських занять і консультацій з викладачем.

Позааудиторна робота передбачає підготовку до проблемних індивідуальних занять і екзамену, виконання курсової роботи та вивчення матеріалів підручників. Студент повинен розробити календарний план роботи з вивчення окремих питань, оскільки слід враховувати час на пошук необхідного матеріалу.

ФОРМИ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ

Самостійна робота студента за всіма видами контролюється викладачем під час опитування на практичних (семінарських) заняттях, при перевірці контрольних робіт, обов’язкових завдань і рефератів, проведенні ділової гри, захисті курсової роботи, оцінюванні індивідуального науково-дослідного завдання, здійсненні проміжного контролю за змістовими модулями та підсумкового контролю з дисципліни -  екзамен, і враховується в оцінках на всіх рівнях контролю.

Однією з форм самостійної роботи студентів є опрацювання літературних джерел, періодичних видань, чинної законодавчої та нормативної бази. Студент у зошиті для конспектування лекційного матеріалу має виконати письмово всі завдання і відповісти на всі запитання, викладені у методичних рекомендаціях. У день, передбачений графіком консультацій, студент подає викладачеві виконану роботу на задану або пропущену тему і відповідає на запитання.

Наступною формою самостійної роботи є підготовка до індивідуальних занять. Студент повинен уважно вивчити теоретичні положення теми, ознайомитися з методикою та формами проведення занять: круглий стіл, семінар, диспут, симпозіум, рольова чи ділова гра. Одним із завдань проведення індивідуальних занять є контроль за опануванням студентами матеріалу, тому запорука успішного проведення заняття - це ретельна підготовка до нього й раціональний розподіл аудиторного часу.

Основною метою рубіжного контролю самостійної роботи є визначення ступеня засвоєння всього теоретичного матеріалу або тільки певної частини, що винесена на самостійне опрацювання.

Заключною формою самостійної роботи є підготовка до екзамену. Вона базується на систематичному вивченні лекційного матеріалу, питань, розглянутих на індивідуальних заняттях, а також проблемних питань, досліджених самостійно, та вмінні логічно викладати їх сутність. 

ФОРМИ КОНТРОЛЮ 

Важливою формою навчання і формування навичок самостійної роботи студентів є контроль їх знань, що проводиться викладачем.

Контроль повинен охоплювати всі види самостійної роботи.

Для проведення поточного контролю знань можуть бути використані такі види: 

Форми контролю.

Основні сучасні форми та методи контролю.
1. Компетентнісно-орієнтовані кейс-випробування (метод кейсів)
1.1. Студенти вирішують реальні виробничі або бізнес-ситуації (кейси) у формі ситуаційних завдань.
1.2. Оцінюється аналітичне мислення, швидкість ухвалення рішень та фахові навички. 

2. Електронне портфоліо (E-portfolio).
2.1. Накопичувальна система, що демонструє динаміку розвитку студента протягом усього навчання.
2.2. Містить виконані проєкти, цифрові сертифікати, звіти з практик та відгуки роботодавців. 

3. Захист прикладних стартап-проєктів: студенти створюють та захищають командний або індивідуальний проєкт.
4. Автоматизоване і адаптивне онлайн-тестування.
4.1. Використання LMS платформи СЕЗН MOODLE для поточного та підсумкового моніторингу.
4.2. Адаптивні тести у формі різнорівневих завдань за складністю (різнорівневе тестування на заліку, екзамені, державному іспиті.). 

5. Формувальне оцінювання та взаємоконтроль (Peer Assessment)
5.1. Регулярний зворотний зв’язок з метою покращення результатів у процесі навчання.
5.2. Студенти оцінюють роботи один одного при захисті проєктів, курсових робіт за чіткими критеріями, що розвиває критичне мислення.
5.3. Рецензування відповідей своїх товаришів під час захисту  індивідуальних завдань або індивідуального опитування на заняттях. 

6. Фронтальне опитування з ключових теоретичних питань. 

12.
Підготовка до заліку та екзамену.

Підготовка теоретичних питань практичних занять передбачає опрацювання питань теми практичного заняття. Ці питання могли як розглядати під час лекції, так і виноситися на самостійне опрацювання.

Підготовка теоретичних питань практичних занять передбачає опрацювання питань теми практичного заняття. Ці питання могли як розглядати під час лекції, так і виноситися на самостійне опрацювання.

АЛГОРИТМИ ПІДГОТОВКИ ДО РІЗНИХ ВИДІВ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ
Самостійна робота є невід’ємною складовою вивчення навчальної дисципліни.

Для опанування матеріалу дисципліни «Туристичні ресурси України» окрім лекційних, практичних занять, тобто аудиторної роботи, значну увагу необхідно приділяти самостійній роботі.

Набуття і закріплення знань з дисципліни неможливо без самостійної роботи студентів. 

Крім лекційних, практичних занять, тобто аудиторної роботи, з дисципліни «Туристичні ресурси України» передбачено виконання студентами  таких видів самостійної роботи:

1.
вивчення додаткової літератури з окремих питань курсу;

3.
підготовка до практичних занять;

4.
підготовка рефератів за вибором студента;

5.
виконання індивідуального науково-дослідного завдання (професійно-орієнтованих);

10.
підготовка до проміжного, поточного контролю контролю; 

11.
підготовка до підсумкових модульних робіт;

12.
підготовка до екзамену.

Підготовка теоретичних питань до практичних занять 

передбачає опрацювання питань теми практичного заняття. Ці питання могли як розглядати під час лекції, так і виноситися на самостійне опрацювання.

Алгоритм підготовки до практичного заняття.

1. Визначте питання для підготовки (Ви маєте розглянути усі питання, зазначені у плані практичного заняття).

2. Візьміть у бібліотеці університету (читальному залі) джерела, зазначені у списку основної літератури до заняття. При підборі літератури Ви можете користуватися бібліотечними каталогами (алфавітним, предметним або систематичним).

3. Визначте розділи (теми або параграфи), у яких розкрито питання практичного заняття.

4. Прочитайте ці розділи.

5. Складіть план (простий або складний) відповіді на кожне питання.

6. Визначте основні поняття, які Ви повинні засвоїти.

7. Проаналізуйте, як опрацьований матеріал пов’язаний з іншими питаннями теми.

8. Для кращого засвоєння та запам’ятовування матеріалу складіть короткий конспект, схеми, таблиці або графіки по прочитаному матеріалу.

9. Визначте проблеми в опрацьованому матеріалі, які Ви недостатньо зрозуміли. З цими питаннями Ви можете звернутися на консультації до викладача.

10. Перевірте, як Ви засвоїли опрацьоване питання. Ви можете це зробити, відповівши на тестові питання до теми або розв’язавши практичні завдання.

Конспектування першоджерел При вивченні законодавчих, нормативних та інструктивних матеріалів студенту необхідно вести конспект першоджерел. Конспектування першоджерел передбачає поглиблений розгляд окремих питань теми. Для конспектування можуть пропонуватися статті з фахових журналів, розділи монографій або підручників. 

Контроль за вивченням законодавчих, нормативних та інструктивних матеріалів здійснюють на практичних заняттях при перевірці конспектів першоджерел та при опитуванні на заняттях.

Алгоритм підготовки з використанням першоджерел.

1. Прочитайте запропоноване першоджерело.

2. Правильно оформіть бібліографію першоджерела (автор, назва, вихідні дані).

3. Складіть план (простий або складний).

4. Для кожного пункту плану виділіть основні положення проблеми, яка висвітлюється у першоджерелі.

5. Представте прочитаний текст у вигляді тез або анотації, використовуючи, при потребі, схеми, таблиці, графіки тощо.

6. Для самоперевірки перекажіть статтю, використовуючи власний конспект.

Підготовка рефератів передбачає глибокий та детальний аналіз проблеми, винесеної у темі реферату.

Алгоритм підготовки рефератів.

1. Ознайомтеся з вимогами до реферату.

2. Підберіть літературу, у якій розкривається тема реферату. При підборі літератури Ви можете користуватися бібліотечними каталогами (алфавітним, предметним або систематичним).

3. Складіть план реферату.

4. Опрацюйте літературні джерела, користуючись порадами до конспектування першоджерел.

5. Систематизуйте опрацьований матеріал відповідно до плану реферату.

6. Дайте власний критичний аналіз та оцінку висвітленої проблеми.

7. Оформіть реферат відповідно до вимог.

8. На основі реферату підготуйте усну доповідь на практичне заняття.

Підготовка до підсумкової модульної роботи (ПМР) та екзамену має на меті узагальнення та систематизацію знань з окремого модуля або дисципліни у цілому. 

Алгоритм виконання рубіжної модульної роботи

1. Ознайомтеся з переліком питань та завдань до виконання модульної контрольної роботи. 

2. Підберіть підручники, інструктивно-методичні матеріали або іншу довідкову літературу, необхідну для підготовки (її перелік Ви можете знайти в робочій програмі або інструктивно-методичних матеріалах). 

3. Перегляньте зміст кожного питання, користуючись власними конспектами або підручниками. 

4. Визначте рівень знань з кожного питання.  

5. Визначте питання, які потребують ретельнішої підготовки (опрацювання додаткової літератури, складання конспектів, схем, виконання окремих завдань тощо). З цією метою зверніться до алгоритму підготовки теоретичних питань до практичних занять та виконання завдань до лабораторних занять. 

6. Для самоперевірки перекажіть теоретичні питання або виконайте практичне завдання. _________________________________________

Примітка: якщо ви маєте труднощі у підготовці окремих теоретичних питнаь або виконанні практичних завдань, ви можете звернутися за консультацією до викладача. 
Час проведення консультацій зазначений у Графіку проведення консультацій.  

ЗАГАЛЬНІ РЕКОМЕНДАЦІЇ
Програмою дисципліни «Логістика в туризмї» передбачено виконання студентами самостійної роботи, мета якої є систематизація, закріплення теоретичних знань і набуття навичок самостійної науково-дослідної роботи. Самостійна робота дозволяє студентам оволодіти необхідними навичками науково-дослідницької роботи та методикою аналізу логістичних основ туристичного потенціалу території. Все це надає можливість для комплексної оцінки рівня розвитку та особливостей просторової організації туристичної діяльності окремого туристичного регіону.

Самостійна робота студентів повинна продемонструвати вміння автора логічно та аргументовано викладати матеріал, коректно використовувати статистичні матеріали для аналізу проблем; навички роботи, власні узагальнення та висновки, вміння працювати з літературою.

Самостійна робота виконується студентами протягом вивчення дисципліни із проведенням консультацій викладачем відповідно до графіка навчального процесу.

В результаті виконання самостійної роботи студент повинен підготувати і належними чином оформити відповідний матеріал на задану тематику і зробити доповідь на підсумковому семінарському занятті.

Завершена самостійна робота, належним чином оформлена, подається керівникові для перевірки. Керівник проводить попереднє оцінювання якості виконання самостійної роботи та її відповідальності вимогам і приймає рішення про допуск (не допуск) до захисту.

До захисту може бути прийнята тільки та робота, яка виконана у відповідності з пропонованими вимогами, правильно оформлена і відповідає тематиці. Критеріями оцінювання є: чіткість, повнота та послідовність розкриття кожного питання плану; науковість стилю викладання; відсутність орфографічних і синтаксичних помилок; правильне оформлення роботи відповідно державних стандартів. Якщо самостійна робота виконана без дотримання рекомендацій, вона повертається студенту без перевірки на доопрацювання.
Самостійна робота повинна бути захищена до складання заліку. На захисті студент повинен коротко викласти зміст роботи, дати вичерпні відповіді на зауваження та запитання. Остаточна оцінка роботи виставляється за підсумками захисту та якості виконаної роботи.

Тематика самостійної роботи
	Назва теми
	Кількість годин

	1. Базові поняття логістики в туризмі та показники логістичного потенціалу рекреаційно-туристичних ресурсів, матеріально-технічної бази та туристичних потоків
	3

	2. Значення ресурсної бази туризму та її логістичної оцінки
	3

	3. Методика визначення логістичного
4. потенціалу рекреаційно-туристичних ресурсів
	3

	5. Розрахунок логістичного потенціалу морської пляжної зони
	3

	5. Логістичний потенціал туристопотоку, ресурсноїта матеріально-технічної баз туризму
	3

	6. Концепція логістики турфірми
	3

	7. Стратегія, планування та організаційні форми логістики турфірми
	3

	8. Туристопотік як головний об’єкт дослідження логістики в туризмі
	3

	9. Співвідношення проектної, прогнозної 
	3

	10. Види послуг у сфері туристично-екскурсійного обслуговування
	3

	11. Логістична розробка туру: сутність і послідовність
	3

	12. Логістика міжнародного туризму
	3

	13. Вплив туризму на соціально-економічний розвиток країни та її регіонів
	3

	14. Сутність і склад туристичних та готельних послуг
	3

	15. Логістичний цикл обслуговування туриста в готелі. Потоки клієнтів та потоки туристів у логістиці в туризмі
	3

	16. Класифікація інформаційних потоків у логістиці туризму
	3

	17. Класифікація фінансових потоків у логістиці в туризмі
	3

	18. Транспортна логістика як складова логістики в туризмі
	5

	19. Сучасні транспортно-логістичні системи регіонів та країн світу
	5

	Разом
	62


ПИТАННЯ ДЛЯ САМСТІЙНОЇ РОБТИ
1. Логістика в туризмі як складова логістики послуг.
2. Комплексна структура логістики в туризмі.
3. Туристичний потік як головний об’єкт дослідження логістики в 1.
туризмі.
4. Характеристика обслуговуючих потоків логістики в туризмі.
5. Базові поняття логістики в туризмі.
6. Значення ресурсної бази туризму та її логістичної оцінки.
7. Концепція логістики турфірми.
8. Стратегія, планування та організаційні форми логістики турфірми.
9. Логістичні канали просування турпродукту.
10. Тури та їх класифікація.
11. Логістична розробка туру: сутність і послідовність.
12. Класифікація туристичних маршрутів.
13. Узагальнена методика логістичної розробки туру.
14. Чинники розвитку міжнародного туризму.
15. Туристичні потоки за туристичними регіонами світу.
16. Фінансові потоки в міжнародному туризмі.
17. Моделі управління туристичним бізнесом.
18. Сектор розміщення як основний постачальник послуг у туризмі.
19. Логістичний цикл обслуговування туристів у готелях.
20. Логістичні потоки та вузли в готельному господарстві.
21. Логістична система управління готелем.
22. Інформаційна та фінансова логістика в туризмі.
23. Класифікація транспортних подорожей і транспортних засобів в туризмі.
24. Вибір виду транспорту та компанії-перевізника в логістиці туризму.
25. Логістика залізничних та автомобільних подорожей.
26. Логістичне забезпечення та організація морських і річкових круїзів.
27. Логістика повітряного транспорту в туризмі.
28. Порівняльна логістична характеристика різних видів транспорту.
29. Загальна структура транспортно-логістичних центрів.
30. Концептуальний базис Єврологістики.
ЗМІСТОВА ЧАСТИНА 
Тема 1. Теоретичні засади логістики в туризмі 

План:

1. Роль процесів транспортування в логістиці.
2. Роль транспортних процесів в ланцюгах створення цінності товарів і послуг.
3. Логістичний підхід до організації роботи транспоту.
4. Сутність, об’єкт, предмет і методи транспортної логістики.
5. Цілі і завдання транспортної логістики.
6. Вплив глобалізації на розвиток міжнародних ланцюгів постачання та теорії транспортної логістики.

7. Критерії ефективності транспортної логістики.
Теоретична частина
Транспортування є ключовою функцією логістики, яка забезпечує фізичне переміщення товарів, сировини, матеріалів чи готової продукції від місця їх виробництва або зберігання до місця споживання. Одним із головних завдань транспортування є забезпечення своєчасної доставки товарів з мінімальними витратами, збереженням якості та безпеки вантажів. Завдяки ефективному транспортуванню компанії можуть оптимізувати свої операційні процеси, скорочувати запаси, знижувати витрати та підвищувати конкурентоспроможність. Транспортування також відіграє важливу роль у забезпеченні синхронізації всього ланцюга постачання, сприяючи інтеграції постачальників, виробників і кінцевих споживачів. Використання різних видів транспорту (автомобільного, залізничного, морського, авіаційного чи трубопровідного) дозволяє адаптувати логістичні рішення до специфічних вимог ринку, типу вантажів та географічних умов.
В логістиці транспортування розглядається, як процес переміщення людей, вантажів, речей та інформації. Також для опису процесу переміщення використовується термін перевезення. Розрізняють внутрішнє переміщення, яке здійснюється в процесі виробництва та, як правило, в межах одного виробничого майданчика на незначні відстані, а також зовнішнє, яке здійснюється, як правило, на далекі відстані між різними суб'єктами господарювання, або між віддаленими підрозділами одного підприємства.

Транспортування здійснюється за допомогою різних видів транспорту, таких як автомобільний, залізничний, водний або повітряний.

Етапи процесу транспортування:
1. Планування: Цей етап включає вибір оптимального маршруту та виду транспорту, а також розрахунок часу та витрат на перевезення.

2. Підготовка до перевезення: Включає упакування товарів, підготовку необхідних документів (наприклад, накладних, декларацій), кодування та маркування вантажів. Завантаження: Переміщення товарів до транспортного засобу та їхнє розміщення у відповідності з правилами безпеки та ефективності.

3. Перевезення: Фактичний процес переміщення товарів або пасажирів від початкового місця до пункту призначення за допомогою обраного транспортного засобу.
4. Розвантаження: Видалення товарів або пасажирів з транспортного засобу та їхнє розміщення у місці призначення.

5. Контроль та відстеження: Підтримка контролю та відстеження за станом та місцезнаходженням вантажів протягом усього процесу перевезення.

6. Доставка останньої милі: коли товари або вантажі фізично пересуваються з пункту доставки до кінцевого призначення, яке зазвичай є дверима клієнта або місцем споживання.

З іншого боку, логістичний підхід до організації роботи транспорту виступає стратегічним інструментом, який дозволяє оптимізувати транспортні процеси, знижувати витрати, підвищувати якість послуг і сприяти інтеграції транспорту у загальну систему ланцюга постачання. Логістика забезпечує інтеграцію транспорту з іншими елементами ланцюга постачання, такими як складування, управління запасами та дистрибуція. Це сприяє створенню єдиної системи, яка працює на задоволення потреб кінцевого споживача. Завдяки логістиці транспорт стає не просто засобом переміщення, а стратегічною ланкою, яка додає вартості продукту через своєчасну, безпечну і оптимальну доставку.

Транспортна логістика – це галузь логістики, яка займається плануванням, організацією, контролем і оптимізацією перевезень вантажів і/або пасажирів з метою забезпечення безперервності та ефективності ланцюгів постачання, зниження витрат та підвищення якості транспортних послуг. Іншими словами, транспортна логістика - це галузь логістики, яка вивчає та оптимізує всі аспекти переміщення товарів, людей та інформації через транспортний ланцюг. Це включає в себе ефективне планування, організацію та контроль за перевезенням товарів від точки виробництва/відправлення до пункту призначення з використанням різних видів транспорту, таких як водний (морський, річковий), авіаційний, залізничний та автомобільний.

Є інший підхід до визначення транспортної логістики. Це сфера діяльності, яка відповідає за організацію доставки вантажу при його переміщенні від місця виробництва до місця кінцевого споживання за оптимальним маршрутом за погоджений час з найменшими витратами. Тобто це добре організоване транспортування вантажів.

В транспортній логістиці можна виділити дві групи процесів:
А) транспортні, які охоплюють усі операції, пов’язані з фізичним переміщенням вантажів або пасажирів:

· переміщення товарів іЇабо людей від пункту відправлення до пункту призначення,
· завантажувально-розвантажувальні роботи,
· короткочасне зберігання вантажів на перевалочних пунктах чи терміналах,
 контроль за технічним станом транспортних засобів і забезпечення безпеки перевезень.

Б) логістичні процеси, пов’язані з координацією, управлінням і оптимізацією транспортних процесів у межах загального ланцюга постачання або транспортно-логістичної системи:

· аналіз варіантів доставки для мінімізації витрат, часу або екологічного впливу,
· забезпечення збалансованості руху вантажів у просторі та часі,
· використання кількох видів транспорту в одному логістичному процесі,
· взаємодія з іншими ланками логістичного ланцюга: координація з постачальниками, виробниками, складами та споживачами,

· використання інформаційних технологій: моніторинг перевезень, управління документобігом та аналітика транспортних процесів,

· контроль якості перевезень: забезпечення дотримання стандартів у транспортуванні, уникнення пошкодження вантажів або затримок.

Таким чином, транспортні процеси забезпечують фізичну доставку вантажів, тоді як логістичні процеси створюють умови для їх ефективного управління в межах загальної логістичної системи. Обидва аспекти тісно пов’язані і формують основу транспортної логістики. Сказане дозволяє визначити обєкт, предмет, цілі та завдання транспортної логістики.

Об'єктом дослідження транспортної логістики є транспортно-логістичні процеси, які включають переміщення вантажів, пасажирів та інформації, пов’язаної з перевезеннями, у межах локальних, регіональних або міжнародних транспортно-логістичних систем.

Предметом дослідження транспортної логістики є методи і механізми управління транспортно-логістичними процессами та/або транспортно-логістичними системами.

Цілі транспортної логістики:
· оптимізація витрат на транспортування: забезпечення мінімальних витрат на перевезення за умови збереження якості логістичного обслуговування,

· скорочення часу доставки: забезпечення своєчасного транспортування товарів, мінімізація затримок і дотримання графіків поставок,

· максимізація ефективності використання транспортних ресурсів: підвищення завантаженості транспортних засобів, раціоналізація маршрутів і зменшення холостих пробігів,

· забезпечення надійності та безпеки перевезень: гарантування збереження вантажу, зменшення ризиків пошкоджень і втрат під час транспортування,

· підвищення якості логістичного обслуговування: забезпечення високого рівня клієнтської задоволеності через прозорість, точність та швидкість логістичних операцій,

· сприяння сталому розвитку: зменшення негативного впливу на довкілля шляхом впровадження енергоефективних технологій і використання екологічного транспорту.
Завдання транспортної логістики:
 вибір оптимального виду транспорту: аналіз характеристик вантажу, відстані перевезення, витрат та вимог клієнта для визначення найбільш підходящого способу транспортування,

· планування маршрутів і перевезень: розробка ефективних маршрутів з урахуванням логістичних вузлів, інфраструктури, умов доріг та митних процедур,

· управління транспортними потоками: координація руху транспортних засобів, контроль за виконанням графіків і попередження затримок,

· контроль витрат: аналіз витрат на паливо, обслуговування транспорту, оплату праці водіїв та інші складові для їх оптимізації,

· організація мультимодальних і інтермодальних перевезень: забезпечення ефективної взаємодії між різними видами транспорту для досягнення синергії,

· забезпечення відповідності вимогам законодавства: дотримання стандартів, правил перевезення небезпечних вантажів, митних норм тощо,

· впровадження сучасних технологій: автоматизація управління транспортними операціями, впровадження цифрових систем моніторингу та управління перевезеннями,

· моніторинг якості перевезень: оцінка ефективності виконання перевезень, аналіз показників продуктивності та вдосконалення процесів,

· мінімізація ризиків: управління ризиками, пов'язаними з безпекою вантажів, транспортних засобів і виконанням логістичних операцій.

Цілі та завдання транспортної логістики спрямовані на забезпечення ефективного транспортування вантажів, задоволення потреб бізнесу та споживачів, а також створення додаткової цінності в ланцюгах постачання.

Сучасна транспортна логістика забезпечує бізнесу гнучкість у виборі способів транспортування, включаючи унімодальні, мультимодальні та інтермодальні перевезення. Це дозволяє адаптувати логістичні стратегії під конкретні умови ринку, наприклад, при зміні регіонів постачання або у випадку порушень у ланцюгах постачання. Завдяки оптимізації транспортних процесів бізнес отримує змогу мінімізувати витрати на перевезення, що безпосередньо впливає на зниження загальних логістичних витрат і формування кінцевої вартості продукції. Ефективна транспортна логістика також сприяє скороченню часу доставки, що дозволяє підприємствам швидше реагувати на зміну попиту, зменшувати запаси на складах та уникати ризиків, пов’язаних із затримками в поставках. Задоволення потреб бізнесу багато в чому залежить від надійності та безпеки транспортних операцій. Збереження вантажів, їх своєчасна доставка та точне виконання умов контрактів забезпечують високий рівень довіри клієнтів і партнерів. Це є особливо важливим у секторах, де важлива швидкість, як, наприклад, у ритейлі чи виробництві зі складними ланцюгами постачання. Транспортна логістика також відіграє значну роль у підтримці стратегії сталого розвитку бізнесу. Використання енергоефективного транспорту, оптимізація маршрутів та впровадження цифрових технологій дозволяють зменшувати екологічний слід, що відповідає сучасним вимогам до екологічної відповідальності компаній. Крім того, сучасна транспортна логістика забезпечує бізнесу гнучкість у виборі способів транспортування, включаючи унімодальні, мультимодальні та інтермодальні перевезення. Це дозволяє адаптувати логістичні стратегії під конкретні умови ринку, наприклад, при зміні регіонів постачання або у випадку порушень у ланцюгах постачання.

Транспортна логістика є ключовим елементом формування доданої цінності в ланцюгах постачання, адже вона забезпечує ефективний рух матеріалів, компонентів і готової продукції між усіма учасниками процесу. Її роль у створенні доданої цінності проявляється через оптимізацію логістичних процесів, забезпечення своєчасності поставок, підвищення якості обслуговування клієнтів та сприяння сталому розвитку. По-перше, транспортна логістика дозволяє підприємствам знизити витрати, що є важливим фактором у конкурентоспроможності продукції. Оптимізація транспортних маршрутів, вибір ефективних видів транспорту та раціоналізація завантаження транспортних засобів сприяють скороченню витрат на транспортування, що безпосередньо впливає на кінцеву вартість товару для споживача. По-друге, швидкість і точність транспортування є важливими чинниками у створенні доданої цінності. Забезпечення своєчасної доставки товарів зменшує затримки у виробничих процесах, знижує необхідність тримати великі запаси та забезпечує гнучкість у реагуванні на зміни попиту. Це дозволяє підприємствам краще обслуговувати клієнтів і зміцнювати свою репутацію на ринку. Крім того, транспортна логістика відіграє важливу роль у підвищенні якості обслуговування, що є частиною доданої цінності для клієнта. Надійність перевезень, збереження вантажу, прозорість процесів завдяки сучасним цифровим технологіям (наприклад, трекінг вантажів) підвищують довіру клієнтів і задовольняють їхні очікування. Екологічна складова також є важливим аспектом формування доданої цінності. Використання транспортних засобів з низьким рівнем викидів, впровадження енергоефективних рішень і оптимізація маршрутів дозволяють зменшувати негативний вплив на довкілля. Це стає важливою перевагою для бізнесу, який прагне відповідати сучасним стандартам сталого розвитку. Нарешті, транспортна логістика підтримує інтеграцію між різними учасниками ланцюга постачання, сприяючи ефективному обміну інформацією та ресурсами. Це дозволяє створювати синергію, скорочувати час і витрати на узгодження дій між партнерами, а також забезпечувати високу координацію в постачанні товарів.

Транспортна логістика стикається з низкою викликів, які впливають на її ефективність та здатність відповідати сучасним потребам бізнесу та суспільства. Основні виклики включають зростання транспортних витрат через підвищення цін на паливо, необхідність адаптації до складної геополітичної ситуації, забезпечення екологічної сталості, інтеграцію сучасних цифрових технологій та автоматизацію процесів. Також актуальними є проблеми розвитку інфраструктури, затори на транспортних мережах, недостатня узгодженість між видами транспорту та ризики, пов'язані з безпекою вантажів і даних. Усе це вимагає від транспортної логістики гнучкості, інноваційних підходів і здатності адаптуватися до змін у глобальному економічному середовищі.
Питання/завдання для самоперевірки знань
1. Яка роль транспортування в логістиці?
2. Які види транспорту використовуються для переміщення товарів і/або пасажирів?
3. Які основні види перевезень існують?
4. Які основні етапи транспортного процесу в логістиці?
5. Що означає логістичний підхід до роботи транспорту?
6. Яка роль транспорту в ланцюзі постачання?
1. Що вивчає транспортна логістика?
2. Що є об’єктом і предметом транспортної логістики.
3. Які основні цілі транспортної логістики?
4. Назвіть основні завдання транспортної логістики в ланцюгах постачання.
5. Як транспортна логістика впливає на ефективність ланцюга постачання?
6. У чому полягає роль транспорту в створенні доданої цінності?
7. Які види транспорту використовуються в логістичних системах?
8. Як вибір виду транспорту впливає на ефективність логістичних процесів?
9. Як транспортна логістика впливає на екологічну сталість бізнесу?
10. Які проблеми можуть виникати у транспортній логістиці?
11. Як сучасні цифрові технології змінюють транспортну логістику?
12. У чому полягає значення збереження вантажів під час транспортування?
13. Які показники якості транспортного обслуговування є найважливішими?
14. Як транспортна логістика сприяє розвитку міжнародної торгівлі?
15. У чому полягає взаємозв’язок транспортної логістики з іншими видами логістики?
Завдання для самостійного виконання.
1. Визначення понять «транспортування» і «перевезення»: у чому різниця?
2. Проаналізувати думки різних авторів щодо сутності, цілей і завдань транспортної логістики.

3. Чи можна розглядати транспортну логістику як стратегічну функцію підприємства, чи це більше операційна складова?

4. Яким чином глобалізація змінює завдання і цілі транспортної логістики?
5. Як роль екологічних аспектів змінює завдання та цілі транспортної логістики?
6. Яке значення
має вивчення курсу
«Транспортна логістика» для підготовки менеджерів з логістики?

Тема 2. Логістика в туризмі як складова логістики послуг.  Логістика ресурсної бази туризму. 
План теми:
1. Базові визначення “транспортна система” (ТС), “транспортно-логістична система” (ТЛС), їх взаємозв'язок.

2. Роль транспортно-логістичних систем в економіці та бізнесі.
 Фактори впливу на формування та розвиток ТЛС.
3. Еволюція ТЛС.
4. Закономірності розвитку транспортно-логістичних систем.
5. Показники, що характеризують стан і динаміку розвитку транспортно-логістичних систем та їх складових.

6. Класифікація транспортно-логістичних систем.
7. Особливості розвитку інтегрованих транспортно-логістичних системи. Успішний досвід та приклади ефективних ТЛС.
Теоретична частина
Сучасний бізнес потребує ефективних і гнучких транспортно-логістичних систем, які здатні забезпечити швидку та економічну доставку товарів у будь-яку точку світу. Оскільки транспортування є критичним елементом ланцюга постачання, розвиток таких систем дозволяє не лише знижувати витрати, але й підвищувати конкурентоспроможність компаній, забезпечуючи своєчасність та надійність перевезень. Тому розуміння розвитку та складових транспортно-логістичних систем є важливим аспектом для тих, хто працює в сфері логістики і транспорту, а також для стратегічного управління в умовах сучасного бізнес-середовища.
Транспортно-логістична система (ТЛС) – це інтегрована багаторівнева та багатофункціональна сукупність суб’єктів транспортно-логістичної діяльності та об’єктів транспортно-логістичної інфраструктури країни, що взаємодіють між собою з метою оптимізації руху вантажопотоків/пасажиропотоків з мінімальними витратами на максимально вигідних умовах, та забезпечує якісне надання транспортно-логістичних послуг. Метою транспортно-логістичної системи є забезпечення оптимальних умов для безпечного, швидкого, економічного та екологічно сталого переміщення товарів, людей і послуг, що відповідають вимогам споживачів та бізнесу.

Із даного визначення слідує, що складові ТЛС мають забезпечуваьт її ефективне функціонування, включаючи управління переміщенням товарів, людей, інформаційними потоками та ресурсами.

Основними складовими ТЛС є:
1. Транспортна інфраструктура: Мережа транспортних шляхів (дороги, залізниці, морські та авіалінії), транспортні вузли (порти, термінали, логістичні центри), яка забезпечує фізичне переміщення вантажів.

2. Транспортні засоби: Технічні засоби різних видів транспорту (автомобільний, залізничний, морський, авіаційний), які використовуються для перевезення товарів.

3. Логістична інфраструктура: Склади, термінали, сортувальні центри, обладнання для завантаження та розвантаження, які забезпечують зберігання та перевалку вантажів.

4. Інформаційні системи: Технології та програмне забезпечення для управління інформаційними потоками, планування маршрутів, моніторингу перевезень та обробки замовлень. 
5. Організаційно-правові механізми: Нормативно-правове забезпечення, регламенти, стандарти та угоди, що регулюють діяльність у сфері транспорту та логістики.
6. Людські ресурси: Персонал (логісти, водії, оператори складів, менеджери), який виконує ключові функції планування, координації та виконання логістичних операцій.

7. Фінансові ресурси: Інвестиції, операційні витрати та джерела фінансування, необхідні для створення та підтримки функціонування ТЛС.

Координація цих складових дозволяє ТЛС забезпечувати ефективне, безпечне та надійне переміщення товарів від місця виробництва до кінцевого споживача.
Слід зазначити, що ТЛС тісно взаємопов’язані з транспортними системами (ТС), оскільки ТЛС використовують ресурси та інфраструктуру транспортних систем для забезпечення ефективного переміщення товарів і послуг у ланцюгах постачання. Транспортні системи є основою, яка включає різні види транспорту, інфраструктуру (шляхи, порти, термінали) та організаційні структури. У свою чергу, транспортно-логістичні системи інтегрують ці ресурси з іншими елементами 
логістики, такими як складування, управління
 запасами та інформаційні
 потоки, для досягнення оптимальної   вартості, швидкості 
й надійності транспортування. Таким чином, транспортні системи забезпечують фізичну основу для функціонування ТЛС, а ТЛС підвищують ефективність використання транспортних ресурсів через координацію і синхронізацію процесів. Еволюція транспортно-логістичних систем
(ТЛС) відображає 
розвиток економічних, технологічних і соціальних процесів, що вплинули на організацію та управління перевезеннями. Основні етапи еволюції ТЛС можна охарактеризувати таким чином:
1. Традиційний етап (до середини XX століття): На цьому етапі основна увага приділялася окремим перевезенням товарів без інтеграції з іншими логістичними процесами. Використовувалися переважно примітивні транспортні засоби та інфраструктура. Ефективність перевезень була низькою через відсутність планування та координації між учасниками.

2. Етап інтеграції транспортних систем (середина XX століття): Розвиток промисловості та міжнародної торгівлі спричинив необхідність інтеграції транспорту з іншими логістичними функціями, такими як складування та управління запасами. Почали формуватися системи комбінованих перевезень, що використовували кілька видів транспорту.

3. Етап розвитку мультимодальних і інтермодальних перевезень (друга половина XX століття): З появою контейнеризації стало можливим забезпечити зручний перехід вантажів між різними видами транспорту. Це дозволило підвищити ефективність перевезень і скоротити витрати. Почали формуватися транспортні коридори та логістичні центри.

4. Етап цифровізації та автоматизації (кінець XX – початок XXI століття): З розвитком інформаційних технологій транспортно-логістичні системи почали використовувати програмне забезпечення для управління ланцюгами постачання, моніторингу вантажів і оптимізації маршрутів. Виникли концепції логістики 4.0, що базуються на використанні інтернету речей, великих даних та автоматизації.

5. Етап сталого розвитку і логістики 5.0 (початок XXI століття – теперішній час): Увага зосереджується на екологічності транспортних процесів, зменшенні викидів та інтеграції транспортних рішень із загальною стратегією сталого розвитку. У системах активно використовуються штучний інтелект, блокчейн, автономні транспортні засоби та інноваційна інфраструктура.

Кожен із цих етапів відображає поступове ускладнення транспортно-логістичних систем і їхню адаптацію до сучасних економічних і технологічних викликів.
Еволюція ТЛС безпосередньо впливає на закономірності їх створення, оскільки з розвитком економіки, технологій та суспільних потреб змінюються вимоги до організації та функціонування таких систем. Основні закономірності, що формуються внаслідок еволюції, включають:

1. Інтеграція процесів: Перехід від ізольованих транспортних операцій до комплексних рішень, що включають складування, управління запасами та перевезення, визначає необхідність створення інтегрованих ТЛС. Це дозволяє підвищити ефективність і зменшити витрати.

2. Узгодженість учасників: Еволюція сприяє розвитку логістичних принципів взаємодії між різними суб’єктами транспортного процесу (виробниками, перевізниками, споживачами), що забезпечує кращу координацію.

3. Мультимодальність: Розвиток технологій контейнеризації та транспортних коридорів змінює підходи до побудови ТЛС, орієнтуючи їх на використання кількох видів транспорту для зниження витрат і прискорення доставки.
4. Цифровізація: Закономірності створення ТЛС сьогодні базуються на впровадженні інформаційних технологій, що дозволяють оптимізувати маршрути, відстежувати вантажі в реальному часі та автоматизувати логістичні операції.

5. Сталий розвиток: Сучасні ТЛС формуються з урахуванням екологічних аспектів, що обумовлює необхідність мінімізації впливу на довкілля через впровадження енергоефективних рішень та використання відновлюваних джерел енергії.
Еволюція ТЛС не тільки змінює їхню структуру та функції, але й визначає нові підходи до планування, проектування і розвитку транспортно-логістичних мереж, орієнтованих на ефективність, екологічність та інновації.

ТЛС можна класифікувати за різними ознаками:
· за рівнем географічного охоплення:
· глобальні, які пов’язують міжнародні ринки та континенти, включають глобальні транспортні коридори та мережі,

· національні, які діють в межах однієї країни, забезпечуючи внутрішню логістику,
· регіональні, які функціонують у межах
окремого регіону країни, інтегруючи локальну транспортну та логістичну інфраструктуру,

· локальні, які охоплюють невеликі території, наприклад, міста чи райони;
· за видом транспорту: мультимодальні, що поєднують декілька видів транспорту (автомобільний, залізничний, морський, авіаційний),

· унімодальні, що базуються на використанні одного виду транспорту;
· за типом перевезень:
· вантажні, що спрямовані на переміщення товарів і вантажів,
· пасажирські , що забезпечують перевезення людей;
· За галузевою спрямованістю:
· ТЛС промислових підприємств, які орієнтовані на підтримку виробничих процесів,
· ТЛС торговельних компаній, які забезпечують доставку товарів до роздрібних точок або кінцевого споживача,

· ТЛС аграрного сектору, що забезпечують транспортування сировини і продукції аграрного виробництва;

· за рівнем інтеграції:
· інтегровані - з високим рівнем взаємодії між усіма учасниками та елементами системи,

· фрагментовані, які складаються з окремих,
слабо
взаємопов’язаних елементів;
· за формою власності:
· державні: створені та управляються державними органами,
· приватні: належать приватним компаніям;
· публічно-приватні ТЛС: спільно управляються державою та приватними компаніями;
· за типом управління:
· децентралізовані: управління здійснюється на локальному рівні,
· централізовані: управління координується з єдиного центру;
· за функціональним призначенням:
· транспортні: зосереджені на перевезеннях,
· складські: орієнтовані на зберігання і перевалку вантажів,
· інформаційно-логістичні: забезпечують управління потоками інформації.
Інтегрована ТЛС – це комплексна система, в якій усі елементи транспортної та логістичної інфраструктури (транспорт, склади, інформаційні технології, учасники ланцюга постачання) взаємодіють як єдине ціле для досягнення спільної мети – ефективного управління матеріальними, інформаційними та фінансовими потоками.
Інтеграція в такій системі передбачає узгодження процесів, спільне планування, координацію дій і синхронізацію діяльності всіх учасників, що дозволяє оптимізувати витрати, скоротити час на виконання операцій і підвищити якість обслуговування клієнтів.

Інтегрована ТЛС на рівні підприємства полягає у створенні єдиної інфраструктури, що забезпечує ефективне управління внутрішніми та зовнішніми потоками ресурсів і інформації. Такі системи інтегрують транспортні процеси з іншими логістичними функціями, включаючи закупівлі, виробництво, складування та дистрибуцію, що дозволяє досягати високої оперативності, гнучкості та економічної ефективності.

 Основними особливостями інтегрованої ТЛС на рівні підприємства є:
1. Єдність управління потоками: координується кожна ланка постачання, щоб уникнути дублювання дій і зниження ефективності.

2. Синхронізація процесів: транспортні операції гармонізуються з виробничими та складськими процесами для забезпечення безперервності діяльності.
3. Використання сучасних технологій: застосування цифрових інструментів для відстеження вантажів, аналізу даних, планування маршрутів та управління запасами.
4. Гнучкість і адаптивність: здатність швидко реагувати на зміни попиту, постачання чи зовнішніх умов.

5. Інтеграція інформаційних потоків: використання спільних інформаційних платформ для забезпечення прозорості та доступу до даних усіма учасниками процесу.
Інтегрована ТЛС країни – це узгоджений комплекс інфраструктурних, організаційних, технологічних та інформаційних елементів, які забезпечують ефективне функціонування транспортних і логістичних процесів на національному рівні. Її метою є створення оптимальних умов для внутрішніх та міжнародних перевезень, що сприяє економічному зростанню, інтеграції у світову економіку та підвищенню конкурентоспроможності країни.

Особливості інтегрованої ТЛС країни:
1. Мережа транспортних коридорів: об’єднання ключових маршрутів, що забезпечують ефективні перевезення вантажів між регіонами та країнами.

2. Розвинена інфраструктура: взаємодія різних видів
транспорту (залізничного, автомобільного, авіаційного, водного) через транспортні вузли.

3. Інформаційна
інтеграція: використання цифрових технологій для координації перевезень і спрощення митних та адміністративних процедур.

4. Синхронізація з міжнародними стандартами: відповідність вимогам ЄС та інших міжнародних організацій для полегшення торгівлі та залучення інвестицій.

5. Екологічна спрямованість: впровадження екологічно чистих рішень у транспортній сфері.

Відсутність інтеграції ТЛС призводить до ряду проблем, що негативно впливають на ефективність логістичних процесів. Відсутність злагодженої взаємодії між різними видами транспорту спричиняє затримки, підвищення витрат і втрату вантажів. Також, неефективне використання ресурсів і дублювання операцій ведуть до зростання витрат на логістику. Ускладнюється міжнародна торгівля через несумісність із глобальними транспортними коридорами, а також відсутність інтеграції знижує ефективність управління ланцюгами постачання. Відсутність інтеграції може також посилити перевантаження транспортних вузлів, що призводить до нерівномірного розподілу ресурсів. В результаті країна стає менш конкурентоспроможною, і виникають екологічні проблеми через надмірні викиди. Важливість інтеграції ТЛС полягає в її здатності підвищити ефективність логістичних операцій, знизити витрати і покращити міжнародну конкурентоспроможність.

 Питання/завдання для самоперевірки знань
1. Що таке транспортно-логістична система?
2. Які основні складові транспортно-логістичної системи?
3. Які типи транспортно-логістичних систем існують?
4. Як класифікуються транспортно-логістичні системи за рівнем інтеграції?
5. Які основні завдання транспортно-логістичної системи підприємства?
6. Які принципи створення ефективних транспортно-логістичних систем?
7. Які закономірності розвитку транспортно-логістичних систем?
8. Як розвиток інформаційних технологій впливає на функціонування транспортно-логістичних систем?

9. Як транспортно-логістична інфраструктура впливає  на  ефективність перевезень?
10. Що таке транспортно-логістична система регіону чи країни?
11. Як різні моделі транспортно-логістичних систем впливають на міжнародні перевезення?

12. Які проблеми виникають при інтеграції різних видів транспорту в єдину логістичну мережу?

13. Як зростаюча глобалізація впливає на розвиток транспортно-логістичних систем?
14. Яка роль екологічних факторів у розвитку сучасних транспортно-логістичних систем?

15. Як змінюється організація перевезень у межах мегаполісів та великих міст?
16. Як транспортно-логістичні системи взаємодіють з іншими сферами економіки (виробництво, постачання)?

17. Що таке інтегрована ТЛС?
18. Які особливості інтегрованих ТЛС підприємства?
19. Які особливості інтегрованих ТЛС країни?
20. Які виклики створює відсутність інтеграції в ТЛС?
21. Як змінюється ТЛС України під впливом європейської інтеграції?
Завдання для самостійного виконання.
1. Обгрунтуйте еволюцію ТЛС під впливом тенденцій розвитку ринку логістичних послуг.

2. Дайте визначення транспортної системи і поясніть її зв'язок з ТЛС.
3. Які фактори визначають ефективність функціонування ТЛС?
4. Які закономірності розвитку ТЛС?
5. Назвіть показники, що характеризують функціонування та розвиток ТЛС.
6. Дайте характеристику складових ТЛС (автомобільної,
залізничної, водної, авіаційної)? 
7. Чи відрізняється структура ТЛС на рівні підприємства, регіону і країни? Чим? Наведіть приклади.

8. Наведіть приклади успішних ТЛС різних країн.
9. Наведіть приклади успішних ТЛС різних підприємств.
Тема 3. Транспортна логістика

План теми:

1. Визначення транспортно-логістичного сектору.
2. Як правильно: транспортно-логістична галузь (індустрія?) чи сектор?
3. Взаємозвязок ТЛС і транспортно-логістичного сектору.
4. Роль транспортно-логістичного сектору в економіці країни.
5. Показники/характеристики транспортно-логістичного сектору .
6. Сегментація транспортно-логістичного сектору
з точки 
зору
надання транспортно-логістичних послуг.

Теоретична частина
Транспортно-логістичний сектор є ключовою складовою економіки будь-якої країни, а для України це питання має особливу актуальність. Україна, як транзитна країна, має стратегічно вигідне географічне положення, що дозволяє їй бути важливим учасником міжнародних логістичних ланцюгів. Однак ефективність її транспортно-логістичної системи значною мірою залежить від стану інфраструктури, інвестиційних можливостей та реформ у галузі. Зважаючи на ці фактори, необхідно детально розглянути структуру, розвиток та перспективи транспортно-логістичного сектору України. Вивчення цієї теми дозволить краще зрозуміти потенціал країни у сфері міжнародних перевезень та її здатність інтегруватися в європейські та світові логістичні мережі. Крім того, тема дозволяє оцінити проблеми та виклики, з якими стикається транспортна галузь, та знайти шляхи їх вирішення.

Секторна модель економіки країни відображає пропорції між секторами: первинним (с/г, рибальство, лісова та гірнича промисловість), вторинним (виробництво), третинним (послуги),четвертинний (ІКТ та дослідження) секторами.
Транспортно-логістичний сектор країни – це частина економіки, що охоплює всі види діяльності, пов'язані з транспортуванням та логістикою, зокрема управління перевезеннями, зберігання, складування, організація постачань і розподілу товарів та послуг. Це сектор, в межах якого діють підприємства, що надають транспортно-логістичні послуги, включаючи вантажоперевезення, кур'єрські служби, митне оформлення, управління ланцюгами постачань і т.д. Він складається з численних підприємств і організацій, які обслуговують транспортні, складувальні та інші логістичні потреби.

Зауважимо, що сектор і галузь - це два різні рівні класифікації в економічній системі. Сектор є більш загальним поняттям і охоплює більшу кількість економічної діяльності. У класифікації економічних видів діяльності сектор є більш широкою категорією, що об'єднує кілька галузей або підгалузей. Наприклад, транспортно-логістичний сектор може включати в себе різні галузі, такі як автомобільний транспорт, авіаперевезення, залізничні перевезення, морський транспорт, а також логістичні послуги, складське господарство, митні послуги і т. д. Галузь є більш вузьким поняттям і стосується певної групи економічної діяльності, орієнтованої на конкретний вид товарів або послуг. Наприклад, галузь транспорту може включати автомобільний транспорт, залізничний транспорт і авіаційний транспорт, тоді як транспортно-логістичний сектор охоплює весь спектр послуг, що стосуються транспортування, зберігання, управління ланцюгами постачання, митних послуг і т. д.

 Транспортно-логістичний сектор України охоплює діяльність, пов'язану з транспортуванням, зберіганням і забезпеченням логістичних послуг, і відноситься до групи Н «Транспорт, склад, поштова та кур’єрська діяльність» Класифікатора видів економічної діяльності (відповідно до КВЕД–2010 (NACE Rev. 2) та ISIC Rev. 4).

Знання про зв'язок транспортно-логістичного сектору з класифікацією видів економічної діяльності, зокрема групою "Н", є важливим для:

· розуміння структури економіки: знання того, як транспортно-логістичний сектор інтегрується в загальну економіку країни, дозволяє краще розуміти, як функціонують різні частини економічної системи. Це допомагає усвідомити, як ефективно працюючий сектор транспорту і логістики сприяє розвитку інших галузей економіки, таких як промисловість, торгівля, сільське господарство;

· покращення компетентності в практичному застосуванні: розуміння класифікації видів економічної діяльності дозволяє студентам точніше оцінювати специфіку діяльності підприємств, що займаються транспортуванням, складуванням, та іншими видами логістичних послуг;

· підвищення ефективності управлінських рішень: чітке уявлення про зв'язок між сектором транспорту і логістики з класифікацією економічних видів діяльності допоможе ефективніше планувати та управляти логістичними процесами, враховуючи специфіку та вимоги, визначені на рівні класифікації. Це сприятиме кращому адаптуванню до змін у ринку праці та вимогах бізнесу;

· адаптація до міжнародних стандартів: знання класифікацій і зв'язків з іншими галузями допомагає краще орієнтуватися в міжнародних стандартах і практиках, що важливо для роботи з міжнародними компаніями і бізнесами, особливо в умовах глобалізації та інтеграції України в світову економіку.

Для характеристики транспортно-логістичного сектору країни важливе значення мають статистичні дані, які є основою для покращення роботи транспортної системи та забезпечення її ефективності. До таких показників на макрорівні відносять: обсяг вантажних і пасажирських перевезень, кількість перевезених товарів і пасажирів, показники ефективності використання транспортних засобів, частка різних видів транспорту в загальних перевезеннях, рівень завантаженості транспортних маршрутів, інвестиції в транспортну інфраструктуру, рівень безпеки на транспорті, а також показники енергоспоживання та екологічного впливу транспорту. Ці показники дозволяють оцінити стан та тенденції розвитку сектору, а також розробляти стратегії для вдосконалення транспортно-логістичних процесів.

Український транспортно-логістичний сектор має кілька ключових проблем:
· необхідність модернізації інфраструктури: велика частина інфраструктури, зокрема доріг і залізничних шляхів, потребує оновлення,

· ююрократія і митні процедури: складність і затримки з митним оформленням вантажів створюють додаткові витрати і затримки,

· політичні та економічні фактори: політичні та військові конфлікти, зокрема війна на сході країни, значно ускладнюють транспортні перевезення та впливають на інвестиційну привабливість країни, забруднення навколишнього середовища: перевезення вантажів значно впливає на навколишнє середовище, особливо автомобільний та авіаційний транспорт.
Оскільки транспортно-логістичний сектор охоплює всі елементи та структури, які забезпечують перевезення, зберігання та обробку товарів і послуг, то транспортно-логістичний ринок же є частиною цього сектору, де відбувається обмін послугами і товарами між постачальниками та споживачами. Ринок включає в себе компанії, що надають транспортно-логістичні послуги (платформи для вантажних перевезень, склади, логістичні компанії тощо), а також попит на ці послуги з боку підприємств і споживачів. Це сегмент, де реалізуються послуги та встановлюються економічні відносини між учасниками транспортно-логістичної діяльності.
Сегментацію транспортно-логістичного ринку можна робити за різними ознаками, оскільки це важливо для точнішого налаштування послуг під потреби різних груп клієнтів. Так, ринок транспортно-логістичних послуг можна класифікувати за сегментами B2B, B2C, B2G, D2C, C2C. Така класифікація дозволяє оптимізувати ресурси, створювати спеціалізовані послуги, розробляти ефективні маркетингові стратегії та знижувати витрати. Крім того, сегментація допомагає покращити обслуговування клієнтів, підвищити лояльність і конкурентоспроможність на ринку. Це сприяє більш ефективному управлінню транспортними процесами та задоволенню вимог різних споживачів.

В Україні логістичні послуги надаєть численні міжнародні та вітчизняні логістичні компанії. Специфіка діяльності міжнародних і українських логістичних операторів полягає в різних рівнях масштабів і вимогах до інтеграції, інновацій і відповідності міжнародним стандартам. Міжнародні логістичні оператори зазвичай мають глобальну мережу партнерів, розвинену інфраструктуру, що включає мультимодальні транспортні маршрути, а також використовують передові технології для управління ланцюгами поставок і моніторингу перевезень. Вони орієнтовані на зниження витрат, забезпечення високої швидкості доставки та адаптацію до змінюваних умов ринку. Українські логістичні оператори, в свою чергу, фокусуються на локальних та регіональних ринках, часто мають меншу інфраструктурну базу і стикаються з особливими викликами, пов'язаними з інфраструктурними обмеженнями, політичною та економічною нестабільністю, а також необхідністю адаптації до вимог міжнародних партнерів. Проте українські компанії активно впроваджують нові технології, оптимізують внутрішні процеси та шукають шляхи для інтеграції в глобальні ланцюги постачань, зокрема через розвиток транзитних можливостей і транспортних коридорів.

Зауважмо, що ринок транспортно-логістичних послуг в Україні є важливою частиною економіки країни, оскільки забезпечує ефективне перевезення товарів і людей, а також підтримує інтеграцію національної економіки в міжнародні ланцюги постачання. Для розуміння цього ринку важливо знати кілька ключових аспектів:
 Структура ринку: потрібно враховувати основні сегменти транспортних послуг (автомобільний, залізничний, морський, авіаційний, мультимодальний транспорт), а також логістичні послуги (складські, митні, дистрибуційні).

1. Регулювання та політика: важливо знати законодавчі та нормативні акти, які регулюють діяльність транспортної та логістичної галузі в Україні, а також зміни в державній політиці, що стосуються інфраструктури, екології та безпеки.

2. Інфраструктура: розвиток транспортної інфраструктури, включаючи автомобільні, залізничні, морські і авіаційні шляхи, а також портову і складську інфраструктуру, впливає на доступність і вартість послуг.

3. Основні учасники ринку: потрібно знати основних гравців на ринку транспортно-логістичних послуг, включаючи транспортні компанії, логістичні оператори, провайдери складських і митних послуг, а також роль державних і приватних підприємств у розвитку галузі.

4. Конкуренція і тенденції розвитку: важливо стежити за тенденціями в галузі, такими як цифровізація, розвиток мультимодальних перевезень, інтеграція з міжнародними транспортними коридорами, а також зростання конкуренції серед вітчизняних і міжнародних компаній.

5. Перспективи та виклики: потрібно розуміти основні проблеми і можливості розвитку ринку, включаючи інвестиції в інфраструктуру, реформу транспортного законодавства, а також виклики, зокрема, з безпекою, екологічними стандартами і адаптацією до змін на міжнародних ринках.

Отже, знання структури транспортно-логістичного сектору та основних трендів його розвитку є критично важливим для успішного управління та стратегічного планування в галузі. Структура сектору включає різні види транспортних послуг, логістичних операцій, інфраструктури та ключових учасників ринку, що дозволяє зрозуміти його функціонування на макрорівні і виявити потенційні точки для оптимізації.

Основні тренди розвитку цього сектору, такі як цифровізація, автоматизація процесів, розвиток мультимодальних перевезень та екологічні інновації, значно змінюють бізнес-моделі і потребують від компаній гнучкості та здатності адаптуватися до нових технологій і стандартів. Крім того, зростання конкуренції та інтеграція на міжнародні ринки також визначають напрямки майбутнього розвитку. Знання цих аспектів дозволяє розробляти ефективні стратегії для поліпшення операційної діяльності, зниження витрат, підвищення конкурентоспроможності та здатності до інновацій, що важливо як для підприємств, так і для розвитку країни в цілому.

Питання/завдання для самоперевірки знань
1. Які основні складові транспортно-логістичного сектору країни?
2. Поясність взаємозв'язок ТЛС і транспортно-логістичного сектору.
3. Які види транспорту включає транспортно-логістичний сектор?
4. Як транспортно-логістичний сектор впливає на економічний розвиток країни?
5. Які функції виконує транспортно-логістичний сектор у національній економіці?
 Як транспортно-логістичний сектор пов'язаний з класифікатором видів економічної діяльності і чому це важливо?

6. Як роль транспортно-логістичного сектору змінюється залежно від розвитку інфраструктури?

7. Які є основні індикатори ефективності роботи транспортно-логістичного сектору?
8. Як національний транспортно-логістичний сектор взаємодіє з міжнародними ланцюгами постачання?

9. Які фактори визначають ефективність транспорту та логістики в Україні?
10. Які проблеми та виклики існують у розвитку транспортно-логістичного сектору України?

11. Яку
роль транспортно-логістичний
сектор
відіграє
в
забезпеченні внутрішньої торгівлі та імпортно-експортних операцій?

12. Які основні завдання стоять перед транспортно-логістичним сектором України в контексті глобалізації?

13. Як державна політика впливає на розвиток транспортно-логістичного сектору?
14. Які є основні види транспорту в Україні та їх роль у транспортно-логістичному секторі?

15. Як класифікація видів економічної діяльності впливає на формування транспортно-логістичного сектору?

16. Які
сучасні
тенденції
розвитку
транспортно-логістичного
сектору України?
17. Що таке транспортно-логістичний ринок і як він впливає на транспортно-логістичний сектор України?

18. Які основні складові транспортно-логістичного ринку України?
19. Які основні сегменти транспортно-логістичного ринку України?
20. Як класифікуються транспортно-логістичні послуги на ринку України за типом посередників (B2B, B2C, B2G)?

21. Які чинники впливають на розвиток транспортно-логістичного ринку в Україні?
Завдання для самостійного виконання.
1. Як зміни на міжнародному транспортному ринку впливають на ринок транспортно-логістичних послуг в Україні?

2. Які заходи потрібно вжити для покращення ефективності транспортно-логістичного сектору в Україні?

3. Як змінюється роль українських логістичних операторів на міжнародному ринку транспортних послуг?

4. Які основні тренди спостерігаються в транспортно-логістичному секторі України?
 Як пандемія та війна в Україні вплинули на транспортно-логістичний ринок?
5. Які основні проблеми і виклики стоять перед українським транспортно-логістичним сектором у глобалізованому світі?

Тема 4. Логістика міжнародного туризму  та України
План:
1. Роль транспортно-логістичної інфраструктури для розвитку транспортно-логістичного сектору України.

2. Роль транспортно-логістичної інфраструктури для розвитку бізнесу.
3. Основні характеристики транспортно-логістичної
інфраструктури України.
4. Основні бар'єри для інтеграції транспортно-логістичної інфраструктури України та ЄС.

5. Нормативні
акти та стандарти розвитку
транспортно-логістичної інфраструктури ЄС.

6. Порівняння транспортно-логістичної інфраструктури ЄС та України.
7. Інфраструктурний індекс України
8. Проект трьох морів та перспективи для України.
Теоретична частина
Логістика України
Розвиток транспортної інфраструктури є критично важливим для забезпечення ефективності транспортування товарів, скорочення витрат та підвищення конкурентоспроможності підприємств. У зв'язку з економічною інтеграцією України до ЄС, а також її стратегічним географічним розташуванням як транзитної країни, актуальність розвитку сучасних транспортних мереж та коридорів не можна недооцінювати. Вимоги ЄС до транспортної інфраструктури сприяють створенню ефективних логістичних маршрутів, вдосконаленню екологічних стандартів та покращенню безпеки транспорту. Водночас інтеграція транспортних коридорів із європейськими та міжнародними системами дозволяє Україні стати важливим гравцем на ринку міжнародних перевезень

Транспортно-логістична інфраструктура - це сукупність матеріальних об'єктів, технічних засобів і організаційних елементів, що забезпечують ефективне виконання транспортно-логістичних операцій на всіх етапах руху товарів і вантажів. Вона включає в себе не тільки елементи транспортної інфраструктури (транспортні засоби, дороги, залізниці, аеропорти, морські порти тощо), але й складські комплекси, логістичні центри, термінали, митні зони, а також інформаційні технології та системи управління, що використовуються для оптимізації та інтеграції всіх логістичних процесів.

Транспортна інфраструктура, в свою чергу, є частиною транспортно-логістичної інфраструктури та включає лише ті об'єкти та засоби, які безпосередньо забезпечують переміщення вантажів і пасажирів. Це дороги, мости, залізниці, порти, аеропорти, транспортні засоби (автомобілі, потяги, літаки, судна) тощо.

Основні відмінності:
· транспортно-логістична інфраструктура охоплює всі елементи, які беруть участь у здійсненні логістичних процесів, включаючи складські та розподільчі системи, термінали, а також технології управління логістичними операціями.

· транспортна інфраструктура зосереджена на інфраструктурних елементах, які безпосередньо сприяють переміщенню товарів і пасажирів.

Таким чином, транспортно-логістична інфраструктура є більш широким поняттям, яке включає в себе як елементи транспортної інфраструктури, так і додаткові елементи, необхідні для забезпечення повного циклу перевезень і логістичних операцій.

До складу інфраструктури транспортної логістики на макроекономічному рівні входять:

· транспортні шляхи в розрізі видів транспорту,
· будівлі й споруди, що дають змогу здійснювати складування, технічне обладнання, що дає можливість здійснювати маніпуляції з вантажами,

· елементи вузлової інфраструктури логістики, а саме центри логістичних послуг, спеціалізовані розподільні центри, транспортно-складські об’єкти, логістичні хаби;

· пристрої та засоби переробки й передачі інформації разом з відповідним програмним забезпеченням.

Транспортно-логістична інфраструктура є критично важливою для бізнесу, оскільки забезпечує ефективний і безперебійний рух товарів, матеріалів і послуг між постачальниками, виробниками та споживачами. Вона сприяє оптимізації ланцюгів поставок, знижує витрати на транспортування, зменшує час доставки і підвищує конкурентоспроможність підприємств. Хорошо розвинута транспортно-логістична інфраструктура дозволяє компаніям своєчасно реагувати на зміну попиту, знижувати логістичні витрати, забезпечувати високу якість обслуговування клієнтів і зменшувати ризики, пов'язані з затримками чи порушеннями у постачанні. Ефективна транспортна інфраструктура відіграє ключову роль у підтримці торгівлі та сприянні економічному росту, оскільки вона

 забезпечує швидке та економічно вигідне переміщення товарів, що, в свою чергу, підвищує конкурентоспроможність регіону та робить його більш привабливим для бізнесу. Таким чином, ефективна транспортно-логістична інфраструктура є ключовим фактором для досягнення економічного зростання та успіху бізнесу.

Транспортно-логістична інфраструктура відіграє важливу роль у процесах євроінтеграції, оскільки забезпечує ефективну та безперебійну інтеграцію національних економік у глобальні торгові мережі. Вона сприяє розвитку міжнародних торгових шляхів, підвищує доступність для європейських ринків і сприяє розвитку транзитних маршрутів між країнами ЄС та іншими регіонами. Удосконалення транспортно-логістичної інфраструктури також дозволяє знизити витрати на перевезення товарів, що покращує конкурентоспроможність і створює умови для залучення інвестицій. Крім того, розвиток інфраструктури підтримує виконання європейських стандартів безпеки, екології та ефективності, що сприяє інтеграції країни в єдиний європейський економічний простір.

Основні характеристики транспортно-логістичної інфраструткури Україні.
1. Залізнична мережа. Україна має одну з найбільших залізничних мереж у Європі, яка є ключовим елементом для перевезення важких вантажів, таких як сировина, зерно та промислова продукція. Проте, система залізниць потребує модернізації, особливо в контексті інтеграції з європейськими стандартами залізничного транспорту.

2. Морські та річкові порти. Україна має значні морські порти на Чорному морі (Одеса, Миколаїв, Херсон, Чорноморськ та ін.), які забезпечують доступ до міжнародних морських маршрутів. Також річкова транспортна система, зокрема річка Дніпро, є важливим шляхом для перевезення вантажів, але цей сегмент потребує інвестицій для підвищення ефективності.

3. Автомобільні дороги. Хоча автодорожня мережа України є великою, її стан залишає бажати кращого через недостатнє фінансування та відсутність регулярної модернізації. Це призводить до збільшення часу доставки та підвищення витрат на логістичні операції.

4. Авіаційна інфраструктура. Українські аеропорти, такі як Бориспіль (Київ) і Львів, обслуговують як пасажирські, так і вантажні перевезення. Попри високий потенціал, обсяги авіавантажних перевезень залишаються нижчими, ніж у багатьох інших європейських країнах, через недостатню розвиненість інфраструктури для вантажних перевезень.

5. Логістичні хаби та склади. Логістичні центри та склади в Україні є важливою частиною інфраструктури, проте їх концентрація залишається нерівномірною по країні. Великі хаби знаходяться в основному біля Києва, Львова, Одеси, де активно розвивається бізнес та міжнародна торгівля.

Вимоги Європейського Союзу до транспортно-логістичної інфраструктури визначаються рядом стандартів та принципів, спрямованих на забезпечення ефективного, безпечного, сталого та інтегрованого розвитку транспортних мереж. Ці вимоги охоплюють всі аспекти від планування та проєктування інфраструктури до її експлуатації та управління. Основні напрямки включають:

1. Інтеграція і мультимодальність: ЄС прагне забезпечити інтегровану транспортну мережу, де різні види транспорту (автомобільний, залізничний,

 морський, авіаційний) працюють як єдиний організм. Транспортно-логістичні системи повинні підтримувати легке переключення між різними видами транспорту, зокрема через термінали та логістичні хаби, що дозволяє оптимізувати перевезення та знижувати витрати.

2. Сталий розвиток і екологічність: ЄС надає велике значення екологічній сталій транспортній інфраструктурі. Відповідно до Green Deal (Зеленого курсу ЄС), транспортна інфраструктура повинна знижувати викиди парникових газів та забруднення навколишнього середовища. Це включає перехід на відновлювані джерела енергії, розвиток електричних та водневих транспортних засобів, використання екологічних матеріалів при будівництві доріг та інших об'єктів.

3. Безпека та стандарти якості: ЄС встановлює суворі вимоги до безпеки інфраструктури, що включає вимоги до дорожніх покриттів, мостів, тунелів та інших об'єктів. Також велика увага приділяється забезпеченню безпеки перевезень, зокрема, в умовах міжнародного транспорту, де встановлені стандарти для швидкості, вантажопідйомності та інших технічних характеристик транспорту.
4. Інтелектуальні транспортні системи (ITS): ЄС активно підтримує впровадження інтелектуальних транспортних систем, які включають автоматизовані та цифрові технології для покращення управління рухом, моніторингу трафіку, планування маршрутів, зниження заторів і оптимізації перевезень. Це забезпечує високий рівень ефективності та безпеки на транспортних мережах.

5. Спільне планування та координація між країнами-членами: ЄС заохочує співпрацю між країнами-членами у плануванні та реалізації транспортної інфраструктури. Оскільки багато транспортних коридорів перетинають кордони кількох країн, важливо забезпечити координацію щодо інвестицій у розвиток спільних об'єктів інфраструктури, таких як дороги, залізниці, порти і аеропорти.

6. Доступність та рівність: Транспортна інфраструктура повинна бути доступною для всіх категорій населення, включаючи людей з обмеженими можливостями. Це включає забезпечення доступу до зручних і безпечних транспортних засобів та об'єктів для людей з інвалідністю, а також створення умов для надання рівних можливостей для різних регіонів ЄС.

7. Гнучкість і адаптація до нових викликів: Транспортна інфраструктура повинна мати можливість адаптуватися до нових економічних, технологічних та соціальних умов. Наприклад, розвиток електричної мобільності, безпілотних транспортних засобів, інновацій у сфері логістики вимагає постійного оновлення інфраструктури та впровадження нових стандартів.

Особливе значення в транспортно-логістичній інфраструктурі мають транспортні коридори і транспортно-логістичні мережі. Транспортно-логістичні мережі включають всі компоненти системи, що взаємодіють для забезпечення ефективних перевезень, а транспортні коридори – це спеціально визначені маршрути для транспортування вантажів між різними регіонами та країнами. Вони сприяють оптимізації перевезень, знижують витрати і час доставки, покращують  доступність  ринків,  а  також  сприяють  розвитку  міжнародної  торгівлі, підтримуючи економічну інтеграцію країн. Транспортні коридори особливо важливі для транскордонних перевезень та розвитку європейських і міжнародних транспортних мереж.

Україна має стратегічне розташування на перехресті важливих транспортних шляхів, що з'єднують Захід і Схід, Північ і Південь Європи, Азії та Близького Сходу, що надає їй значний потенціал для розвитку транспортних коридорів. Україна має розвинену транспортну інфраструктуру, яка включає автомобільні, залізничні, морські та авіаційні маршрути, що дає можливість створювати ефективні транспортні коридори для перевезень товарів між різними регіонами світу. Одним з основних напрямків розвитку є інтеграція України в європейські транспортні мережі, зокрема в рамках Європейської транспортної мережі TEN-T. Це передбачає реконструкцію та модернізацію існуючих доріг, залізничних ліній та портових потужностей, а також побудову нових транспортних шляхів, що з’єднують країни ЄС з Азією через Україну. Особливо важливими є транспортні коридори, що проходять через портові міста, такі як Одеса, Чорноморськ, та через залізничні вузли. Розвиток цих коридорів сприятиме не лише економічному зростанню країни, але й покращенню логістичних зв'язків між державами, зниженню витрат на транспортування товарів і зміцненню міжнародних зв'язків. Водночас розвиток транспортних коридорів в Україні також створює нові можливості для місцевих підприємств, залучення інвестицій і забезпечення конкурентоспроможності країни на міжнародному ринку.

Отже, розвиток транспортних коридорів України має величезний потенціал для підвищення економічної ефективності та інтеграції країни в міжнародні торгові шляхи. Однак для повної реалізації цих перспектив необхідно вирішити існуючі виклики, такі як політичні, економічні та інфраструктурні проблеми, що стримують розвиток транспортних систем.

Виклики розвитку транспортних коридорів і залучення України до міжнародних мереж:

1. Конфлікт на сході країни: триваючий військовий конфлікт на сході України негативно впливає на розвиток транспортної інфраструктури. Руйнування інфраструктури та обмеження доступу до певних регіонів ускладнюють реалізацію проектів по відновленню і розвитку важливих транспортних коридорів.

2. Нестабільна економічна ситуація: економічні труднощі, пов'язані з фінансовими кризами та нестабільністю на внутрішньому ринку, обмежують можливості інвестування в розвиток транспортної інфраструктури. Залучення інвестицій для модернізації інфраструктури, а також для відновлення втрачених територій є однією з основних проблем.

3. Бюрократичні та регуляторні бар'єри: перешкоди в системі митного оформлення та низька ефективність адміністративних процедур значно ускладнюють ефективність транзитних перевезень. Це потребує інтеграції з міжнародними стандартами митних процедур та значного вдосконалення системи державного управління.

4. Низька якість дорожньої та залізничної інфраструктури: багато шляхів, доріг  і  залізничних  колій  в  Україні  потребують  термінового  ремонту  та

 модернізації. Низька якість інфраструктури є перешкодою для ефективного функціонування транспортних коридорів і не дозволяє Україні максимально використовувати свій транзитний потенціал.

5. Нестача інвестицій та технологій: для досягнення значного прогресу в розвитку транспортних коридорів необхідно залучити інвестиції в інноваційні технології, зокрема в автоматизацію процесів перевезення, інтелектуальні транспортні системи та безпеку перевезень.

Питання/завдання для самоперевірки знань
1. Що таке транспортно-логістична інфраструктура та які її основні складові?
2. Які основні функції транспортної інфраструктури в системі логістики?
3. Як можна класифікувати складові транспортної інфраструктури?
4. Які основні характеристики транспортної мережі?
5. Що таке транспортні коридори і які їх основні особливості?
6. Як визначається ефективність транспортних коридорів?
7. Які види транспортних коридорів існують в сучасній транспортній логістиці?
8. Як транспортні коридори впливають на економічний розвиток регіонів?
9. Що таке мультимодальні транспортні коридори?
10. Як відбувається інтеграція різних видів транспорту в мультимодальних коридорах?
11. Які критерії є основними при формуванні транспортних коридорів?
12. Як транспортні коридори можуть сприяти розвитку міжнародної торгівлі?
13. Що таке транспортна мережа країни і як вона впливає на економіку?
14. Які проблеми можуть виникнути при формуванні транспортної мережі?
15. Що таке TEN-T (Транс'європейські транспортні мережі) та як вони працюють?
16. Які основні вимоги ЄС до транспортно-логістичної інфраструктури?
17. Як розвиток транспортних коридорів відповідає вимогам ЄС до сталого розвитку?
18. Які основні
проблеми характерні для транспортно-логістичної інфраструктури України?

19. Які основні
види транспорту включені в транспортно-логістичну інфраструктуру України?

20. Як рівень інфраструктурної інтеграції України з ЄС впливає на розвиток транспортного сектору?

21. Які є основні напрями інтеграції України з ЄС у сфері транспорту і логістики?
22. Як ЄС регулює вимоги до транспортно-логістичної інфраструктури країн-членів і сусідів?

23. Які є ключові вимоги ЄС до транспорту і логістики, які повинна виконувати Україна?

24. Яка роль транспортного безвізу в інтеграції України з ЄС?
 Які кроки повинна вжити Україна для покращення інтеграції з транспортними мережами ЄС?

25. Як розвиток транспортно-логістичної інфраструктури може сприяти зростанню бізнесу в Україні?

Завдання для самостійного виконання.
1. Як ЄС регулює транспортні коридори для забезпечення безпеки та ефективності перевезень?

2. Які специфічні вимоги ЄС до залізничного транспорту?
3. Які проблеми існують у інтеграції автомобільного транспорту України з  ЄС?

Які конкретні проекти в рамках ініціативи "Три моря" мають відношення до України?

4.
Які
стандарти ЄС
застосовуються до транспортно-логістичної інфраструктури?

5.
Як
бізнес
може
вплинути на розвиток транспортно-логістичної інфраструктури України?

6.
Які основні вимоги ЄС до екологічності транспортних коридорів?

7.
Як змінюється роль транспортних коридорів у глобалізації світової економіки?

8.
Які є економічні переваги для країн, що мають доступ до важливих транспортних коридорів?

9.
Як відбувається координація транспортних коридорів на міжнародному рівні?

10.
Які технології використовуються для розвитку та управління транспортними коридорами в рамках європейських вимог? 

1. Ситуаційні вправи та міні-презентації.
Завдання 1. Аналіз транспортних коридорів: студенти поділяються на групи та отримують карту транспортних коридорів Європи. Кожна група повинна вибрати один коридор і підготувати коротку презентацію, яка включає його основні характеристики, економічне значення для країни та роль у міжнародній торгівлі.
Завдання 2. Аналіз відповідності транспортної інфраструктури вимогам ЄС: студенти описують існуючу транспортну інфраструктуру країни чи регіону та повинні оцінити, наскільки вона відповідає вимогам ЄС щодо безпеки, екологічності та ефективності. Кожна група робить пропозиції щодо удосконалення інфраструктури.

Завдання 3. Повоєне відновлення транспортної інфраструктури України: студенти оцінюють ступінь руйнування транспортної інфраструткури України та прогнозують можливості її відновлення чи повної модернізації після війни.

Завдання 4. Моделювання розвитку транспортного коридору: студенти отримують завдання побудувати модель розвитку певного транспортного коридору в Україні з урахуванням тенденцій європейської транспортної політики.

Тема 3. Логістика міжнародного туризму  

План теми:
1. Визначення унімодальних, мультимодальних
та інтермодальних перевезень.
2. Характеристика основних видів транспорту.
3. Порівняльний аналіз різних видів транспорту з точки зору унімодальних перевезеь.
4. Приницпи, переваги і недоліки мультимодальних перевезень.
5. Приницпи, переваги і недоліки інтермодальних перевезень.
6. Комбіновані перевезення та їх різновиди.
7. Критерії вибору технологій перевезення вантажів.
Теоретична частина
Тема "Унімодальні, мультимодальні та інтермодальні перевезення: порівняння та вибір" є актуальною через необхідність ефективної організації транспортування в умовах глобалізації та розвитку міжнародної торгівлі. Унімодальні перевезення використовують один вид транспорту, що може бути менш економічним на великих відстанях, тоді як мультимодальні та інтермодальні дозволяють комбінувати кілька видів транспорту, що забезпечує зниження витрат і часу доставки. Мультимодальність і інтермодальність надають гнучкість у виборі маршрутів і перевізників, дозволяють зменшити екологічний слід і підвищити ефективність ланцюга постачання. Тому вибір між цими видами перевезень важливий для оптимізації логістичних процесів, зменшення витрат і підвищення конкурентоспроможності.

Унімодальні перевезення - це перевезення вантажів, що здійснюються одним видом транспорту, тобто вантаж перевозиться за допомогою одного транспортного засобу від початкової до кінцевої точки без зміни виду транспорту.

Особливості та види унімодальних перевезень: доставка здійснюється за схемою «від дверей до дверей, не потрібнн розвантаження і завантаження в проміжних пунктах, використовується один договір на перевезення.

Переваги унімодального транспортування: можливість вибору транспортного засобу для доставки, що впливає на швидкість і ціну, відповідальність несе один перевізник, простіше відстежувати тільки один маршрут руху.

Мультимодальні перевезення - це перевезення, яке здійснюється за допомогою більше ніж одного виду транспорту, але під єдиним контрактом і через одного оператора (як правило, мультимодальний оператор бере на себе відповідальність за весь маршрут, незалежно від кількості видів транспорту).

Закон України “Про мультимодальні перевезення” визначено, що мультимодальне перевезення здійснюється двома або більше видами транспорту на підставі договору мультимодального перевезення, що здійснюється за документом мультимодального перевезення. Особливість мультимодального перевезення полягає в наступному: вона передбачає наявність одного оператора,

 що відповідає за вантаж протягом всього транспортування і єдиної транспортної накладної. Мультимодальна доставка здійснюється із застосуванням однієї тарифної ставки при переміщенні різними транспортними одиницями. За збереження і цілісність вантажу відповідає один оператор, який укладає договори з різними перевізниками.

Інтермодальні перевезення – це перевезення, при якому використовуються кілька видів транспорту, але при цьому кожен вид транспорту оформлюється окремим перевізником за окремим договором. Водночас на кожному етапі перевезення вантажі переміщуються в одному контейнері або транспортній одиниці, що забезпечує зручність і ефективність.

Для організації унімодальних перевезень важливо враховувати переваги і недоліки кожного виду транспорту. Автомобільний транспорт забезпечує гнучкість і доступність до віддалених точок, але має обмеження щодо вантажопідйомності та залежить від погодних умов. Залізничний транспорт відзначається високою вантажопідйомністю та екологічністю, але має обмежену гнучкість маршрутів. Морський транспорт є економічним для великих обсягів вантажів, але має довгий час доставки і залежить від погодних умов. Авіаційний транспорт швидкий, але дорогий і має обмеження по вазі та розмірах вантажів. Трубопровідний транспорт ефективний для рідких і газоподібних вантажів, але його застосування обмежене та вимагає значних інвестицій в інфраструктуру. Крім того, для організації перевезень необхідно враховувати нормативно-правове регулювання, яке визначає правила та стандарти для кожного виду транспорту, включаючи вимоги безпеки, екологічні норми, митні та транспортні збори, а також ліцензування та сертифікацію перевізників. Це забезпечує легітимність і ефективність перевезень в межах національних та міжнародних стандартів.

Розглянемо більш детально особливості роботи кожного виду транспорту.
Нормативно-правове регулювання автомобільного транспорту здійснюється законами України "Про транспорт", «Про автомобільний транспорт», "Про дорожній рух", «Про транзит вантажів», «Про перевезення небезпечних вантажів», «Про транспортно-експедиторську діяльність», «Про концесії на будівництво та експлуатацію автомобільних доріг» та ін. Важливими є технічні стандарти для транспортних засобів, митні вимоги та документообіг, зокрема товарно-транспортні накладні та митні декларації для міжнародних перевезень. Водії повинні дотримуватися правил дорожнього руху та екологічних норм, таких як контроль викидів. Також обов’язковим є страхування транспортних засобів та вантажів, а також регулювання робочого часу водіїв для запобігання перевтомі. Це забезпечує безпеку, законність і ефективність автомобільних перевезень.

Міжнародні автомобільні перевезення регулюються «Міжнародною конвенцією про автомобільний транспорт (МКДТ)», «Конвенцію про договірні перевезення вантажів (CMR)», Європейським договіром про міжнародні автомобільні перевезення небезпечних вантажів (ADR), Європейською угодою про міжнародні автомобільні перевезення (МАР), Конвенцією про міжнародне перевезення дорожніми засобами (ТІР), Маніфестом міжнародного автомобільного перевезення відповідно до Конвенції про міжнародні перевезення (Конвенції МДП). Книжка МДП (Gamet TIR) – це єдиний митний документ, що застосовується при автомобільних перевезеннях вантажів без їх проміжного перевантаження через митні кордони декількох держав. Для здійснення міжнародних вантажних перевезень по європейських країнах власник транспортного засобу повинен отримати дозвіл ЄКМТ (CEMT, ЦЕМТ) - документ, що дає змогу вільно здійснювати перевезення, зокрема транзитні, по території країн, які є учасниками Європейської Конференції Міністрів Транспорту. ЄКМТ встановлює норми і правила, пов’язані з безпекою, дотриманням екологічних стандартів та економічною ефективністю. ЄКМТ — організація, членами якої є понад 50 країн, серед яких Україна, Польща, Німеччина, Нідерланди, Чехія, Грузія, країни Прибалтики та багато інших.

У 2020 році в ЄС був прийнятий Пакет мобільності – це перелік правових норм, що регулюють умови праці для перевізників, які працюють на території ЄС. Зокрема, він передбачає таке:

1. Всі водії, які здійснюють односторонні перевезення, мають бути зареєстровані як працівники у відрядженні. Виплати таким працівникам здійснюються відповідно до рівня заробітної плати країни в яку вони прибули.

2. Щоб забезпечити регуляцію каботажу, водії що працюють на замовлення закордонних компаній також мають оформляти відрядження. Проте такі відрядження мають тривати не більше 7 днів та обмежуються трьома транспортними операціями в одному відрядженні. Повторне відрядження можливе тільки через 4 дні.

3. Транспортний засіб, що виконує міжнародне перевезення вантажів, зобов'язаний повернутись до країни його реєстрації не пізніше ніж 8 тижнів з моменту відрядження.

Нормативно-правове регулювання залізничного транспорту включає систему стандартів та вимог, що стосуються безпеки, інфраструктури та перевезень. В Україні це регулюється державними органами, такими як Міністерство інфраструктури, та міжнародними угодами, наприклад, Угодою про міжнародні залізничні перевезення (COTIF). Важливими аспектами є ліцензування перевізників, встановлення тарифів, забезпечення безпеки руху та контроль за технічним станом вагонів і локомотивів. Крім того, необхідно дотримуватись вимог до транспортування небезпечних вантажів, а також стандартів щодо станцій, колій і інших елементів інфраструктури.
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Нормативно-правове регулювання морського транспорту включає міжнародні угоди та національні закони, що визначають правила безпеки, охорони навколишнього середовища та забезпечення ефективності перевезень. В Україні основним нормативним актом є Морський кодекс, який регулює питання ліцензування судноплавства, експлуатації портів, страхування вантажів, а також міжнародні договори, такі як Конвенція про міжнародні морські перевезення (SOLAS) та MARPOL. Важливими аспектами є забезпечення безпеки морських суден, технічний огляд, контроль за виконанням екологічних стандартів та регулювання міжнародних перевезень.

Нормативно-правове регулювання авіаційного транспорту включає вимоги до безпеки, екології та ліцензування. Важливими аспектами є дотримання міжнародних стандартів, зокрема тих, що встановлені Міжнародною організацією

 цивільної авіації (ICAO). Для авіаперевезень необхідно враховувати сертифікацію авіаційних компаній, технічні вимоги до літаків, а також ліцензування екіпажів. Крім того, важливими є правила щодо перевезення небезпечних вантажів, а також вимоги до аеропортів та авіаційної інфраструктури. Окремо регулюються питання страхування авіаперевезень і відповідальності перевізників перед пасажирами та вантажовідправниками.

Кожен вид транспорту має свої переваги та недоліки, а вибір способу залежить від таких факторів, як характер вантажу, вимоги до часу транспортування та екологічні проблеми. В таблиці зроблено порівняльний аналіз різних видів транспорту з точки зору організації унімодальних перевезень.У загальному випадку доставка вантажу від відправника до одержувача передбачає виконання груп операцій щодо вибору видів транспорту і сполучень, підготовки вантажу до перевезень, доставки його на термінал магістрального транспорту, виконання навантажувально-розвантажувaльних і складських робіт тощо. Під час виконання кожної групи операцій можуть варіюватись технічні засоби, способи та методи організації роботи тощо. Обираючи засоби транспортування, треба мати на увазі, що в деяких випадках немає вибору. Наприклад, вантажі, що швидко псуються, треба перевозити авіатранспортом. Разом з тим авіаперевезення не допустимі для легкозаймистих і вибухонебезпечних вантажів. Основну частину перевезень морським транспортом становлять перевезення масових наливних і наливних вантажів (нафти і нафтопродуктів, залізної руди, кам'яного вугілля, зерна тощо). Морський транспорт широко використовується і для перевезення готової промислової продукції, напівфабрикатів, продовольства, генеральних вантажів.

Фактори, що впливають на вибір виду транспорту:
· характеристики вантажу: швидкопсувність, крихкість і вага відіграють вирішальну роль у визначенні найбільш підходящого виду транспорту;

· вимоги до транзитного часу: терміновість доставки і необхідність своєчасного прибуття в пункт призначення впливають на вибір виду транспорту;

· вартість транспортування, включаючи витрати на паливо, збори за обробку та будь-які додаткові збори, може суттєво вплинути на рішення;

· екологічні проблеми: необхідно враховувати вплив кожного виду транспорту на навколишнє середовище, оскільки бізнес все частіше надає пріоритетності питанням сталого розвитку у своїй діяльності;

· інфраструктурні та географічні вимоги: наявність транспортної інфраструктури та географічне розташування пункту призначення також можуть впливати на вибір виду транспорту.
Мультимодальні перевезення дають змогу оптимізувати логістичні процеси та знизити загальні витрати на доставку за рахунок комбінації різних видів транспорту та найбільш економічно вигідних маршрутів.

Принципи оранізації мультимодальних перевезень:
· Єдиний контракт. Основним принципом мультимодальних перевезень є наявність одного контракту на всі етапи транспортування, навіть якщо використовуються кілька видів транспорту (автомобільний, морський, залізничний тощо). Це означає, що замовник укладає договір із одним оператором мультимодальним перевізником, який відповідає за доставку від пункту відправлення до пункту призначення.

· Один відповідальний оператор. Мультимодальний оператор (експедитор або логістична компанія) несе повну відповідальність за весь ланцюг перевезення, включаючи всі ризики та обов'язки щодо організації транспорту, перевантаження, документального оформлення тощо. Клієнт взаємодіє лише з одним оператором, навіть якщо використовується кілька транспортних компаній на різних етапах перевезення.
· Комбінування різних видів транспорту. Мультимодальні перевезення дозволяють комбінувати різні види транспорту (наприклад, автомобільний, залізничний, морський, авіаційний), що дозволяє адаптувати транспортування до конкретних вимог вантажу, маршрутів та умов на ринку. Це дозволяє скорочувати час доставки та зменшувати витрати, використовуючи переваги кожного виду транспорту.
· Оптимізація витрат і часу. Організація мультимодальних перевезень включає ретельне планування маршрутів та графіків для мінімізації часу простою і максимальної ефективності використання різних видів транспорту. Вибір оптимальних перевалочних пунктів (терміналів) та схем доставки забезпечує зниження витрат і покращення швидкості доставки.

· Єдина документація. У процесі мультимодальних перевезень використовується єдиний набір документів (наприклад, мультимодальний коносамент або транспортна накладна), що спрощує юридичне оформлення та знижує адміністративні витрати. Це також полегшує контроль за вантажем і спрощує взаємодію між всіма учасниками процесу.

· Гнучкість і адаптивність. Мультимодальні перевезення дозволяють ефективно реагувати на непередбачувані обставини (зміни кліматичних умов, зміни на ринку, форс-мажорні ситуації). Гнучкість у виборі транспорту, перевалочних пунктів та маршрутів допомагає підтримувати безперервність ланцюга постачання.

· Мінімізація екологічного впливу. При виборі мультимодальних схем перевезень важливо враховувати вплив на довкілля. Використання певних видів транспорту (наприклад, залізничного чи морського) замість виключно автомобільного може знизити викиди CO₂ та інші забруднення, що є вагомим аргументом для багатьох компаній, які прагнуть до сталого розвитку.

· Безпека та страхування. З огляду на різні ризики на кожному етапі транспортування, важливим принципом мультимодальних перевезень є забезпечення належного рівня безпеки вантажів і страхування ризиків на всіх етапах доставки.

Приницпи організації інтермодальних перевезень.
· Єдина транспортна одиниця (контейнеризація). Основний принцип інтермодальних перевезень - це використання єдиної транспортної одиниці (контейнер, трейлер, знімний кузов), яка не розвантажується протягом усього перевезення, навіть при зміні виду транспорту. Це дозволяє уникнути необхідності перевантаження товару на різних етапах і зменшити ризик пошкодження вантажу.

 Безперервність транспортування. Інтермодальні перевезення забезпечують безперервність доставки вантажу між пунктами призначення, незалежно від того, скільки видів транспорту залучено. Це досягається шляхом гармонізованого планування маршруту та графіків між всіма видами транспорту, що використовуються.
· Ефективна інтеграція різних видів транспорту. У процесі інтермодальних перевезень забезпечується інтеграція автомобільного, залізничного, морського або авіаційного транспорту. Це дозволяє комбінувати переваги різних видів транспорту (швидкість, вантажопідйомність, географічна доступність), що підвищує ефективність ланцюга постачання.

· Зменшення екологічного впливу. Використання інтермодальних перевезень сприяє зниженню впливу на довкілля. Залучення екологічно чистих видів транспорту, таких як залізничний або водний, може суттєво скоротити викиди парникових газів у порівнянні з автомобільними перевезеннями.

· Мінімізація витрат. Інтермодальні перевезення дозволяють оптимізувати витрати за рахунок комбінування дешевших видів транспорту на великих відстанях (наприклад, залізничного чи морського) з гнучкими автомобільними доставками на короткі відстані (остання миля). Це допомагає знизити загальні витрати на логістику.

· Єдина транспортна накладна. Як і у мультимодальних перевезеннях, у інтермодальних використовується одна транспортна накладна (або інший документ), що спрощує адміністративні та юридичні процеси під час транспортування через кілька країн і зміну транспорту.

· Термінальні операції. У інтермодальних перевезеннях важливу роль відіграють термінали, де відбувається перевантаження транспортних одиниць між різними видами транспорту. Ефективна робота терміналів і технології перевантаження є ключовим елементом успіху інтермодальних перевезень.

· Гнучкість і надійність. Інтермодальні перевезення забезпечують гнучкість у виборі маршрутів та видів транспорту, що дозволяє ефективно реагувати на зміни умов ринку або форс-мажорні обставини. Надійність забезпечується за рахунок зменшення кількості операцій з вантажем.

· Зменшення людського фактору. Використання єдиних транспортних одиниць мінімізує кількість фізичних операцій з вантажем (наприклад, його не потрібно розвантажувати і завантажувати на кожному етапі), що зменшує ризик людських помилок та підвищує безпеку вантажу.

· Системи управління та моніторингу. Використання сучасних систем управління ланцюгами постачання, що дозволяють відслідковувати рух вантажу в реальному часі, є важливим принципом інтермодальних перевезень. Це забезпечує кращий контроль над логістичним процесом та швидке реагування на непередбачувані ситуації.

Особливим видом інтермодальних перевезень є контейнерні перевезення – це вид транспортування вантажів, при якому використовуються стандартизовані контейнери для переміщення товарів між різними видами транспорту, такими як морський, залізничний, автомобільний чи авіаційний. Контейнеризація дозволяє значно знизити витрати на перевантаження, зменшити ризики пошкодження  вантажу та підвищити швидкість і ефективність перевезень завдяки універсальності контейнерів. Контейнери забезпечують зручність у перевезенні вантажів, оскільки дозволяють легко переміщати вантаж між різними видами транспорту, не розвантажуючи і не пакуючи його повторно. Це значно спрощує логістичні операції, особливо для мультимодальних і інтермодальних перевезень. Крім того, використання контейнерів підвищує безпеку вантажів, оскільки вони захищають товар від погодних умов, крадіжок і механічних пошкоджень. Ключовими перевагами контейнерних перевезень є зниження витрат на обробку вантажу, спрощення митних процедур і можливість транспортувати різноманітні види товарів (від сировини до готових виробів). Контейнеризація сприяє розвитку глобальних ланцюгів постачання, оптимізації маршрутів і часу доставки.

Основними видами контейнерних перевезень є:
· морсько-залізнична система (Sea-Rail): контейнери спочатку перевозяться морським транспортом до порту, а потім перевантажуються на залізничні платформи для подальшого транспортування вглиб країни. Така система часто використовується для міжнародних перевезень;

· морсько-автомобільна система (Sea-Road): вантажі перевантажуються з морських суден на автотранспорт для доставки до кінцевого пункту призначення. Це зручний варіант для перевезення товарів на коротші відстані після морської транспортування,
· залізнично-автомобільна система (Rail-Road): контейнер транспортується залізницею до певного перевантажувального вузла, а потім перевантажується на автомобільний транспорт для доставки на місце.

Однією х перспективних технологій перевезень є контрейлерні перевезення, які передбачають комбіноване транспортування, де автопоїзд (повний транспортний засіб) перевантажується на залізничну платформу для подальшого транспортування залізницею. Цей підхід використовує переваги обох видів транспорту - автомобільного та залізничного. Технологія контрейлерних перевезень полягає в тому, що автомобільний транспорт (автопоїзд з вантажем) доставляється до залізничного терміналу, де його перевантажують на спеціально обладнану залізничну платформу. Потім цей автопоїзд перевезиться залізницею на відстань до терміналу призначення, після чого він знову перевантажується на автомобільний транспорт для доставки вантажу до кінцевого споживача. Ця технологія дозволяє знижувати витрати на транспортування, зменшувати затори на дорогах і використовувати переваги залізничного транспорту для перевезення на великі відстані. Основні переваги такої технології: зниження витрат на транспортування, особливо на великих відстанях, екологічна ефективність завдяки використанню залізничного транспорту, який є більш енергоефективним і екологічно чистим, скорочення часу доставки завдяки швидкому транспортуванню через залізничні мережі на великих відстанях.

Роудрейлерна система перевезень (Road-Railer) також поєднує в собі можливості автомобільного та залізничного транспорту. Вона передбачає використання спеціальних транспортних засобів, які можуть рухатися як по залізничних коліях, так і по автомобільних дорогах. В основному, роудрейлери являють собою вантажні автопоїзди, які за допомогою спеціальних конструкцій  (наприклад, залізничних коліс або адаптованих під залізничні платформи) можуть бути завантажені на залізничну платформу для перевезення на великі відстані залізницею. Після перевезення залізницею, роудрейлер знову стає частиною автопоїзда, який доставляє вантаж до кінцевого пункту призначення по дорогах.

Технологія “Ро-Ро” (Roll-on/Roll-off) передбачає перевезення транспортних засобів, таких як автомобілі, вантажівки, контейнери, на спеціальних суднах за допомогою їх самостійного заїзду на корабель та виїзду з нього. Транспортні засоби заїжджають на борт через спеціальні накриті або відкриті ramp-платформи, що дозволяє ефективно завантажувати і розвантажувати вантажі без необхідності використання кранів або інших додаткових механізмів. Ця технологія забезпечує швидкий та зручний процес перевезення вантажних транспортних засобів і є популярною в морському транспортуванні, особливо для великих перевезень автомобілів та техніки, завдяки зручності і мінімізації витрат на обробку вантажу. Знання різних технологій у транспортній логістиці необхідне для ефективної організації перевезень, оптимізації витрат, покращення швидкості доставки та забезпечення безпеки вантажу. Це дає можливість вибирати найекономічніший та ефективний варіант транспорту, скорочувати час доставки завдяки спрощеним операціям, а також підвищувати гнучкість у реагуванні на зміни в попиті, доступності транспорту та умовах перевезень. Окрім того, розуміння технологій доставки допомагає забезпечити відповідність нормативно-правовим вимогам та покращити
управління
ланцюгом
постачання,
що
сприяє
підвищенню конкурентоспроможності бізнесу.
Питання/завдання для самоперевірки знань
1. Які основні типи автомобільного транспорту використовуються для вантажних перевезень?

2. Які фактори впливають на вибір автомобільного транспорту для доставки товарів?
3. Що таке "повне завантаження автомобіля" і які його переваги в автомобільних перевезеннях?

4. Які основні етапи організації автомобільних перевезень?
5. Як законодавчі вимоги, такі як пакет мобільності ЄС, впливають на автомобільні перевезення?

6. Які основні типи залізничного транспорту використовуються для вантажних перевезень?

7. Які переваги залізничного транспорту порівняно з автомобільним у контексті вантажних перевезень?

8. Які види вантажів найчастіше перевозяться залізницею?
9. Які технології використовуються для моніторингу та управління залізничними перевезеннями?

10. Які нормативно-правові акти регулюють залізничні перевезення в Україні та ЄС?

11. Які екологічні аспекти слід враховувати під час використання залізничного транспорту для вантажних перевезень?

 Які основні типи суден використовуються для морських вантажних перевезень?
12. Які переваги морського транспорту порівняно з іншими видами транспорту для міжнародних перевезень?

13. Які види вантажів найчастіше перевозяться морем?
14. Як впливають порти та інфраструктура на ефективність морських перевезень?
15. Які міжнародні угоди та правила регулюють морські перевезення?
16. Які типи літаків найчастіше використовуються для вантажних авіаперевезень?
17. Які переваги має авіаційний транспорт у порівнянні з іншими видами транспорту для доставки вантажів?

18. Які типи вантажів найкраще підходять для авіаційних перевезень?
19. Як міжнародні угоди та організації, такі як ІКАО, впливають на регулювання авіаційних перевезень?

20. Що таке мультимодальні перевезення?
21. Яка різниця між мультимодальними та інтермодальними перевезеннями?
22. Які основні етапи мультимодальних перевезень?
23. Які основні етапи інтермодального перевезення?
24. Хто може бути оператором мультимодальних перевезень?
25. Які принципи організації мультимодальних перевезень?
26. Які принципи організації інтермодальних перевезень?
27. Які нормативно-правові акти регулюють мультимодальні перевезення?
28. Які переваги мультимодальних перевезень?
29. Які кейси можна навести щодо зменшення витрат мультимодальних перевезень?
30. Що таке контрейлерні перевезення і як вони пов'язані з мультимодальними перевезеннями?

31. Що таке роудрейлерні перевезення?
32. Які переваги та недоліки використання роудрейлерних перевезень?
Завдання для самостійного виконання.
1. Які переваги і недоліки унімодальних, мультимодальних і інтермодальних перевезень для різних типів вантажів?

2. Які переваги річкових перевезень у порівнянні з іншими видами транспорту для вантажів?

3. Які
основні
види
річкових
суден
використовуються
для
перевезення вантажів?
4. Які фактори впливають на ефективність річкових перевезень, зокрема сезонність і гідрологічні умови?

5. Які є види фідерних перевезень і як вони пов'язані з мультимодальними перевезеннями? Які перспективи розвитку мультимодальних ьа інтермодальних перевезень в умовах сучасної логістики?
Тема 5. Логістика турфірми.
План
1. Визначення транспортно-логістичного сервісу.
2. Структура транспортно-логістичних послуг.
3. Показники якості транспортно-логістичного сервісу.
4. Ключові показники ефективності (КРІ) транспортно-логістичного сервісу.
5. Методи оцінки якості транспортно-логістичного сервісу.
6. Методи вибору постачальника логістичних послуг.
Теоретична частина
Конкуренція на ринку змушує компанії підвищувати рівень обслуговування клієнтів, пропонуючи не лише доставку вантажів, але й комплексний сервіс, включаючи трекінг, оптимізацію маршрутів, зручну документацію та підтримку. Якість логістичного сервісу впливає на лояльність клієнтів, формування довгострокових  партнерств  і  фінансову  стабільність  компаній.  Крім  того, стандартизація та цифровізація процесів створюють нові підходи до оцінки якості послуг, що робить цю тему важливою для розвитку теорії і практики транспортно-логістичного управління.

Перз за все варто зауважити, поняття «обслуговування» та «сервіс» близькими, але їх варто розрізняти. Обслуговування розглядають як виробничий процес, що забезпечує ефективне внутрішнє виробництво послуг. У разі обслуговування
зовнішнього споживача або надання послуг сторонньою організацією бажано застосовувати термін «сервіс» як надання послуг зовнішньому користувачу на комерційній основі. Транспортно-логістичний сервіс реалізується через процеси логістичного обслуговування конкретних споживачів.

Транспортно-логістичний сервіс - це комплекс послуг, пов'язаних із організацією, управлінням та виконанням транспортування та логістичних операцій для переміщення товарів і вантажів, що надаються спеціалізованими компаніями клієнтам на комерційній основі. Такий сервіс охоплює весь процес перевезення, зберігання, обробки вантажів, а також забезпечення супутніх послуг, таких як митне оформлення, страхування та інші додаткові сервіси, що забезпечують ефективну та безпечну доставку товарів від постачальника до кінцевого споживача.

Особливості транспортно-логістичного сервісу:
· індивідуалізація послуг: транспортно-логістичний сервіс може бути адаптований під конкретні потреби клієнта, враховуючи тип вантажу, терміни доставки, вид транспорту тощо,

· інтеграція різних етапів логістики: від початкового складування до кінцевого етапу доставки товару споживачеві, забезпечуючи безперервність процесу,
· гнучкість і адаптивність: здатність змінювати маршрути, вибирати інші способи транспортування в залежності від змін зовнішніх обставин (погода, обставини на митниці, ринкові умови).

Значення транспотно-логістичного сервісу для бізнесу:
1. Забезпечення ефективного та безперебійного руху товарів. Транспортно-логістичний сервіс є основним елементом для переміщення товарів від виробника до споживача. Це включає в себе управління потоками товарів, вибір оптимальних маршрутів і засобів транспорту, організацію перевезень, митне оформлення та зберігання товарів. Без якісного сервісу вантаж може затримуватися, що впливає на терміни доставки і, в кінцевому підсумку, на задоволення клієнтів.

2. Зниження витрат. Оптимізація транспортно-логістичних процесів допомагає знижувати витрати на транспортування, зберігання та митне оформлення. Ефективне управління запасами, використання економічно вигідних способів транспорту та інтеграція технологій для моніторингу вантажів допомагають бізнесам скорочувати загальні витрати на ланцюги постачання. Це безпосередньо впливає на ціну товару, що продається кінцевому споживачеві.

3. Підвищення конкурентоспроможності. Якість транспортно-логістичного сервісу є важливим фактором для підтримки конкурентоспроможності компаній  на ринку. Швидкість, точність і надійність доставки дозволяють компаніям виділятися серед конкурентів, особливо в умовах, коли ціна та швидкість стають вирішальними факторами для споживачів. Транспортно-логістичний сервіс також допомагає бізнесам адаптуватися до змін на ринку, вибираючи оптимальні варіанти для кожної конкретної ситуації.

4. Забезпечення гнучкості та адаптивності. Транспортно-логістичний сервіс дозволяє бізнесам адаптуватися до змін у попиті, обставинах (наприклад, погода, непередбачувані ситуації на митниці) та забезпечувати гнучкість у виборі способу доставки. Можливість змінювати маршрути, обирати інші способи транспортування або комбінувати різні види транспорту (мультимодальність) є ключовою для підтримки стійкості ланцюгів постачання.

5. Вдосконалення зв'язків з постачальниками та споживачами. Високоякісні транспортно-логістичні послуги покращують взаємодію між підприємствами і їх партнерами. Це включає в себе забезпечення постійної інформації про місцезнаходження вантажів, зручні варіанти доставки, оперативне вирішення проблем у разі непередбачених ситуацій. Надійна доставка збільшує довіру до компанії як з боку постачальників, так і з боку кінцевих споживачів.

6. Покращення управління ланцюгами постачання. Якісний транспортно-логістичний сервіс є важливою складовою для безперебійної роботи ланцюга постачання. Він дозволяє знижувати час, необхідний для доставки товарів, поліпшувати синхронізацію всіх етапів ланцюга (від постачання сировини до доставки готової продукції), а також підтримувати належний рівень запасів. Цей аспект важливий для збереження балансування між попитом і пропозицією.

7. Сприяння міжнародній торгівлі. Транспортно-логістичні послуги є основою для розвитку міжнародної торгівлі, оскільки вони забезпечують швидку та ефективну доставку товарів між країнами. Враховуючи складність процедур митного оформлення, транспортування різними видами транспорту, а також виконання специфічних вимог до вантажів, високоякісні логістичні послуги є критично важливими для зниження бар'єрів у міжнародній торгівлі.

8. Використання технологій для оптимізації процесів. Сучасні технології (системи моніторингу вантажів, автоматизація документообігу, штучний інтелект для прогнозування потреб у транспортуванні) сприяють підвищенню точності, швидкості та ефективності транспортно-логістичних послуг. Ці технології дозволяють знижувати людські помилки, прискорювати процеси та покращувати управління всіма етапами транспортування.

9. Забезпечення безпеки вантажу. Забезпечення безпеки товарів під час транспортування є однією з основних задач транспортно-логістичного сервісу. Це включає в себе використання безпечної упаковки, відповідних умов зберігання та транспортування, а також страхування вантажів від ризиків, таких як крадіжка, пошкодження чи втрати.

Класифікація транспортно-логістичних послуг.
1. Транспортні послуги, які включають:
· міжнародні перевезення: транспортування товарів між різними країнами з дотриманням митних та правових вимог,

· внутрішні перевезення: доставка товарів всередині країни, мультимодальні перевезення: використання двох і більше видів транспорту для доставки вантажів,

· експрес-доставка: швидка доставка невеликих вантажів або документів,
· спеціалізовані перевезення: транспортування небезпечних, температурно-чутливих, великогабаритних чи інших специфічних вантажів.

2. Складські послуги, які забезпечують зберігання, обробку та управління товарами на складах, і передбачають:

· крос-докінг: пряме перевантаження товарів з транспортного засобу на транспортний засіб без тривалого зберігання,

· складську обробку: сортування, комплектація, пакування товарів відповідно до замовлень,

· контроль умов зберігання: забезпечення необхідної температури, вологості або інших умов для специфічних товарів.

3. Митно-брокерські послуги, які спрямовані на спрощення процедур міжнародної торгівлі та забезпечення дотримання митного законодавства, і включають:
· оформлення митних декларацій: підготовка та подання документів для митного оформлення вантажу,

· розрахунок митних платежів: визначення розміру зборів, податків і мита,
· вирішення
спірних питань: оскарження митних рішень та надання юридичної підтримки,

· тимчасове ввезення/вивезення: оформлення вантажів, що
потребують особливих умов митного оформлення.

4. Інформаційно-аналітичні послуги, які забезпечують контроль, моніторинг і управління логістичними операціями з використанням сучасних технологій, і включають:

· моніторинг доставки: відстеження переміщення вантажів у реальному часі за допомогою GPS,

· розробку маршрутів: оптимізацію маршрутів для скорочення витрат і часу доставки,
· електронний документообіг: впровадження цифрових рішень для оформлення супровідної документації,

· аналіз логістичних витрат: визначення ефективності логістичних процесів.
5. Послуги з управління ланцюгами
постачання, що
забезпечують інтеграцію і координацію всіх елементів логістичного процесу, а саме:

· аутсорсинг логістичних операцій у стороннього 3PL-провайдера,
· комплексне управління всією логістичною інфраструктурою підприємства (4PL-провайдинг),
· аналіз і планування запасів: управління рівнем запасів для зменшення витрат,
· інтеграцію постачальників: координація дій постачальників, транспорту та складів.
1. Фінансові послуги, що забезпечують захист фінансових
інтересів учасників логістичних процесів, а саме:

 страхування вантажів: захист від ризиків, пов’язаних із пошкодженням або втратою вантажу,

· факторинг: фінансування підприємств шляхом викупу їхніх дебіторських зобов’язань,
· лізинг транспортних засобів: оренда обладнання або транспорту з правом викупу,
· аудит логістичних витрат: перевірка ефективності використання фінансових ресурсів у логістиці.

2. Експедиторські послуги, що охоплюють координацію перевезень від імені клієнта:

·  Організація мультимодальних перевезень:  поєднання
декількох
видів транспорту для забезпечення ефективності доставки,

· Підготовка вантажної документації: оформлення накладних,
рахунків-фактур, сертифікатів тощо,

· консолідація вантажів: об’єднання кількох партій вантажів у один для зменшення витрат.

3. Спеціалізовані послуги, орієнтовані на унікальні потреби клієнтів або специфіку товарів:

· перевезення небезпечних вантажів: транспортування хімічних речовин, газів тощо з дотриманням стандартів безпеки,

· доставка з контрольованою температурою: перевезення ліків, харчових продуктів чи інших чутливих до температури товарів,

·  обслуговування проектних  вантажів: транспортування обладнання для великих інфраструктурних проектів.

Серед спеціалізованих послуг можна виокремити перевезення збірних вантажів, що передбачає транспортування вантажів від кількох клієнтів в одній транспортній одиниці (контейнері, вантажівці тощо). Ця послуга забезпечує ефективність доставки для невеликих партій товарів, які не заповнюють весь обсяг транспортного засобу.

Основні етапи надання послуги:
· консолідація вантажів: збір вантажів від різних клієнтів у логістичному центрі або складі, оптимізація завантаження транспорту з урахуванням маршрутів, обсягів та характеристик вантажів,

· сортування: розподіл вантажів за напрямками доставки, пакування та маркування для спрощення процесу транспортування і видачі,

· перевезення, власне сама доставка збірних вантажів одним транспортним засобом за узгодженим маршрутом, використання мультимодальних рішень, якщо це необхідно,

· розподіл у пункті призначення: оозвантаження, сортування та передача вантажу кінцевим отримувачам.

Переваги перевезень збірних вантажів:
· економія коштів: клієнти оплачують лише частину вартості транспортування, пропорційну зайнятому обсягу.

· гнучкість: можливість транспортування навіть невеликих партій товарів.
 зниження екологічного впливу: ефективне використання транспортного простору сприяє скороченню кількості перевезень.

· мультимодальність: забезпечення доставки на великі відстані за рахунок комбінації різних видів транспорту.

Оцінка якості транспортно-логістичного сервісу є складним завданням через багатовимірність послуг, що надаються, і різноманітність критеріїв, за якими їх можна оцінювати. Основною проблемою є необхідність врахування як об’єктивних показників, таких як час доставки, рівень збереження вантажу, точність виконання замовлення, так і суб’єктивного сприйняття клієнтів, включаючи рівень комунікації, гнучкість і надійність сервісу. Важливою є також інтеграція якісних і кількісних методів оцінки, що дозволяють отримати повну картину ефективності роботи транспортно-логістичної компанії. Ускладнюють процес оцінки швидкі зміни ринку, технологій та зростання очікувань клієнтів, що вимагає постійного оновлення стандартів і підходів до оцінки якості.

Ключові показники якості транспортно-логістичного сервісу включають:
Час доставки - швидкість перевезення вантажу від відправлення до отримання, важливий для оцінки ефективності і задоволення клієнтів.

Точність виконання замовлення - відповідність реального виконання умовам контракту, зокрема щодо строків і обсягів вантажу.

Рівень пошкоджень - кількість або відсоток вантажів, які були пошкоджені під час транспортування.

Надійність - здатність виконати замовлення без порушень або затримок.
Вартість послуг - ефективність витрат на транспортування з урахуванням якості послуг, що надаються.

Комунікація та підтримка клієнтів - рівень взаємодії з клієнтами, зокрема своєчасність надання інформації та розв'язання проблем.

Гнучкість - здатність адаптуватися до змін у вимогах клієнтів, включаючи зміни в обсягах або маршрутах.

Задоволеність клієнтів - рівень задоволення клієнтів, що може бути виміряний через опитування або індекси, такі як NPS (Net Promoter Score).

Як правило, значення показників якості транспортно-логістичного сервісу фіксується у Договорі про надання послуг (Service Level Agreement, SLA), який укладається між постачальником послуг та клієнтом. В цій угоді чітко визначаються рівні обслуговування та вимоги до якості послуг, що надаються, включаючи специфікації щодо тривалості виконання, точності, безпеки та інших важливих критеріїв.

Для порівняння обіцяного і фактичного рівня сервісу можна використовувати різні методик, зокрема, аналіз GAP-розривів, який полягає в порівнянні очікуваного рівня якості сервісу з фактичними результатами його виконання. Він допомагає виявити невідповідності між тим, що клієнти очікують отримати від логістичних послуг, і тим, що насправді надається. Основними етапами аналізу є: визначення критеріїв якості сервісу, таких як своєчасність доставки, збереження вантажу, комунікація з клієнтами, та порівняння їх з фактичними показниками. GAP-розриви можуть виникати через недостатнє виконання обіцянок щодо термінів доставки, низьку безпеку вантажів, або недосконалість комунікаційних процесів. Аналіз цих розривів дозволяє підприємствам виявити слабкі місця в логістичних процесах і розробити стратегії для їх покращення, наприклад, шляхом оптимізації технологій моніторингу або поліпшення внутрішньої організації перевезень.

До основних методів оцінки якості транспортно-логістичного сервісу належать: кількісні методи, які зосереджуються на об'єктивних показниках, таких як час доставки, точність виконання замовлення, витрати на транспортування та рівень збереження вантажу; якісні методи, що базуються на оцінках споживачів і включають опитування, інтерв'ю або використання індексів задоволеності клієнтів, таких як NPS (Net Promoter Score); методи порівняльного аналізу, які дозволяють оцінити ефективність сервісу в порівнянні з конкурентами або галузевими стандартами; моделі управління якістю, такі як Six Sigma або Total Quality Management (TQM), що допомагають постійно вдосконалювати процеси на основі зворотного зв'язку і регулярних оцінок. Ці методи в комплексі дозволяють формувати об'єктивну та суб'єктивну оцінку якості сервісу.

На якість транспортно-логістичного сервісу впливають кілька факторів:
1. Інфраструктура - якість доріг, транспортних мереж, складів та терміналів, що визначає швидкість і надійність перевезень.

2. Технології - використання сучасних інформаційних систем, автоматизація процесів, моніторинг вантажу та управління ланцюгами поставок.

3. Персонал - кваліфікація водіїв, диспетчерів та інших працівників, їхня здатність ефективно реагувати на зміни і вирішувати проблеми.

4. Маршрутне планування - оптимізація маршрутів для зменшення часу доставки і витрат на транспортування.

5. Комунікація
з
клієнтами
-
здатність
надавати
точну
та
своєчасну інформацію, своєчасне реагування на запити та проблеми.

6. Погодні умови - атмосферні явища, які можуть впливати на безпеку та швидкість транспортування.

7. Законодавчі вимоги -
дотримання стандартів і регуляцій, зокрема щодо безпеки, охорони навколишнього середовища та митних процедур.

8. Ціна послуг - вартість транспортування, яка повинна відповідати рівню якості послуг та вимогам клієнтів.

Існують різні стратегії підвищення якості сервісу, які допомагають компаніям покращити обслуговування клієнтів і забезпечити конкурентні переваги. Основні з них:

Стратегія постійного вдосконалення - передбачає регулярне вдосконалення сервісу шляхом аналізу зворотного зв'язку від клієнтів, моніторингу показників ефективності та впровадження змін, які відповідають на потреби споживачів. Це може включати використання методів управління якістю, таких як Six Sigma або Kaizen.

Стратегія орієнтації на клієнта - фокусується на безперервному вдосконаленні взаємодії з клієнтами, зокрема через персоналізацію послуг, підвищення доступності комунікації та полегшення процесу замовлення або отримання послуг. Важливим є створення індивідуальних рішень для кожного клієнта.
Стратегія диференціації - зосереджується на розробці унікальних пропозицій, що забезпечують високу якість та незабутній досвід для клієнтів, таких як швидка доставка, покращена підтримка або інноваційні технології для забезпечення зручності користування.

Стратегія використання нових технологій - впровадження новітніх технологій, таких як автоматизація процесів, інтернет речей (IoT), аналітика великих даних та штучний інтелект для оптимізації роботи і підвищення точності, швидкості та зручності обслуговування клієнтів.

Питання/завдання для самоперевірки знань
1. Що таке транспортно-логістичний сервіс?
2. Які основні складові транспортно-логістичного сервісу?
3. Які критерії якості застосовуються для оцінки транспортно-логістичних послуг?
4. Що таке Service Level Agreement (SLA) і як він пов'язаний з якістю сервісу?
5. Як впливає
точність доставки  на якість транспортно-логістичного сервісу?
6. Які основні фактори впливають на своєчасність доставки вантажу?
7. Як інфраструктура транспортної мережі впливає на якість сервісу?
8. Які технології можна використовувати для підвищення якості транспортно-логістичних послуг?

9. Як можна оптимізувати витрати на транспортно-логістичний сервіс без шкоди для якості?

10. Що включає в себе оцінка
рівня
обслуговування
в
транспортно-логістичному сервісі?

11. Як здійснюється моніторинг якості транспортно-логістичного сервісу?
12. Які є методи вимірювання тривалості доставки вантажу?
13. Як можна покращити
комунікацію
між
клієнтом
і
постачальником транспортно-логістичних послуг?

14. Які параметри
оцінюються при
виборі постачальника
транспортно-логістичних послуг?

15. Як зворотний зв'язок від клієнтів може покращити якість сервісу?
16. Які стандарти якості існують в транспортно-логістичній сфері?
17. Які показники ефективності (KPI) важливі для оцінки якості транспортно-логістичного сервісу?

18. Як впливає надійність перевезень на загальну якість сервісу?
19. Які стратегії підвищення якості транспортно-логістичного сервісу ви знаєте?
20. Як технології моніторингу вантажів підвищують якість транспортних послуг?
21. Як формування партнерських відносин між учасниками
ланцюга постачання може вплинути на якість транспортно-логістичного сервісу?

Завдання для самостійного виконання.
1. Як вимірюється задоволеність клієнтів у транспортно-логістичному сервісі?
2. Якими методами можна підвищити гнучкість транспортно-логістичних процесів?
3. Що таке індекси якості обслуговування і як вони використовуються у транспортно-логістичному сервісі?

4. Як застосовуються моделі SERVQUAL та SERVPERF для оцінки якості транспортно-логістичних послуг?

5. Як правильно порівнювати обіцяний та реальний сервіс?
6. Які технології можна використовувати для підвищення ефективності транспортно-логістичного сервісу?

7. Як вимірюється вартість транспортно-логістичного сервісу для кінцевого споживача? обговорити умови договору SLA, визначити рівні сервісу, критерії якості та виконання вимог клієнта.

Тема 6 Транспортна логістика туру. Безпека перевезенеь та управління транспортно-логістичними ризиками.
План теми:
1. Актуальність забезпечення безпеки міжнародних ланцюгів постачання в умовах нестабільності глобального економічного середовища.

2. Концепція стійкості міжнародних ланцюгів постачання.
3. Класифікація ризиків в міжнародній логістиці.
4. Методи оцінювання та управління логістичними ризиками.
5. Стандарти безпеки міжнародних ланцюгів постачання.
6. Страхування вантажів та відповідальності в міжнародній логістиці.
Теоретична частина
Забезпечення безпеки вантажів, мінімізація аварій, захист інформації та дотримання нормативних вимог мають вирішальне значення для збереження ресурсів і репутації підприємств. Ефективне управління ризиками дозволяє ідентифікувати потенційні загрози, розробити запобіжні заходи та швидко реагувати на надзвичайні ситуації, що знижує витрати та покращує рівень обслуговування клієнтів. В умовах глобалізації, економічної нестабільності та техногенних викликів ця тема набуває стратегічного значення, адже від надійності транспортно-логістичних процесів залежить стабільність постачання та конкурентоспроможність бізнесу.

Безпека перевезень — це комплекс заходів, спрямованих на забезпечення захисту вантажів, транспортних засобів, пасажирів і персоналу від ризиків, пов'язаних із фізичними ушкодженнями, втратами, затримками, а також технічними, правовими й організаційними проблемами в процесі транспортування.
Роль безпеки перевезень у транспортно-логістичних процесах:
1. Збереження вантажу. Це перш за все захист товарів від пошкоджень, крадіжок чи втрат у процесі перевезення, забезпечення дотримання умов транспортування для специфічних вантажів (наприклад, холодильний ланцюг для швидкопсувних продуктів).

2. Ефективність логістики шляхом мінімізації затримок через технічні несправності чи організаційні проблеми, забезпечення безперебійного транспортування шляхом ефективного управління ризиками.

3. Довіра клієнтів - високий рівень безпеки підвищує довіру клієнтів до транспортно-логістичної компанії, а своєчасна та безпечна доставка створює репутацію надійного партнера.

4. Юридична відповідність - дотримання міжнародних і національних норм та стандартів безпеки (наприклад, ADR для небезпечних вантажів), запобігання штрафам і санкціям за недотримання вимог безпеки.

5. Фінансова стабільність - зменшення витрат, пов’язаних із компенсаціями за втрату чи пошкодження вантажу, запобігання фінансовим втратам через неефективну логістику.

6. Соціальна відповідальність - забезпечення безпеки для навколишнього середовища, пасажирів і персоналу, попередження аварійних ситуацій та негативних екологічних наслідків.

7. Конкурентна перевага - компанії, які забезпечують високу безпеку перевезень, отримують перевагу на ринку, зокрема у міжнародних перевезеннях.

На безпеку перевезень мають великий вплив геополітичні та геоекономічні фактори. Війна в Україні та інших регіонах світу, окупація територій та блокування транспортних шляхів створюють серйозні загрози для стабільності перевезень, зокрема у прикордонних регіонах та на шляхах до морських портів. Військові дії підвищують ризики пошкодження інфраструктури, втрат вантажів та загрози для життя персоналу. Геоекономічні виклики, такі як економічні санкції, зміна торговельних маршрутів і перенаправлення вантажопотоків, впливають на витрати, час доставки та доступність логістичних ресурсів. У таких умовах бізнесу доводиться адаптувати логістичні стратегії, розробляти альтернативні маршрути, інвестувати у безпеку та використовувати нові технології для моніторингу та управління ризиками.

Геополітичні та геоекономічні виклики стимулювали впровадження нових підходів до управління ланцюгами постачання на основі концепції стійкості. Бізнес все більше фокусується на диверсифікації постачальників, використанні локальних ресурсів, створенні запасів і розробці альтернативних маршрутів доставки. Застосування технологій для прогнозування ризиків, адаптивного планування та швидкої реакції на зміни дозволяє підвищити гнучкість і надійність ланцюгів постачання. Концепція стійкості акцентує увагу на балансі між ефективністю, екологічністю та готовністю до кризових ситуацій, забезпечуючи довготривалу конкурентоспроможність у нестабільному середовищі.

Концепція стійкості міжнародних ланцюгів постачання спрямована на забезпечення їх здатності адаптуватися до змін, протистояти ризикам і швидко відновлюватися після збоїв. Вона охоплює економічні, екологічні та соціальні аспекти, акцентуючи увагу на мінімізації негативного впливу на довкілля, підвищенні ефективності використання ресурсів і забезпеченні етичних стандартів у процесах постачання. Стійкість також включає диверсифікацію джерел постачання, використання передових технологій для прогнозування ризиків, створення резервів та забезпечення прозорості ланцюгів постачання. Це дозволяє підприємствам зберігати конкурентоспроможність і підтримувати безперебійне постачання навіть у складних умовах глобального середовища.

Особливість транспортно-логістичних ризиків полягає в їхній багатогранності, складності прогнозування та значному впливі на ефективність ланцюгів постачання. Ці ризики можуть бути фізичними (пошкодження вантажу, аварії, крадіжки), операційними (порушення графіків, помилки в документації), зовнішніми (геополітичні конфлікти, природні катаклізми) або інформаційними (кібератаки, втрати даних). Їхня специфіка полягає в залежності від багатьох факторів: типу вантажу, транспортного засобу, маршруту та нормативного середовища. Вплив цих ризиків може призводити до затримок, збільшення витрат та втрати репутації, що вимагає інтегрованих підходів до управління, зокрема оцінки, моніторингу та мінімізації ризиків.

Класифікація транспортно-логістичних ризиків за різними ознаками:
1. За джерелом виникнення:
· фізичні ризики: пошкодження, втрата чи крадіжка вантажу, аварії,
· природні ризики: погодні умови, стихійні лиха (повені, землетруси),
· технічні ризики: поломки транспорту, технічні збої у системах управління,
· економічні ризики: зміни цін на пальне, фінансова нестабільність, коливання валют,

· політичні ризики: воєнні дії, санкції, зміни в регулюванні,
· інформаційні ризики: витік даних, кібератаки, помилки у документації.
2. За етапом логістичного процесу:
· ризики транспортування: затримки в доставці, неправильно обраний маршрут,
· ризики складування: пошкодження чи втрата вантажу на складі,
 ризики перевантаження: ушкодження вантажу під час завантаження або розвантаження,
· ризики митного оформлення: затримки через проблеми з документацією чи зміни митних правил.

3. За впливом на ланцюг постачання:
· локальні ризики: впливають на одну ланку логістичного процесу (наприклад, поломка одного транспортного засобу),

· глобальні ризики: впливають на весь ланцюг постачання (наприклад, закриття портів через форс-мажор).

4. За ступенем керованості:
· керовані ризики: їх можна передбачити та зменшити (вибір надійного перевізника, страхування вантажів),

· некеровані ризики: їх важко передбачити або повністю уникнути (форс-мажорні обставини, природні катаклізми).

5. За характером наслідків:
· фінансові ризики: прямі збитки або втрати прибутку,
· репутаційні ризики: втрата довіри клієнтів або партнерів,
· операційні ризики: порушення логістичних процесів.
Основні
інструменти
управління
транспортно-логістичними
ризиками включають:
· ідентифікація ризиків – аналіз потенційних загроз, таких як транспортні затримки чи природні катастрофи, для їхнього передбачення,

· оцінка ризиків – визначення ймовірності настання ризику та його впливу на логістичний процес,

· страхування – захист від фінансових втрат шляхом страхування вантажу, відповідальності чи затримок,

· моніторинг і контроль – використання технологій відстеження (GPS, IoT) для моніторингу руху вантажів у реальному часі,

· планування резервів – створення запасів ресурсів, часу або альтернативних маршрутів для зменшення впливу непередбачуваних ситуацій.

Ідентифікація транспортно-логістичних ризиків є важливим етапом управління ризиками, що передбачає використання різних методів. Аналіз даних дозволяє оцінити історичну інформацію про збої, затримки та інші інциденти. SWOT-аналіз допомагає визначити слабкі місця ланцюгів постачання та потенційні загрози. Інтерв’ю та опитування учасників логістичних процесів сприяють збору інформації про можливі ризики. Аналіз сценаріїв дає змогу моделювати ситуації, що можуть вплинути на постачання. Аудит постачальників та партнерів дозволяє оцінити їхню надійність і відповідність стандартам. Метод "мозкового штурму" залучає експертів для спільного визначення ризиків. Крім того, важливим є моніторинг зовнішніх факторів, таких як політичні, економічні та природні умови. Застосування цих методів допомагає виявити ризики на ранніх етапах і зменшити їхній вплив на міжнародні ланцюги постачання.

Методи оцінювання транспортно-логістичних ризиків включають кілька підходів для визначення й аналізу потенційних загроз у ланцюгах постачання. Одним із основних методів є якісний аналіз, який передбачає оцінку ймовірності  та впливу ризику на основі досвіду, експертних оцінок і історичних даних. Кількісний аналіз використовує статистичні та математичні моделі для розрахунку ймовірності виникнення ризику та його фінансових наслідків, наприклад, методи монте-карло або дерева рішень. Матричний підхід дозволяє класифікувати ризики за критеріями ймовірності та серйозності впливу. Аналіз чутливості оцінює, як зміни в одних параметрах можуть впливати на інші, а методи сценарного аналізу допомагають у вивченні різних можливих ситуацій та їхніх наслідків. Такі підходи дають можливість оцінити ризики в міжнародній логістиці, виявити критичні фактори і розробити стратегії для їхнього мінімізації.

Методи запобігання або нівелювання логістичних ризиків включають різні стратегії для зменшення ймовірності виникнення або впливу небажаних подій у ланцюгах постачання. Одним із основних підходів є диверсифікація, яка полягає в розподілі постачальників, транспортних маршрутів та складів, щоб знизити залежність від одного джерела чи ланки. Іншим методом є страхування, яке дозволяє покрити фінансові втрати в разі виникнення непередбачуваних ситуацій, таких як пошкодження товарів або затримки. Запровадження резервних запасів дозволяє знизити вплив перебоїв у постачанні на діяльність компанії. Важливу роль відіграє також побудова тісних відносин з партнерами для покращення взаємодії та швидшого вирішення кризових ситуацій. Окрім того, компанії використовують автоматизацію та цифровізацію для швидшої реакції на зміни в умовах постачання, що дає можливість вчасно коригувати стратегії і знижувати ризики.
Стандартизація транспортно-логістичних процесів є важливим засобом зменшення ризиків, оскільки вона забезпечує єдині правила та процедури для виконання операцій на всіх етапах постачання товарів. Завдяки стандартизації знижується ймовірність помилок, зменшується варіативність у виконанні завдань та підвищується ефективність.

В транспортній логістиці використовуються різні стандарти, які допомагають забезпечити ефективність, безпеку та узгодженість операцій між країнами, зокрема:
ISO 9001 - стандарт для систем управління якістю, який забезпечує відповідність процесів міжнародним вимогам якості.

ISO 28000 - стандарт для управління безпекою в ланцюгах постачання, який визначає вимоги до системи управління безпекою для зменшення ризиків.

Стандарт TAPA (Transported Asset Protection Association) - це глобальна асоціація, створена для підвищення рівня безпеки в логістиці та ланцюгах постачання. Її стандарти спрямовані на захист вантажів під час транспортування та зберігання від крадіжок, пошкоджень та інших загроз.

Програма C-TPAT (Customs-Trade Partnership Against Terrorism) - це добровільна програма партнерства між урядом США та бізнесом, створена для посилення безпеки міжнародних ланцюгів постачання, зокрема захисту від терористичних загроз. Програма була запроваджена після подій 11 вересня 2001 року та адмініструється митною та прикордонною службою США (CBP). Наразі C-TPAT - це важливий інструмент для підвищення безпеки міжнародної торгівлі. Участь у програмі дозволяє компаніям забезпечувати надійність своїх ланцюгів  постачання, знижувати ризики та досягати конкурентних переваг у глобальній економіці.
Одним із ефективних інструментів управління ризиками в транспортній логістиці є страхування, що допомагає зменшити фінансові ризики, пов'язані з перевезенням вантажів, їх зберіганням і іншими аспектами логістичних процесів.

Розрізняють такі види страхування:
А. Страхування вантажу. Це один із найбільш поширених видів страхування в міжнародних перевезеннях, який покриває ризики, пов'язані з втратою, пошкодженням або викраденням товару під час транспортування.

Б. Страхування відповідальності перевізника, яке покриває перевізників від ризиків, пов'язаних з їхньою відповідальністю за втрату чи пошкодження вантажу під час перевезення.

В. Страхування політичних ризиків, яке допомагає захистити бізнес від втрат, що виникають внаслідок політичних змін або нестабільності в країнах, через які проходять ланцюги постачання.

Г. Страхування вантажу в процесі зберігання, яке застосовується для покриття ризиків пошкодження або втрати товарів, що зберігаються на складах або в інших зберіганнях.

Д. Страхування від збоїв у ланцюзі постачання, яке покриває фінансові втрати, викликані затримками у ланцюзі постачання або збоєм у процесах поставки.
Е. Страхування кредитного ризику, що забезпечує захист від ризиків, пов'язаних з невиплатою боргів або фінансовою неспроможністю контрагентів.

Ж. Страхування митних ризиків, яке захищає від втрат, пов'язаних із митними процедурами, затримками та іншими ризиками, що виникають на етапі перетину кордону.

З. Страхування від ризиків для інфраструктури, яке покриває витрати, пов'язані з пошкодженням чи знищенням інфраструктури, яка забезпечує функціонування ланцюга постачання (склади, термінали, порти тощо).

Вибір конкретного виду страхування залежить від специфіки бізнесу, виду товарів та умов транспортування. Страхування дозволяє знизити невизначеність і забезпечити стабільність ланцюга постачання в умовах глобальних змін і потенційних загроз.

Питання/завдання для самоперевірки
1. Що таке безпека перевезень і чому вона важлива для транспортно-логістичних процесів?

2. Які основні цілі забезпечення безпеки перевезень вантажів?
3. Які
основні
виклики
глобалізації
впливають
на
безпеку
ланцюгів постачання?
4. Як нестабільність політичної ситуації може вплинути на міжнародні ланцюги постачання?

5. Що таке стійкість (resilience) ланцюгів постачання і як вона забезпечує безпеку? Перерахуйте основні види ризиків, що виникають під час перевезень вантажів.
6. Які
фактори
впливають
на
виникнення
ризиків
у
транспортних перевезеннях?
7. Як класифікуються ризики в транспортно-логістичних перевезеннях?
8. Що таке каскадний ризик у перевезеннях і як він виникає?
9. Які механізми застосовуються для управління ризиками в транспортно-логістичних процесах?

10. Які етапи включає процес управління ризиками перевезень вантажів?
11. Як
можна
оцінити
ймовірність
настання
певного
ризику
під
час перевезення вантажу?

12. Яка роль страхування в управлінні ризиками транспортних перевезень?
13. Які новітні технології допомагають забезпечити безпеку вантажних перевезень?
14. Як штучний інтелект може бути використаний для прогнозування та управління ризиками перевезень?

15. Яким чином технології моніторингу в реальному часі можуть зменшити ризики під час перевезень?

16. Як блокчейн може вплинути на безпеку перевезень та управління ризиками?
17. Які переваги використання (Інтернет речей)  у сфері безпеки транспортних перевезень?

18. Що таке стандарт ISO 28000 і як він впливає на безпеку ланцюгів постачання?
19. Які основні принципи та вимоги містить стандарт ISO 28000 для забезпечення безпеки?

20. Що таке TAPA (Transported Asset Protection Association) і як він сприяє безпеці транспортування товарів?

21. Як програма C-TPAT (Customs-Trade Partnership Against Terrorism) забезпечує безпеку в міжнародних перевезеннях?

22. Як роль страхування допомагає зменшити логістичні ризики в міжнародних перевезеннях?

23. Які види страхування застосовуються для вантажів у міжнародних ланцюгах постачання?

24. У чому полягають особливості страхування вантажу в міжнародних перевезеннях?
25. Яка відповідальність перевізників у міжнародних перевезеннях і як це регулюється законодавством?

26. Як вибір транспортного засобу впливає на безпеку доставки вантажу в міжнародних ланцюгах постачання?

27. Як змінюється вартість доставки вантажу залежно від типу страхування і ризиків, пов'язаних з перевезенням?

Завдання для самостійного виконання.
1. Які основні
ризики загрожують безпеці міжнародних
ланцюгів постачання? Як компанії можуть ідентифікувати та мінімізувати ці ризики?

2. Що таке аналіз ризиків і як він допомагає в управлінні безпекою ланцюгів постачання?
3. Які інструменти управління ризиками в міжнародних ланцюгах постачання існують?
4. Як вибір транспортного засобу впливає на безпеку доставки вантажу в міжнародних ланцюгах постачання?

5. Які види страхування є найбільш популярними у міжнародній логістиці?
6. Яка роль страхування у захисті міжнародних ланцюгів постачання?
7. Як змінюється вартість доставки вантажу залежно від типу страхування і ризиків, пов'язаних з перевезенням?

 Організація перевезення туристів повітряним транспортом 

Тематичні тези та основні поняття:

-квиток – персоніфікований документ стандартизованої форми, що по суті є договором перевезення між авіакомпанією та пасажиром.

Види авіаквитків:

-
автоматичний копіювальний квиток;

-
автоматичний купонний авіаквиток з посадковим талоном;

-
авіаквиток для ручної виписки;

-
електронний авіаквиток.

Авіаквиток містить наступну інформацію:

-
назва перевізника;

-
маршрут слідкування (пункт виліту, пункт прибуття, пункт пересадки у випадку стикованого рейсу);

-
номер рейсу;

-
аеропорт прибуття;

-
дата, час вильоту «туди» (завжди місцевий);

-
дата, час (місцевий) вильоту у зворотньому напрямку (якщо передбачено); 

-
клас бронювання (визначається ціною і умовами бронювання);

-
клас обслуговування;

-
норма безкоштовного багажу;

-
тариф і такса (збори аеропорту та ін.).

Квиток є недійсним,якщо:

-
був оголошеним загубленим (або украденим);

-
виявився фальшивим;

-
був придбаний у організації або особи, не представляючих перевізника і  які не є його агентом;

-
неправильно оформлений.

Способи продажу авіаквитків:

-
в касах аеропорту;

-
а агенствах або представництвах авіакомпаній;

-
в турфірмах, які мають право займатися оформленням авіаперевезень;

-
по телефону;

-
через Інтернет-мережу.

Умови перевезення – на підставі заключення договору на перевезення посажира, вантажу або пошти з перевізником.

Бронювання місць та викуп авіаквитків – через системи бронювання, агенства авіакрмпанії, Інтернет-мережі.

Для бронювання і продажу авіаквитка агенту необхідно мати наступну інформацію:

-
номер рейса;

-
клас перельоту (обслуговування);

-
дату відправлення;

-
дату повернення (якщо передбачено тарифом);

-
місце (аеропорт) відправлення;

-
місце (аеропорт) призначення;

-
необхідну кількість місць;

-
прізвища, ініціали пасажирів та номери паспортів;

-
номери телефонів для оперативного контакту;

-
ім’я агента або назва турагенства, що формує маршрут;

-
необхідність трансферу чи інших послуг наземних служб;

-
наявність умов для знижок.

Аеропортні формальності — таможений і кордонний (паспортно-візовий)  контроль, санітарный контроль, аеропортні збори, реєстрація пасажирів  і  багажу.

Реєстрація і перевірка перед посадкою – в аеропорту здійснюється детальна реєстрація пасажирів і багажу. Ця процедура регулюється міжнародними правилами і нормами. Доступ  на  повітряне судно дозволяється тільки зареєстровавним пасажирам, що диктується жорсткими нормами і вимогами забезпечення безпеки польоту.

Час реєстрації – використовується для забезпечення часу початку реєстрації пасажирів на визначений рейс.

До або після реєстрації здійснюється таможений контроль, перевірка ручної поклажі та власних речей, і потім, для міжнародних рейсів, кордонний контроль (перевірка паспортів та віз).

Безпека польотів досягається: належним технічним станом повітряного судна; підготовкою і високими вимогами до професіоналізму літного складу (його підготовка і перепідготовка, перевірка стану здоров’я, дотримання режиму роботи) і бортпровідників, а також підготовкою і організацією польотів і їх супроводження, як в польоті, так і на землі; детальною перевіркою і недопуском до повітряного перевезення пасажирів, здатних нанести збиток, завадити польоту, здійснити екстримальні дії, а також недозволеного для перевезнння багажу. Забезпечення безпеки польотів – ціла розвинена система взаємопов’язаних заходів.

Запитання для самоконтролю та самостійної роботи

1.
Охарактеризуйте складові авіаквитка і інформацію, що вказується в ньому.

2.
Які квитки є загубленими та недійсними?

3.
Який термін придатності авіаквитка?

4.
Назвіть та охарактеризуйте основні способи продадажу авіаквитків.

5.
Охарактеризуйте умови перевезення пасажирів та багажу.

6.
Визначте основні складові послуг повітряного перевезення.

7.
Назвіть основні форми взаємодії туристських фірм і авіакомпаній.

8.
Яка інформація необхідна для здійснення бронювання і продажу авіаквитка?

9.
Назвіть основні правила професійної етики щодо бронювання авіаквитка.

10.
В чому суть договору на квоту місць на регулярних авіарейсах? 

11.
Охорактеризуйте стан авіаподорожей в Україні.

12.
Правила реєстрації пасажирів на повітряний рейс.

13.
Що представляє собою митний огляд?

14.
Що представляє собою санітарно-епідеміологічний контроль?

15.
Правила паспортно-візового контролю.

16.
Контроль безпеки польотів.

17.
Посадка пасажирів на борт повітряного судна.

18.
Обслуговування пасажирів в аеропорту призначення.

Організація перевезення туристів повітряним транспортом 

Тематичні тези та основні поняття:

-чартер – оренда літака.

Комерційні види чартерів:

-
закритий чартер;

-
цільовий чартер;

-
інклюзив-тур чартер;

-
блок-чартер;

-
нецілоьвий чартер;

-
спліт-чартер.

Види чартерів в залежності від умов використання літака:

-
разовий чартер;

-
тайм-чартер;

-
чартерний ланцюжок.

В договорі на чартерне перевезення обумовлюється:

- вид (марка) літака;

- число, місяць до продажу;


- вартість оренди літака;


- клас обслуговування;


- маршрут, із вказівкою аеропортів вильоту і прибуття;


- термін дії договору;


- регулярність здійснення авіарейсів;


- можливість і граничні терміни скасування авіарейсу і відповідні санкції.

Консолідатор – один із туроператорів, який виступає від імені групи туроператорів і веде справи з авіакомпанією щодо організації спільного чартеру.

Запитання для самоконтролю та самостійної роботи

1.
Що таке агентська угода з авіакомпанією?

2.
Назвіть основні складові чартерної угоди.

3.
Види чартерних рейсів.

4.
В чому полягають особливості формування і реалізації авіачартерної програми?

5.
Консолідатори.

6.
В чому заключаються проблеми, пов'язані з реалізацією чартерних рейсів?

7.
Основні види сервісу.

8.
Обслуговування пасажирів категорії VIР.

9.
Обслуговування пасажирів бизнес-класса.

10.
Обслуговування трансферних пасажирів.

11.
Особливості перевезення дітей.

12.
Перевезення вагітних жінок.

13.
Перевезення хворих і інвалідів.

14.
Перевезення сліпих і глухих пасажирів.

15.
Перевезення пасажирів нестандартної комплекції.

16.Проблеми, пов'язані з перевезенням «небажаних пасажирів».

1.
Харчування на борту повітряного судна.

2.
Куріння на борту літака.

3.
Проаналізуйте можливості надання чартеру українськими авіакомпаніями.

Організація перевезення туристів залізничним транспортом Організація перевезення туристів автомобільним транспортом. 

Тематичні тези та основні поняття:

-проїзний (перевізний) документ – документ, сформований автоматизованою системою в електронно-цифровій формі, який використовується для підтвердження договору на перевезення пасажира.

В проїзному документі вказується:


- назва перевізника;


- серія та номер проїзного документа;


- потяг (№ та шифр);


- відправлення – дата, час (місцевий);


- вагон (№ та тип);


- ціна;


- кількість подорожуючих;


- вид документа (повний, пільговий);


- маршрут (станція відправлення – станція призначення);


- № місця пасажира;


- клас перевезення – 1 чи 2. Окремо вказуються місця для сидіння;


- прізвище, ініціали пасажира та відомрсті про документ, що засвідчує особу пасажира;


- загальна сума, сплачена за проїзний документ;


- прибуття – дата, час (місцевий).

Тарифи. Повна вартість проїзду складається з двох частин:

-
квиток – частина вартості проїзду, змінювана залежно від категорії вагона та поїзда, що компенсує витрати на переміщення вагона;

-
плацкарта – частина вартості проїзду, змінювана залежно від категорії вагона та поїзда, що компенсує витрати на підготовку в рейс та обслуговування вагона.

Пільговий тариф – вартість проїзду окремих категорій пасажирів, що мають право на знижки або пільги, розрахована шляхом застосування до тарифів на перевезення пасажирів (вартості квитка і плацкарти), установлених законодавством знижок та пільг.

Страховий збір – плата, установлена законодавством, що вносить пасажир під час оформлення проїзду для обов’язкового страхування від нещасного випадку.

Правила перевезення пасажирів, багажу, вантажобагажу на залізничному транспорті зазначаються в договорі між інфраструктурою та перевізником (на основі нормативних документів).

Кожен пасажир має право безкоштовно перевозити із собою у вагоні поклажу вагою  до 36 кг на повний, пільговий, дитячий та безкоштовний проїзний документ.

До перевезення багажем приймаються упаковані речі пасажира, вага яких не повинна бути більшою ніж 75 кг, а довжина – більшою за три метри (за додаткову плату на підставі проїзного документу).

Автобус – це автотранспортний засіб з мотором, предназначений для перевезення пасажирів з числом місць для сидіння (окрім сидіння водія) більше 8.

По територіальному призначенню автобусні перевезення діляться на:

-
міські;

-
приміські;

-
міжміські;

-
міжнародні.

В залежності від призначення перевезення автобуси діляться на автобуси:

- загального використання;

 
- туристсько-екскурсійні;


- спеціальні (шкільні, вахтові, робочі та ін.).

По числу місць автобуси бувають:

-
особливо малої ємномті(9 – 11 чоловік);

-
малої ємності (21 – 26 чоловік);

-
середньої ємномті (33 – 34 чоловіка);

-
великої ємності (41 – 45 чоловік);

-
особливо великої ємності (від 54 – 56 до 80 чоловік).

В залежності від кількості поверхів автобуси бувають:

- одноповерхові;

- півтораповерхові;

- двоповерхові.

Автотранспортні засоби можуть класифікуватися в залежності від виду палива, що застосовується.

Міжнародні перевезення здійснюються на основі договорів, укладених відповідно до Женевської «Конвенції про договір міжнародного автомобільного перевезення пасажирів і багажу» 1973 р. та Протоколу змін до неї 1978 р., спрямованих на уніфікацію умов міжнародних автомобільних перевезень (зокрема, щодо прав і обов’язків перевізників). 

Вимоги безпеки стосуються питань обмеження швидкості руху автобусів, їхнього технічного стану. Кожні 6 місяців автобуси повинні проходити всебічний технічний контроль. Заборонена робота автобусів на туристських маршрутах, якщо термін їх експлуатації перевищує 8 років.

Тахограф – контрольно-вимірювальний пристрій, що фіксує пробіг, швидкість руху, час відпочинку і праці водія.

Перевезення регулярні – перевезення за визначеними та узгодженими маршрутами і розкладами руху, зупинками для посадки і висадки пасажирів та затвердженими тарифами.

Розклад – документ, що повністю регламентує роботу автобусів на регулярних лініях міжнародного повідомлення. Обовязкова інформація розкладу включає назви пунктів маршруту, час проходження до кожного пункту і вартість проїзду.

Паспорт маршруту – реєстраційний документ, що містить умови і режим руху автобусів на маршруті.

На кожний рейс автобуса, що виконується в межах маршруту оформляється Дорожній лист, в якому фіксуються дані щодо роботи транспортного засобу, руху пального, проходження пунктів маршруту і пунктів перетину кордону (відповідно до розкладу руху), вписуються показання тахографа тощо. 

Перевезення нерегулярні – перевезення, умови здійснення яких визначаються в кожному окремому випадку за погодженням між замовником і перевізником.

Перевезення здійснюється на підставі довгострокового Договору на перевезення туристів та Договору разового перевезення.

Запитання для самоконтролю та самостійної роботи

1.
Визначення «перевізного документа».

2.
Назвіть основну інформацію, що вказується в проїзному документі пасажира залізниці. Який термін його дії?

3.
Складові вартості проїзду.

4.
Що таке пільги, збори?

5.
Правила перевезення пасажирів на залізничному транспорті.

6.
Особливості перевезення ручної поклажі пасажира.

7.
Особливості перевезення багажу і вантажобагажу.

8.
Відповідно до яких документів здійснюється регулювання перевезення пасажирів, ручної поклажі, багажу, вантажобагажу на залізничному транспорті.

9.
Охарактеризуйте стан пасажирських залізничних перевезень в країнах Європи (країна на вибір).

10.
На основі аналізу пропозицій українських туроператорів охарактеризуйте стан використання залізничних перевезень при формуванні туристських маршрутів в Україні.

11.
Назвіть основні документи, що регулюють міжнародні автомобільні перевезення.

12.
Яким чином  здійснюється регулювання перевезень автомобільним транспортом, зокрема на міжнародних автобусних маршрутах, в Україні?

13.
Класифікація рухомого складу.

14.
Вимоги, що пред'являються до туристських автобусів.

15.
Які основні правила перевезень на міжнародних автобусних лініях?

16.
Що входить до Паспорту маршруту і в яких випадках він оформляється?

17.
Обслуговування пасажирів, що користуються автомобільним транспортом на внутрішніх маршрутах.

18.
Правила перевезення пасажирів на маршрутних автобусах і таксомоторах.

19.
Організація перевезень пасажирів в автобусах, що надаються по договорах або окремих замовленнях.

20.
Назвіть особливості організвції транспортного забезпечення при створенні автобусних турів.

21.
Забезпечення безпеки пасажирів при перевезеннях автобусами у внутрішньому повідомленні. 

22.
Документи, необхідні при реалізації міжнародних автоперевезень.

23.
Охарактеризуйте основні складові Договору на перевезення туристів, який укладвється між автотранспортною компанією і туристською фірмою.

24.
Особливості автоперевезень на регулярних міжнародних маршрутах.

25.
Особливості обслуговування туристів при організації автобусних турів.

26.
Аналіз ринку міжнародних автобусних перевезень в Україні. З якими країнами Європи здійснюється регулярне автобусне сполучення?

27.
На основі аналізу пропозицій українських туроператорів охарактеризуйте розвиток автотранспортних туристських подорожей в Україні. Використовуючи конкретні приклади визначте особливості автобусних маршрутно-транспортних турів.

Організація перевезення туристів водним транспортом 

Тематичні тези та основні поняття:

Круїз – це морська або річкова туристська подорож на теплоході, що використовується як засіб перевезення, розміщення, харчування, розваг тощо, і включає до програми берегове обслуговування.

Морські міжнародні круїзи – найбільш розвинута сфера міжнародного туризму з використанням морських суден.

Міжнародне регулювання відносин у сфері морських перевезень здійснюється відповідно до конвенцій ООН, прийнятих в рамках Міжнародної морської організації, зокрема Афінської та  Лондонської, а також укладених на їх основі міждержавних угод.

При обслуговуванні туристів на теплоходних турах приймають участь: 

-
екіпаж судна;

-
робітники суднових ресторанів;

-
круїзна туристична бригада.

Категорії круїзних компаній в залежності від технічного оснащення і комфортабельності флоту, рівня сервісу на борту та інших показників:

-
стандартні;

-
першокласні;

-
престижні;

-
супер-люкс.

Морські круїзи – один з найбільш комфортабельних, а тому і найбільш дорогий вид відпочинку.

Річні круїзи – на відміну від морських менш залежні від погодних умов, більш інформативні, тому що мають береговий огляд, є прекрасна можливість користуватися зеленими стоянками.

Запитання для самоконтролю та самостійної роботи

1.
Що таке круїз?

2.
Визначте характерні риси круїзних подорожей.

3.
Відповідно до яких документів здійснюється міжнародне регулювання відносин у сфері морських перевезень?

4.
Від яких факторів залежить ціна круїзу для споживача?

5.
Обслуговування туристів на річкових круїзних суднах.

6.
Обслуговування туристів на морських круїзних суднах.

7.
Охарактеризуйте сучасний стан круїзного ринку світу. Які країни в світі і в Європі є лідерами круїзних подорожей? Як ви думаєте, чому саме?

8.
Визначте сучасні тенденції розвитку ринку круїзів.

9.
Охарактеризуйте стан круїзних подорожей річками Європи.

Виконати завдання:

Завдання 1. Основи договірних взаємин при реалізації туристських подорожей  у транспорті.

Завдання 2. Туристські формальності при здійсненні  подорожей. 

Завдання 3. Послуги перевезення в складі туристського продукту.

Завдання 4. Удосконалення конструкцій засобів і систем перевезення. 

Завдання 5. Санітарний і епідеміологічний контроль. 

Зміст завдань для для самоперевірки
	№ з/п
	Тема, завдання самостійної роботи 
	Види діяльності самостійної роботи

	1.
	Стратегія сталого розвитку туризму як фактор оптимізації взаємодії суспільства і навколишнього середовища
	Конспект, та письмова робота

	2.
	Транспортні системи давніх цивілізацій (Риму, Греції, Єгипту, Персії, Індії, Китаю)
	Конспект, письмова робота

	1.
	Скласти план схему надання туристичних послуг під час водного круїзу.
	Практичне завдання 

	2.
	Скласти план схему надання туристичних послуг під час спеціалізованих залізничних турів.
	Практичне завдання

	3.
	Скласти план схему надання туристичних послуг під час авіа перевезень.
	Практичне завдання

	4.
	Скласти план схему розробки автобусного туру та його моніторингу
	Практичне завдання
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37. Feeria Mandriv (Феєрія Мандрів) URL: https://feerie.com.ua/ua  

38. Join UP! URL: https://joinup.ua/uk 

39. Kiwi Travel Platform : інтерактивний сервіс інтермодального конструювання пасажирських маршрутів. Вебсайт. URL: kiwi.com 

40. UN Tourism (Всесвітня туристична організація) URL: https://www.untourism.int 

41. WTTC (Всесвітня рада з подорожей та туризму) URL: https://wttc.org 

42. Поїхали з нами URL: https://www.poehalisnami.ua/ua

Навчально-методичне видання

(українською мовою)

Схвалено для використання у ВСП «Економіко-правничий фаховий коледж ЗНУ»

Укладач: 

О.В. Прилипко

Методичні вказівки

до виконання самостійної роботи з навчальної дисципліни

«Логістика та транспортне обслуговування в туризмі»
для здобувачів фахової передвищої освіти

за освітньо-професійною програмою: «Туристичне обслуговування»

спеціальності J3 Туризм та рекреація
