BCIl <cEKOHOMIKO-ITIPABHUYHI ®AXOBUI KOJIEJIK 3HY» ey
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«IH@OPMAULIAHI CACTEMHU TA TEXHOJIOI'Ii B TYPUCTUYHINI
JTISIBHOCTI»

l'any3p 3HaHB

24 «Cdepa 00cayroByBaHHS»

udp Ta Ha3Ba creniaabHOCTI

242 «Typusm»

OcgBiTHBO-TIpOdeciliHa mporpaMa

TypuctiuuHe 00CITyroByBaHHS

OcBiTHI# CTyniHB

(dhaxoBuii MmoT0aIINI 6akaIaBp

Bukmagaa

BOPUCOBCBKA HOJIISAA OJIEKCAHIPIBHA
BHKJIQ/1ad TIEPIIOi KaTeropii

KonTakTHa
iH(opMartis
BHKJIaZaya

Email: epfk.borysovska@gmail.com

Po6Goue micre

3amopixoks, Byll. YHiBepcuTeTchka, 66 b

JucTaHniiiizi
3aHATTS

Ha mrardopmi Moodle xmapra koudepenmis BigBlueButton (3a
PO3KIAIOM)

Koncynpramii

3a TOMOBJICHICTIO 3 iHILIaTHBH 3/100yBava OCBITH Ha TUIaThOpMi
Moodle

Cratyc qUCHMILIIHHA

OCHOBHA JVCIUIUIIHA B MEXaX CIIEL1AJIbHOCTI

dopmMa HaBYAHHS

JIEHHA

Kypc, cemectp BuBUEHHS

3 kypc, 5 cemectp

TpuBaiicTh Kypcy, KibKiCTh KPEIHUTIB

3 kpeautu €EKTC / 90 roaun

Posmonin roguH 3a BUgaMu 3aHATh

Beboro: 90 roauH, 3 HUX: ayautopHi — 28 roxa (mpakTudHi — 28),

camocTiiiHa pobota — 62 roj.
3aJliK

DopmMa KOHTPOJIO

JucraHiiiiHa cTOpiHKa Kypcy

B CE3H Moodle

PecypcHe 3a0e3neueHHs HaBYAITBHOT
JIHCIHUILTIHA

https://epkmoodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=59

CE3H Moodle; omnepauiiina cucrema Windows; BeOGOpaysep;
Google Flights, Google Hotels, Skyscanner, Tickets.ua,
Booking.com, INFOBUS Ta odiniiiHi caiiTu apiakoMnaHii,
TOTENIB ¥ 1HIIMX MOCTaYalbHHUKIB TYPUCTHYHHX IOCIYT; CepBicH
eJIEKTPOHHOT KOMYHiKallii; MeceHmkep Telegram; miardopma
SendPulse i cepsic BotFather mist cTBOpeHHS Ta HanamITyBaHHS
yar-60Ta.

OUYIKYBAHI PE3YJbTATH HABUYAHHS

VY pasi ycnimHoro 3aBepiieHHs Kypcey 3/100yBad OCBiTH Ha0yBa€ MPOrpaMHi KOMIIETEHTHOCTI:

3arajabHi KOMIIETEHTHOCTI

3K 5. 3naTHicTh 3aCTOCOBYBATH 3HAHHS y MIPAKTUYHUX CHTYAIlisIX.

3K 7. 3paTHICTh 10 HOLIYKY, 00po0JIeHHS Ta aHai3y iHopMallii 3 pi3HUX IHKEpeI.

CrneniajJbHi KOMIIETEHTHOCTI

CK 5. 3parHicTh CTBOpPIOBaTH TYPHCTHUHHM NPOIYKT, HagaBaTH TYPUCTUYHO-PEKpealiiHy TIOCIYyTy
(mepeBe3eHHs, TUMYAcoBE PO3MIIIEHHS, XapuyBaHHs, EKCKypCiiiHe, pekpearliiiHe, KypOpTHE, CIOPTHBHE,
pO3BaXkKaJlbHE Ta iHIIE 0OCTYTOBYBAaHH).

CK 9. 3naTHicTh BUKOPUCTOBYBATH y podeciiiHiil AisbHOCTI iHPOpMALiifHI TEXHOIOTII.

Iporpamui pe3yabTaT HaBYaHHS, SKi JJOCSATAIOTHCS 32 JIOTIOMOTOI0 BUBUEHHS JIUCITUTLTIHH:

PH 7. IndopmyBaTs cCrioxXkHBaviB PO YMOBHU HAJ[AHHS TYPUCTHYHO-PEKPEAIITHAX TIOCIIYT.

PH 13. 3niiichroBatu momryk, oOpoOieHHs i aHamizyBaHHS iH(opMamii 3 pi3HUX mKepen y mnpodeciiiHii
JUSIIIBHOCTI.

PH 15. BukopucroByBaTu cy4acHi iHpopMalliiiHi Ta KOMYyHIKaI[ilHI TEXHOJIOTIT JUIsi pO3B’si3aHHsI TpodeciitHux
3ajau.

MIKJIUCHUIIJIIHAPHI 3B’ 13K
Huctumiina «IHpopMalliiiHi cHCTEeMH Ta TEXHOJOTIl B TYPUCTUYHIN MisJIBHOCTI» 0a3yeThCs Ha 3arajibHOMY



ySIBJICHHI PO iH(GOpMaIliiiHi nmpoiecy; inTerpye B cobi 3uanus Ha OK18 «OcHoBU iHHOPMATHKU B TYPUCTUUHIH
IisIBHOCTI», 3a0e3nedye ycmimHe 3acBoeHHs muciumuiing OK27«HaBuaneHa npakThka 3 iHGOpMaLiHHUAX
CHCTEM Ta TEXHOJIOTiH B TypH3Mi».

3MICT JUCTUILITHA

Po3ain 1. Indopmaniiini cucreMu nomyky Ta OpOHIOBAHHS aBialiHHUX MOCJIYT

Tema 1. TexHonorii poboTH 3 TI00ATEHUMHU JUCTPUO FOTOPChbKUME cructeMamu GDS

Tema 2. Tlomyk aBianepenboTy 3a 3aJJaHUMU ITapaMeTpaMu

Tema 3. TlopiBHsnbHMI aHami3 B2C-MeTanonykoBUKIB Ta OHJIAH-areHTCTB

Tema 4. Tlomryk Ta OLIHIOBaHHS CKJIAJTHOTO aBlaMapIIpyTy

Tema 5. TlopiBHAHHS aBialiiHUX TapuQiB 1 MpaBUII IEpEBE3CHHS Oaraxy.

Po3ain 2. Indopmaniitni TeXHOI0TII KOMILUIEKTYBAHHS TYPUCTHYHOI OJXOPOXKi

Tema 6. Tlomyk 1 MOPiBHSAHHS TOTENIB Y CHCTEMaX OHJIAHH-OPOHIOBAaHHS

Tema 7. Ananiz TapudiB Ta yMOB OpOHIOBAHHS TOTEIBLHUX MOCTYT

Tema 8. Tlomryk HaA3eMHOTO TPAHCHOPTY AJISl TYPUCTHYHOI IOJOPOXKI

Tema 9. IlopiBHSAHHS KaHATIB OHJIAWH-OPOHIOBAHHS TYPUCTHYHUX MOCITYT

Tema 10. DopmyBaHHS KOMIUIEKCHOI TPOMO3ULIT AJIS iHIUBIAYaIbHOTO TypUCTa

KPUTEPII OIIIHFOBAHHSI

OuinroBanHs 3iHcHIOETHCS 32 100-0aMbHOIO KOO,

MNOTOYHI KOHTPOJIbHI 3AXO/IU (MakcumanbHO 60 OamiB):

* 1abOpaTOpHi POOOTH MEPIIOTO TEMATHIHOTO PO3ALTY — 24 OalliB;

* MOJIyJTBHHI KOHTPOJIb 32 MEPIINM TeMaTHYHUM PO3ZLIOM — 6 OariB;

* 17a0OPaTOPHI POOOTH IPYrOro TEMATUIHOTO pO3aity — 24 OaiB;

* MOAYJIBHHI KOHTPOIb 33 IPYTUM TEMAaTHIHUM PO3ILIOM — 6 OaltiB.

IHAUBIAYAJBHE 3ABJJAHHS (mMakcumansao 20 6aiB):

Tema: Po3poOka indopmaniiHoro 4aT-00Ta ik KOHCYJIbTYBAaHHS KIIIEHTIB TYPUCTUYHOTO MiATIPHEMCTBA

Meta: chopMmyBaTH TpaKTHYHI HABHYKUA IPOEKTYBAHHS aBTOMATHU30BAaHOI KOMYHIKAIil 3 KIi€HTaMHu
TYPUCTHUYHOTO IiIPUEMCTBA Ta 3aCTOCYBaHHS 3HAHB PO MU(POBI CEPBiCH MOMIYKY, MOPIBHIHHS 1 OPOHIOBAHHS
TYPUCTUYHUX TIOCIYT.

HIACYMKOBI KOHTPOJIBHI 3AXOAN (MakcumanbHo 20 0ajiB): niocymxosuii mecm nposooumscs
onaatn Ha naamgopmi CE3H Moodle, micmums piznopisuesi 3a60anns i cknadacmocs 3 40 numaro.

HED®OPMAJBHA OCBITA
[IpoxomxeHHs OCBITHIX cepianiB «Creriamicr KJIIEHTCHKOT M ITPUMKI»
https://osvita.diia.gov.ua/profession/customer-support-manager Ta «ITepcoHanbHi JTaHi»

https://osvita.diia.gov.ua/courses/personaldata na rmardopmi [is.Ocita. Pe3ysnbrati MOKYTh OyTH BU3HAHI SIK
anpTepHATHBA IHAWBIAyalbHOMY 3aBllaHHIO. MakcuManbHa oriHka — 20 OamiB: g0 10 OamiB 3a KOXKEH Kypc
MIPOMOPIIIHO 70 MiATBEPIKEHOIO BiJICOTKA HOTO MPOXOIKEHHS.



