
ТУРИЗМ · ГРОМАДА · ВЗАЄМНІСТЬ

Волонтерський
туризм
Подорож, у якій участь стає частиною маршруту, а громада 
— партнером.
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01 · ПОХОДЖЕННЯ

Чому виник
волонтерський туризм

Подорожі почали шукати не 
лише відпочинку, а й глибшого 
контакту з місцевими 
громадами.

Так поєдналися мобільність, 
суспільно корисна діяльність і 
прагнення залишати після себе 
позитивний слід.
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02 · ПОНЯТТЯ

Поняття та ключові ознаки
Добровільна участь

Турист долучається до проєкту приймаючої громади.

Мета важливіша за маршрут

Подорож має освітній, соціальний або природоохоронний фокус.

Взаємність і відповідальність

Локальне партнерство визначає правила, очікування та результат.
У дослідженнях це окремий сегмент рекреаційного ринку й альтернатива традиційному 
туризму, орієнтована на взаємність між учасниками та громадою.
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03 · МЕХАНІКА

Як організований волонтерський туризм
Якісний досвід починається не з бронювання, а з розуміння локальної потреби.

01

Потреба

Громада й партнер 
визначають реальне 
завдання.

02

Підготовка

Волонтер отримує 
інструктаж, навички та 
правила безпеки.

03

Участь

Проєкт поєднує роботу, 
навчання та взаємодію з 
громадою.

04

Супровід

Результати оцінюють, а 
партнерство продовжують у 
часі.
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04 · ІНДУСТРІЯ

Місце в туристичній індустрії
Нішевий продукт — спеціалізовані програми для мотивованих 
мандрівників. Додана цінність — досвід, навчання й соціальний ефект 
разом із туристичними послугами.

Партнерська модель

Туроператори, НУО, громади й освітні установи створюють спільну 
цінність.

Турист

Досвід і підтримка

Туроператор

Спільне планування

НУО

Соціальний результат

Освітня установа

Навчання і розвиток

Дослідження описують еволюцію волонтерського туризму від нішевої 
цікавості до досвідоорієнтованого сегмента, пов’язаного з 
екологічним, пригодницьким та community-based туризмом
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05 · ПЕРЕТИНИ

Зв’язки з іншими категоріями 
туризму

Екологічний

Відновлення природних 
територій і просвіта.

Культурний

Збереження спадщини, 
ремесел і локальної пам’яті.

Сільський та громадський

Проживання, праця й витрати в 
місцевій економіці.

Освітній та пригодницький

Набуття компетентностей через 
практичний досвід.
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06 · ПОТЕНЦІАЛ

Соціальний і культурний потенціал
Ефект виникає тоді, коли громада не є декорацією подорожі, а визначає її зміст.

Вимір Що може змінюватися Через що

Соціальний Освіта, 
здоров’я, 
інфраструктура 
та голос 
мешканців.

Спільні 
проєкти й 
горизонтальні 
зв’язки.

Культурний Спадщина, ремесла, 
локальна пам’ять і знання.

Міжкультурний діалог та 
участь, а не лише 
споживання.
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07 · КРИТИЧНИЙ ПОГЛЯД

Ризики: коли 
добра справа 
не працює
Наміри не гарантують позитивного 
впливу. Важливі умови, влада й 
наслідки.
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08 · ПРАКТИКА

Принципи відповідальної практики
1 Починати з потреби громади

Запит громади важливіший за бажання туриста.

2 Планувати разом

Партнерство замість «допомоги згори».

3 Готувати й супроводжувати

Навички, професійний нагляд, безпека та прозора оцінка.

4 Думати довгостроково

Локальні закупівлі, повага до культури й сталі зв’язки.
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ПІДСУМОК

Висновок:
подорож як
взаємний внесок
Волонтерський туризм посилює індустрію тоді, 
коли перетворює подорож на відповідальне 
партнерство з громадою, а не на коротку акцію з 
добрими намірами.
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