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2026 рік
1. Опис навчальної дисципліни

	Найменування показників 
	Галузь знань, 
спеціальність, освітньо-професійний ступінь
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	денна форма здобуття освіти

	Кількість кредитів –  3
	Галузь знань
07 Управління та адміністрування
	вибіркова

	Розділів – 4
	Спеціальність 
073 Менеджмент
	Рік підготовки: 4

	
	
	7 -й сем
90 год

	Загальна кількість годин -90
	
	

	
	
	Лекції

	Тижневих аудиторних годин для денної форми здобуття освіти: 2 / 4 год
	Освітньо-професійна програма
Організація виробництва
	14 год.

	
	
	Практичні, семінарські

	
	
	14 год.

	
	
	

	
	Освітньо-професійний ступінь:
фаховий молодший бакалавр
	
	

	
	
	Самостійна робота

	
	
	62 год.

	
	
	Вид контролю: 

	
	
	залік





2. Мета та завдання навчальної дисципліни

Метою викладання навчальної дисципліни «SMM-менеджмент» є формування у студентів системного розуміння принципів, інструментів і стратегій просування брендів у соціальних мережах, а також прийняття управлінських рішень щодо формування та реалізації SMM-стратегій.
Основними завданнями вивчення дисципліни є: засвоєння основних принципів, концепцій та інструментів просування брендів у соціальних мережах; набуття навичок проведення досліджень соціальних мереж, конкурентного середовища та сегментації цільової аудиторії; практична підготовка зі створення фірмового стилю, формування збалансованого контент-плану й використання цифрових сервісів (зокрема ШІ та графічних редакторів); вивчення механізмів залучення клієнтів, розробки рекламних креативів і запуску таргетованої реклами; формування вмінь розробляти й реалізовувати комплексну SMM-стратегію, приймати управлінські рішення та аналізувати показники ефективності.
У разі успішного завершення курсу здобувач освіти набуває програмні компетентності (з ОПП): 
ІК. Здатність вирішувати типові спеціалізовані задачі та практичні проблеми у сфері менеджменту або у процесі навчання, що вимагає застосування положень і методів соціальних та поведінкових наук, та може характеризуватися певною невизначеністю умов; нести відповідальність за результати своєї діяльності; здійснювати контроль інших осіб у визначених ситуаціях.
Загальні компетентності:
ЗК 01. Здатність реалізувати свої права і обов’язки як члена суспільства, усвідомлювати цінності громадянського (вільного демократичного) суспільства та необхідність його сталого розвитку, верховенства права, прав і свобод людини і громадянина в Україні.
ЗК 5. Здатність застосовувати знання в практичних ситуаціях.
ЗК 6. Здатність використовувати інформаційні та комунікаційні технології.
ЗК 7. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел.
ЗК 8. Здатність виявляти ініціативу та підприємливість. 
Спеціальні компетентності:
СК 2. Здатність діяти соціально відповідально і свідомо.
СК 3. Здатність застосовувати знання теорії і практики менеджменту для вирішення типових спеціалізованих задач професійної діяльності.
СК 14 Здатність обирати та використовувати сучасний інструментарій менеджменту.
СК 15 Здатність планувати та управляти часом.
СК 16 Здатність оцінювати та забезпечувати якість виконуваних робіт.
СК 17 Здатність аналізувати й структурувати проблеми організації.
Програмні результати навчання, які досягаються за допомогою вивчення дисципліни: 
РН 15. Володіти державною та іноземною мовами у професійній діяльності.
РН 7. Використовувати сучасні інформаційні і комунікаційні технології для вирішення професійних задач.
РН 11. Демонструвати навички самостійної роботи, критики та самокритики, відкритості до нових знань.
РН 12. Демонструвати навички пошуку, збирання, оброблення та аналізування інформації у професійній діяльності.
РН 16. Проявляти ініціативу та підприємливість щодо розвитку підприємства (підрозділу).

Міждисциплінарні зв’язки. 
Вибіркова дисципліна «SMM менеджмент» базується на загальному уявленні про економічну поведінку; інтегрує в собі знання на ОК «Маркетинг», «Основи ділової комунікації», «Менеджмент підприємницької діяльності», «Клієнтоорієнтований менеджмент» забезпечує успішне засвоєння дисципліни «Комерційне право», «Навчальна практика з маркетингу».

3. Програма навчальної дисципліни

Розділ 1. Дослідження соціальної мережі 
Тема 1. Дослідження соціальних мереж. Створення бізнес-профілю.
Переваги оф-онлайн бізнесу. Аналіз конкурентів і ринку в соціальних мережах. За якими критеріями обирати оптимальну платформу для просування бренду. Особливості оформлення та позиціонування залучають нових підписників.
Тема 2. Розробка фірмового стилю (логотипу) бренду. ChatGPT + Canva.
Формування айдентики та візуального стилю бренду. ChatGPT для генерування концепцій, промптів і текстового наповнення. Робота з сервісом Canva для створення логотипів і візуальних шаблонів. Поєднання  штучного інтелекту та графічного редактору для дизайну.

Розділ 2. SMM-менеджмент
Тема 3. Формування збалансованого контенту. 
Контент-план. Просування товарів, особистого бренду, послуг. Формати публікацій. Контент матриця.
Тема 4. Інструменти SMM-менеджменту.
Сервіси автоматизації та автопостингу. SMM-стратегії.

Розділ 3.Цільова аудиторія
Тема 5. Формування портрету цільової аудиторії. Воронка продажів. 
Сегментація аудиторії . Портрет потенційного клієнта. Класична воронка продажів у соціальних мережах. Робота із запереченнями.

Розділ 4. SMM реклама
Тема 6. Створення рекламних креативів. SMM-просування. Таргетована реклама. 
Взуальні та текстові рекламні креативи. Платні та безкоштовні методи SMM-просування. Налаштування таргетованої реклами в рекламному кабінеті Meta Ads Manager .






4. Структура навчальної дисципліни 
	Назви тематичних розділів і тем
	Кількість годин

	
	денна форма

	
	усього
	у тому числі

	
	
	л
	с/п
	лаб.
	сам.роб. інд.завд.

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Розділ 1. Дослідження соціальної мережі

	Тема 1. Дослідження соціальних мереж. Створення бізнес-профілю.
	
	2
	2
	
	5

	Тема 2. Розробка фірмового стилю (логотипу) бренду. ChatGPT + Canva.
	
	2
	4
	
	12

	Разом за розділом 1
	
	4
	6
	
	17

	Розділ 2. SMM-менеджмент

	Тема 3. Формування збалансованого контенту
	
	4
	2
	
	15

	Тема 4. Інструменти SMM-менеджменту
	
	2
	2
	
	10

	Разом за розділом 2
	
	6
	4
	
	25

	Розділ 3. Цільова аудиторія

	Тема 5. Формування портрету цільової аудиторії. Воронка продажів. 

	
	2
	2
	
	10

	Разом за розділом 3
	
	2
	2
	
	10

	Розділ 4. SMM реклама

	Тема 6. Створення рекламних креативів. SMM-просування. Таргетована реклама. 

	
	2
	2
	
	10

	Разом за розділом 4
	
	2
	2
	
	10

	Усього годин
	
	14
	14
	
	62



5. Теми лекційних занять 
	№
з/п
	Назва теми
	Кількість
годин

	1
	Тема 1. Дослідження соціальних мереж. Створення бізнес-профілю.
	2

	2
	Тема 2. Розробка фірмового стилю (логотипу) бренду. ChatGPT + Canva.
	2

	3
	Тема 3. Формування збалансованого контенту. 
	4

	4
	Тема 4. Інструменти SMM-менеджменту
	2

	5
	Тема 5. Формування портрету цільової аудиторії. Воронка продажів. 
	2

	6
	Тема 6. Створення рекламних креативів. SMM-просування. Таргетована реклама. 
	2

	Разом
	14





6. Теми семінарських занять практичних 
	№
з/п
	Назва теми
	Кількість
годин

	1
	Тема 1. Дослідження соціальних мереж. Створення бізнес-профілю.
	2

	2
	Тема 2. Розробка фірмового стилю (логотипу) бренду. ChatGPT + Canva.
	4

	3
	Тема 3. Формування збалансованого контенту. 
	2

	4
	Тема 4. Інструменти SMM-менеджменту
	2

	5
	Тема 5. Формування портрету цільової аудиторії. Воронка продажів. 
	2

	6
	Тема 6. Створення рекламних креативів. SMM-просування. Таргетована реклама. 
	2

	Разом
	14



7. Самостійна робота
	№
з/п
	Назва теми
	Кількість
годин

	1
	Тема 1. Дослідження соціальних мереж. Створення бізнес-профілю.
	5

	2
	Тема 2. Розробка фірмового стилю (логотипу) бренду. ChatGPT + Canva.
	12

	3
	Тема 3. Формування збалансованого контенту. 
	15

	4
	Тема 4. Інструменти SMM-менеджменту
	10

	5
	Тема 5. Формування портрету цільової аудиторії. Воронка продажів. 
	10

	6
	Тема 6. Створення рекламних креативів. SMM-просування. Таргетована реклама. 
	10

	Разом
	62



Індивідуальне завдання
Примітка використовуються форма роботи: написання наукових есе з ключових тем курсу.
НЕФОРМАЛЬНА /ІНФОРМАЛЬНА ОСВІТА
В межах однієї теми, розділу курсу або модуля.  реалізується під час виконання одного із індивідуальних завдань  шляхом проходження онлайн-курсу та отримання сертифікату поданих у СЕЗН Moodle: https://epkmoodle.znu.edu.ua/mod/assign/view.php?id=101224

8. Види контролю і система накопичення балів
Приклад
	Поточний контроль знань
	Самостійна робота
інд. завд.
	Залік/
Екзамен
	Сума

	Атестація № 1
(30 балів)
	Атестація № 2
(30 балів)
	
	
	

	Розділ 1
	Розділ 2
	Розділ 3
	Розділ 4
	Розділ 5
	
	
	

	15
	15
	15
	5
	10
	20
	20
	100



Примітка: розробляючи систему накопичення балів, слід ураховувати, що студентам бали виставляються за виконані практичні завдання  (вміння) та  за засвоєння певного обсягу теоретичного матеріалу (знання). Система накопичення балів має бути чіткою і зрозумілою. І поточний, і підсумковий контроль має містити заходи, що діагностують теоретичний та практичний рівні засвоєння студентами навчального матеріалу дисципліни. ДОДАТОК 9.1.
Опитування, тестування, доповідь, відповіді на питання тощо – це, в основному, контрольні заходи, що діагностують рівень набуття теоретичних знань. 
Виконання завдання, розв’язання задачі, проєкт тощо – це заходи, що діагностують рівень сформованості практичних умінь і навичок.
Оскільки ЄКТС передбачає накопичення балів протягом вивчення курсу, то слід урахувати проведення  контрольних заходів із розрахунку – мінімум 1 захід на 0,5 кредиту.

Шкала оцінювання: національна та ECTS
	12-бальна шкала
	30-бальна шкала
	100-бальна шкала
	Шкала ECTS
	4-бальна шкала
	Національна шкала екзамен/залік*

	1
	0-3
	0-34
	FX
	2
	Незадовільно

	2
	4-6
	35-49
	
	
	

	3
	7-9
	50-59
	F
	
	

	4
	10-12
	60-64
	E
	3
	Задовільно

	5
	13-15
	65-69
	
	
	

	6
	16-18
	70-74
	D
	
	

	7
	19-21
	75-79
	C
	4
	Добре

	8
	22-24
	80-84
	
	
	

	9
	25-27
	85-89
	B
	
	

	10
	28
	90-93
	A
	5
	Відмінно

	11
	29
	94-97
	
	
	

	12
	30
	98-100
	
	
	


*Оцінювання заліку: зараховано/незараховано













9. Рекомендована література

Основна:
1. Ковальчук С. В., Шевченко О.М. Маркетинг у соціальних мережах (SMM): від стратегії до конверсії : навч. посіб. Київ : Центр учбової літератури, 2024.  284 с.
2. Слободяник А.М., Могилевська О.Ю., Романова Л.В., Салькова І.Ю. Digital-маркетинг: теорія і практика: навчальний посібник. Київ. КиМУ, 2022. 228 с. 
3. Вовк Н. С. Маркетинг інформаційних продуктів і послуг. Львів : Видавництво «Новий світ-2000», 2021. 271 с. 
4. Котлер Ф. Маркетинг 4.0. Від традиційного до цифрового. Київ : КМ-Букс. 2020. 880 с. 
5. Шевчук І. Б. Бізнес у соціальних мережах : навч. посіб.  Львів : Видавництво ННВК «АТБ», 2021. 219 с. 
6. Малтиз В.В. Маркетинг комунікацій і соціальних мереж : навчальний посібник для здобувачів ступеня вищої освіти бакалавра всіх спеціальностей. Запоріжжя : Запорізький національний університет, 2024. с.120
7. Маркетинг : підручник для студентів економічних спеціальностей закладів вищої освіти. Р. І. Буряк [та ін.].  2-ге вид. перероб. та допов.  К. : ЦП "КОМПРИНТ", 2023. 537 с.
8. Бубенець І., Чатченко О. Маркетингова діяльність підприємств в умовах кризи. Вісник Хмельницького національного університету. 2022. № 3. С. 323-326. 
9. Sustainability benchmarks and progress: EU-Ukraine experience (2024): Makarenko, I., Vorontsova, A. (Eds). The Academic Research and Publishing UG (i. G.) (AR&P, Hamburg, Germany).2024. p. 263
10. Sustainability benchmarks and progress: EU-Ukraine experience (2024): Makarenko, I., Vorontsova, A. (Eds). The Academic Research and Publishing UG (i. G.) (AR&P, Hamburg, Germany).2024. p. 263.
11. Smith P.R., Zook Z. Marketing Communications: Integrating Online and Offline, Customer Engagement and Digital Technologies. Kogan Page, 2024.  472 с. 

Додаткова:
1. Бондаренко Н. В., Ткаченко В.П. Цифровий маркетинг та управління воронкою продажів : навч. посіб. Харків : Мачулін, 2024. 210 с.
2. Мельник І. В. SMM-менеджмент: аналіз цільової аудиторії, таргетинг та лідогенерація : навч. посіб. / І. В. Мельник, О. А. Гриценко.  Львів : Видавництво Львівської політехніки, 2025. 256 с.
3. Петренко О. В., Василенко.  М.І. Інтернет-маркетинг і SMM: побудова воронок продажів та залучення аудиторії : навч. посіб. Київ : КНЕУ, 2024.  320 с.
4. Савченко Л. П., Кравченко Ю.М. Стратегічний SMM-маркетинг: сегментація аудиторії, контент та автоматизація продажів : навч. посіб. Дніпро : Пороги, 2025. 240 с.
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