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	Контактна інформація викладача 
	Email: ma.viktorija@ukr.net 

	
	Робоче місце
	Запоріжжя, просп. Соборний, 74 Б, каб.218-А

	
	Дистанційні заняття
	https://us04web.zoom.us/j/2791537422?pwd=NDJ4YVFlbDcxd1dpU05rTlhvRWcyQT09

	
	Консультації
	Вівторок 8:00
https://us04web.zoom.us/j/2791537422?pwd=NDJ4YVFlbDcxd1dpU05rTlhvRWcyQT09

	Статус дисципліни  
	вибіркова дисципліна в межах спеціальності

	Форма навчання 
	денна

	Курс, семестр вивчення
	4 курс, 7 семестр

	Тривалість курсу, кількість кредитів
	3 кредити ЄКТС / 90 годин

	Розподіл годин за видами занять
	Всього: 90 годин, з них: аудиторні – 28 год (лекції – 14, практичні – 14), самостійна робота – 62 год.

	Форма контролю  
	залік

	Дистанційна сторінка курсу 
в СЕЗН Moodle 
	https://epkmoodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=1115 

	Ресурсне забезпечення навчальної дисципліни
	електронне програмне забезпечення 



ОЧІКУВАНІ РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ 
У разі успішного завершення курсу здобувач освіти набуває програмні компетентності: 
ІК. Здатність вирішувати типові спеціалізовані задачі та практичні проблеми у сфері менеджменту або у процесі навчання, що вимагає застосування положень і методів соціальних та поведінкових наук, та може характеризуватися певною невизначеністю умов; нести відповідальність за результати своєї діяльності; здійснювати контроль інших осіб у визначених ситуаціях.
Загальні компетентності:
ЗК 01. Здатність реалізувати свої права і обов’язки як члена суспільства, усвідомлювати цінності громадянського (вільного демократичного) суспільства та необхідність його сталого розвитку, верховенства права, прав і свобод людини і громадянина в Україні.
ЗК 5. Здатність застосовувати знання в практичних ситуаціях.
ЗК 6. Здатність використовувати інформаційні та комунікаційні технології.
ЗК 7. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел.
ЗК 8. Здатність виявляти ініціативу та підприємливість. 
Спеціальні компетентності:
СК 2. Здатність діяти соціально відповідально і свідомо.
СК 3. Здатність застосовувати знання теорії і практики менеджменту для вирішення типових спеціалізованих задач професійної діяльності.
СК 14 Здатність обирати та використовувати сучасний інструментарій менеджменту.
СК 15 Здатність планувати та управляти часом.
СК 16 Здатність оцінювати та забезпечувати якість виконуваних робіт.
СК 17 Здатність аналізувати й структурувати проблеми організації.
Програмні результати навчання, які досягаються за допомогою вивчення дисципліни: 
РН 15. Володіти державною та іноземною мовами у професійній діяльності.
РН 7. Використовувати сучасні інформаційні і комунікаційні технології для вирішення професійних задач.
РН 11. Демонструвати навички самостійної роботи, критики та самокритики, відкритості до нових знань.
РН 12. Демонструвати навички пошуку, збирання, оброблення та аналізування інформації у професійній діяльності.
РН 16. Проявляти ініціативу та підприємливість щодо розвитку підприємства (підрозділу).

МІЖДИСЦИПЛІНАРНІ ЗВ’ЯЗКИ 
Вибіркова дисципліна «SMM менеджмент» базується на загальному уявленні про економічну поведінку; інтегрує в собі знання на ОК «Маркетинг», «Основи ділової комунікації», «Менеджмент підприємницької діяльності», «Клієнтоорієнтований менеджмент» забезпечує успішне засвоєння дисципліни «Комерційне право», «Навчальна практика з маркетингу».

ЗМІСТ ДИСЦИПЛІНИ
Розділ 1. Дослідження соціальної мережі 
Тема 1. Дослідження соціальних мереж. Створення бізнес-профілю.
Тема 2. Розробка фірмового стилю (логотипу) бренду. ChatGPT + Canva.
Розділ 2. SMM-менеджмент
Тема 3. Формування збалансованого контенту. 
Тема 4. Інструменти SMM-менеджменту.
Розділ 3.Цільова аудиторія
Тема 5. Формування портрету цільової аудиторії. Воронка продажів. 
Розділ 4. SMM реклама
Тема 6. Створення рекламних креативів. SMM-просування. Таргетована реклама. 
КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ 
ПОТОЧНІ КОНТРОЛЬНІ ЗАХОДИ (максимально 60 балів): 
Поточний контроль (18 балів):
 • робота на аудиторних заняттях – 8 б. 
• виконання домашніх завдань – 8 б. 
• ведення конспекту – 2 б. 
Рубіжний контроль (12 балів): 
Контрольні роботи • після теми 7 – 6 б. • після теми 8 – 6 б.
ІНДИВІДУАЛЬНЕ ЗАВДАННЯ (максимально 20 балів): використовуються форма роботи: написання наукових есе з ключових тем курсу.
ПІДСУМКОВІ КОНТРОЛЬНІ ЗАХОДИ (максимально 20 балів): підсумковий тест проводиться онлайн на платформі СЕЗН Moodle, містить різнорівневі завдання і складається з 40 питань та теоретичних питань.
НЕФОРМАЛЬНА ОСВІТА реалізується під час виконання одного із індивідуальних завдань  шляхом проходження онлайн-курсу та отримання сертифікату поданих у СЕЗН Moodle: https://epkmoodle.znu.edu.ua/mod/assign/view.php?id=101224
Неформальна освіта є альтернативою індивідуальному завданню та оцінюється у 20 балів. Підсумкова оцінка залежить від рівня прогресу: 100-80% - 20 балів, 79-60 % - 15 балів, 59-40 % - 10 балів, 39- 20 % - 5 балів.
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