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CUJIABYC HABUYAJIBHOI TUCIUTIJITHA @
«IHO3eMHa MOBa podeciiHO-KOMYHIKATHBHOI CIPSIMOBAHOCTI»

I'any3b 3HaHb

J — Tpancnopr Ta nociyru

udp Ta Ha3Ba creniadbHOCTI

J3 Typusm i pekpearis

OcBiTHBO-TIpOdEciitHa mporpama

TypuctuuHe 00CIyroByBaHHS

OcBiTHIH CTyniHB

¢axoBuii MoJoaIINI GakagaBp

Buknagau

BACLJIBEBA MOJIIHA AHATOJIIIBHA

JIoKTOp (bistocoddii, BUKIIaad iHO3EMHOT MOBH TIEPIIIOi KaTeropii

KonraktHa
iH(opMartis
BHKJIa1a4a

Email: epfk.vasilieva@gmail.com
Ten.: +380960225561

Po6Goue micre

3amopixks, Byll. YHiBepcuterchbka, 66 b, kad. 105

JucTaniiizi
3aHATTS

https://meet.google.com/fth-xfjh-edd

Koncynpramii

3a TOMOBJICHICTIO 3 iHILIaTHBH 37100yBava OCBITH Ha TUIaThOpMi
Google Meet

Cratyc TUCHMILIIHH

OCHOBHA JYCIUIUIIHA B MEXaX CIIELIAJIbHOCTI

dopma HaBYAHHS

JIeHHA

Kypc, cemectp BuBUEHHS

3 Kypc, 5 cemecTp

TpuBaiicTh Kypcy, KibKiCTh KPEIHUTIB

3 kpeautu €EKTC / 90 roaun

Posmonin roguH 3a BUgaMu 3aHATh

Berporo: 90 roamn, 3 HUX: ayautopHi — 58 rox. (yekuii — 0 rog.,
npakTuiHi — 58 roj.), camocTiiina podora — 32 ro.

DopmMa KOHTPOJIO

JTuQepeHIiioBaHui 3aJiK

JucraHiiiiHa cTOpiHKa Kypcy
B CE3H Moodle

https://epkmoodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=1348

PecypcHe 3a0e3neueHHs HaB4AITBHOT
IVCLHAILTIHA

FOmy6, enacnuii catim, enexmpoune npozpamue 3a6e3neyeHHs
mowjo

OUYIKYBAHI PE3YJIbTATH HABYAHHS
VY pasi ycnimHoro 3aBepiieHHs Kypcey 3/100yBad OCBiTH Ha0yBa€e MPOrpaMHi KOMIIETEHTHOCTI:
IK. 3naTHicTh BUpIlIyBaTH TUIIOBI CTELiaNi30BaHi 3a/1a4ui Ta MpakTHYHI MpobiemMu y cdepi ---

3arajbHi KOMIIETEHTHOCTI

3K 4: 3aaTHICTh CHIIKYBaTHCS iHO3eMHOIO MOBOIO.

3K 6: 3gaTHicTh 3aCTOCOBYBATH 3HAHHS Y MPAKTHYHUX CUTYAaLisIX.

3K 7: 3gaTHicTh BUKOPHCTOBYBATH iHPOPMALIiiiHI Ta KOMYHIKalii{HI TEXHOJOTIi.

3K 8: 3maTHICTh 10 MOIIYKY, 00pOOJIeHHS Ta aHali3y iH(pOpMAaLIil 3 PI3HUX JHKEPEIL.

3K 8: 3nmaTHicTh CHIJKYyBaTHCS 3 MPEJICTABHUKAMU 1HIIMX NpoQeciiHuX Tpyn pi3HOTO PiBHS (3 eKcrepTamu 3
IHIIKX ramy3el 3HaHb/BUAIB €KOHOMIUHOI AisITBHOCTI).

Iporpamui pe3yabTaT HaBYaHHS, SKi JJOCSATAIOTHCS 32 JIOTIOMOTOI0 BUBUEHHS JIUCITUTLTIHH:

PH 3: Bonoaitu aep:xaBHOIO Ta iHO3eMHOIO MOBaMH y NpoQeciifHiil TisIbHOCTI.

PH 8: 3acTocoByBaTy HaBHYKH KIIIEHTOOPIEHTOBAHOTO CEPBicy y MpodeciiiHiil isIbHOCTI.

PH 12: 3acTocoByBaty HaBHYKH KOMaHIHOI pOOOTH, JIiIepCTBa JIJIsl HAJAaro/PKEHHsI KOMYHIKaIli y npodeciiHii

JUSIIIBHOCTI.

PH 13: 3pidicHioBatn momyk, oOpoOineHHa U aHamizyBaHHA iHGoOpMaLii 3 pi3HUX JKepen y mnpodeciiHii

JUSIIIBHOCTI.

PH 15: JleMoHCTpyBaTH HaBHYKH CaMOCTIHHOI poOOTH Ta poOOTH B KOMaHIi, THyYKOTO MHUCJICHHS, BIIKPUTOCTI

J0 HOBHX 3HAHb.
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PH 14: 3acTocoByBaTH HaBHYKH IMPOIYKTUBHOTO CIUIKYBaHHS 31 CIIOKMBAYaMH TYPUCTUIHO-pEKpeaIiiiHux
MoCayr y npodeciiiHii qisIbHOCTI.
PH 17: 3a0e3neuyBatu 0cOOHUCTY Ta KOJIEKTUBHY O€3MeKy B Mpoleci mpodeciiiHoi AisTBHOCT.

MIKIUCOUIIVITHAPHI 3B’ SI3KH

Hapuanbna aucnumiina «[HozeMHa MoBa nipodeciiiHO-KOMYHIKaTUBHOI CTIPSIMOBAHOCTI» IHTETPYE MOBHY
MiATOTOBKY 3 Mpo(eciiiHNMY 3HaHHIMHU Ta NPAaKTUYHUMH HaBHYKaMH y cdepi TypusMy i pekpeatii,
3a0e3meuyroun GOpMyBaHHS IHIIOMOBHOI KOMYHIKaTUBHOI KOMIIETEHTHOCTI, HEOOX1THOT /T TIpodeciitHoro
CIIKYBaHHSA, TYPUCTUYHOTO OOCITyTOBYBAaHHS Ta B3aEMOJIIT 3 KIIIEHTaMHU

3MICT AUCHUIIJITHA

Po3nin 1. Communication in tourism. IIpodeciiina komynikauis y cdepi Typusmy.

Tema 1. Welcoming tourists and handling arrivals. 3ycTpiu TypucTiB Ta opraHizamiss HOpUOYTTA.
Tema 2. Hotel communication and guest interaction. KomyHnixkarist B TOTeJI.
Tema 3. Giving tourist information and directions. Hamawus  Typuctwanoi  iHdopmarii.
Tema 4. Communication of a holiday representative. KomyHikalisi npencTaBHUKa TYPUCTHYHOI KOMIIAHIi.
Tema 5. Communication in restaurants and services. CminkyBaHHa Yy cdepi XapyyBaHHS.
Tema 6. Communication in rural tourism. KomyHikais y ciTbCbKOMY TYpPH3M.

Po3nin 2. Professional interaction in tourism services. IIpodeciiina B3aemoiss y TYpUCTHYHHX MOCTyrax.

Tema 7. Presenting attractions and events. [pesenTamis TYPUCTUYHUX 00’ €eKTiB.
Tema 8. Communication  during  guided  tours. Komynikamist  mimx  d9ac  eKCKYpCii.
Tema 9. Organizing hotel entertainment. Opranizartis JTO3BLIIS.
Tema 10. Handling special requests in tourism. Po0Gora 3 0COOJUBUMH 3alKMTaMd  KJIIEHTIB.
Tema 11. Communication in  business travel. = KomyHikamiss y  #OiJoBOMy  TYpH3MI.

Tema 12. Checking out and customer feedback. Bui3z 3 roremto Ta pobora 3 Biarykamu.

KPUTEPII OIIIHFOBAHHSI

MNOTOYHI KOHTPOJIbHI 3AXO/IU (MakcumanbHO 60 OamiB):
MonynbHa atecrartist Ne 1 (30 OamiB):

e Po3gin 1 — 15 Gamnis;

* Po3nin 2 — 15 Gauis.

MonynbsHa atectarist Ne 2 (30 6aiB):

e Po3gin 3 — 15 Gamnis;

* Po3nin 4 — 15 Gauis.

THAUBIAY AJIBHE 3ABJAHHS (Makcumanbro 20 6a1iB): nidecomoska ma npedcmasients npeseHmayii abo
HANUCAHHs ece 3a OOHIEIO I3 3aNPONOHOBAHUX MeM, NO8 SI3AHUX I3 NPogheCilino KOMYHIKayie y cihepi mypuzmy.
Temamuxa 0oXonmro€ CRiIKY8AHHS 3 MYPUCMAMU, OOCTY208)8AHHS KIIEHMIB, KOMYHIKAYIIO 8 2OMeNbHill ma
pecmopanHiti cgpepax, eKcKypCitiny OisibHiCmb, Oin08UU i CLIbCObKULL MYPUSM, MINCKYIbMYPHY KOMYHIKAYIIO,
BUpIWEHHA cKape | NpoOaeMHUX cumyayii, a Mmaxkodic 6UKOPUCTHAHHA CYHACHUX TEXHON02IU V' npoghecilinomy
CNINIKYBAHHI.

HIACYMKOBI KOHTPOJIbHI 3AXO/IU (MakcumanabHo 20 6ajiB): MiJCYMKOBHH TECT MPOBOIUTHCS
onnaitH Ha mardopmi CE3H Moodle, mictuTe pi3HOpiBHEBI 3aBiaHHs 1 ckiajgaetbess 3 40 muTaHp Ta
TEOPETUYHUX MTUTAHb.

3araipHa KiabKicTsh — 100 Oaunis.

HE®OPMAJIBHA OCBITA peanizyetbcst SK ajbT€pHATHBA I1HAMBIAYAJIBHOMY 3aBJAHHIO HUISIXOM
MIPOXOJKEHHS OJIHOTO 13 3aIPOIMIOHOBAHUX OHJIAHH-KYPCIB:

1. Introduction to Tourism — Industry Management — Coursera;

2. Sustainable Tourism: Society and Environmental Aspects — Coursera;

3. Hospitality and Tourism Management — edX;

4. Customer Service Fundamentals — Coursera;

5. English for Tourism Professionals — Udemy.
Hedopmanbaa ocBiTa owiHIOETbCS MakcuMaibHO y 20 OamiB. PesynmpTar BH3HAYaeThCsl MPOMOPLIHHO 10
HiATBEPHKEHOT0 IPOTPeCy MPOXOKEHHS Kypcy 3 po3paxyHky 100% = 20 6anis. [TinTBepmkeHHsM € cepTudikar,
a 3a HOro BiZICYTHOCTI — JOKYMEHTAJIbHE MiATBEPUKEHHS (PiHATBHOTO MPOrpecy NPOXOHKEHHS Kypey.
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	У разі успішного завершення курсу здобувач освіти набуває програмні компетентності:
	ІК. Здатність вирішувати типові спеціалізовані задачі та практичні проблеми у сфері ---
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	РН 8: Застосовувати навички клієнтоорієнтованого сервісу у професійній діяльності.
	РН 12: Застосовувати навички командної роботи, лідерства для налагодження комунікації у професійній діяльності.
	РН 13: Здійснювати пошук, оброблення й аналізування інформації з різних джерел у професійній діяльності.
	РН 15: Демонструвати навички самостійної роботи та роботи в команді, гнучкого мислення, відкритості до нових знань.
	РН 14: Застосовувати навички продуктивного спілкування зі споживачами туристично-рекреаційних послуг у професійній діяльності.
	РН 17: Забезпечувати особисту та колективну безпеку в процесі професійної діяльності.
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