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	Контактна інформація викладача 
	Email: epfk.vasilieva@gmail.com
Тел.: +380960225561


	
	Робоче місце
	Запоріжжя, вул. Університетська, 66 Б, каб. 105

	
	Дистанційні заняття
	https://meet.google.com/fth-xfjh-edd

	
	Консультації
	за домовленістю з ініціативи здобувача освіти на платформі Google Meet

	Статус дисципліни  
	нормативна

	Форма навчання 
	денна

	Курс, семестр вивчення
	3 курс, 5–6 семестри

	Тривалість курсу, кількість кредитів
	3 кредити ЄКТС / 90 годин

	Розподіл годин за видами занять
	Всього: 90 годин, з них: аудиторні – 58 год. (лекції – 0 год., практичні – 58 год.), самостійна робота – 2 год. (5 семестр: практичні – 28 год., самостійна робота – 1 год.; 6 семестр: практичні – 30 год., самостійна робота – 1 год.), іспит – 30 год.

	Форма контролю  
	іспит

	Дистанційна сторінка курсу 
в СЕЗН Moodle 
	https://epkmoodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=1348

	Ресурсне забезпечення навчальної дисципліни
	Ютуб, власний сайт, електронне програмне забезпечення тощо



ОЧІКУВАНІ РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ 
У разі успішного завершення курсу здобувач освіти набуває програмні компетентності: 
ІК. Здатність вирішувати типові спеціалізовані задачі та практичні проблеми у сфері ---

Загальні компетентності
ЗК 4: Здатність спілкуватися іноземною мовою.
ЗК 5: Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях.
ЗК 8: Здатність спілкуватися з представниками інших професійних груп різного рівня (з експертами з інших галузей знань/видів економічної діяльності).

Програмні результати навчання, які досягаються за допомогою вивчення дисципліни: 
РН 3: Володіти державною та іноземною мовами у професійній діяльності.
РН 7: Інформувати споживачів про умови надання туристично-рекреаційних послуг.
РН 11: Застосовувати знання з основ психології, що сприяють розвитку загальної культури, для розв’язання професійних задач.
РН 12: Застосовувати навички командної роботи, лідерства для налагодження комунікації у професійній діяльності.
РН 14: Застосовувати навички продуктивного спілкування зі споживачами туристично-рекреаційних послуг у професійній діяльності.
РН 15: Використовувати сучасні інформаційні та комунікаційні технології для розв’язання професійних задач.

Компетентності визначені стандартом фахової передвищої освіти:
СК 11. Здатність реалізовувати ефективні комунікації та навички взаємодії у професійній діяльності.

МІЖДИСЦИПЛІНАРНІ ЗВ’ЯЗКИ 
Навчальна дисципліна «Іноземна мова за професійним спрямуванням» інтегрує іншомовну підготовку з професійними знаннями у сфері туризму і рекреації. Вивчення дисципліни спрямоване на засвоєння фахової лексики й термінології, опрацювання професійно орієнтованих текстів, удосконалення лексико-граматичних навичок та практичне використання англійської мови під час вивчення тем туристичної галузі.

ЗМІСТ ДИСЦИПЛІНИ
Розділ 1. Tourism. Основи туризму.
Тема 1. Arrivals. Прибуття та зустріч клієнтів.
Тема 2. A place to stay. Розміщення в готелі.
Тема 3. Tourist information services. Туристично-інформаційні послуги.
Тема 4. Holiday rep. Організація відпочинку.
Тема 5. Eating out. Харчування та обслуговування.
Тема 6. Rural tourism. Сільський туризм.
Розділ 2. Tourism services. Туристичні послуги та діяльність гіда.
Тема 7. Attractions and events. Визначні місця та події.
Тема 8. On tour. Робота гіда.
Тема 9. Hotel entertainment. Розваги в готелі.
Тема 10. Specialized tourism. Спеціалізований туризм.
Тема 11. Business travel. Діловий туризм.
Тема 12. Checking out. Процедура виїзду з готелю.
Розділ 3. Professional communication in tourism. Професійна комунікація в туризмі.
Тема 13. Customer service. Обслуговування клієнтів.
Тема 14. Dealing with problems. Вирішення проблемних ситуацій.
Тема 15. Professional communication. Професійне спілкування у туризмі.
Розділ 4. Language practice. Професійна англійська мова у туризмі.
Тема 16. Vocabulary revision. Повторення лексики.
Тема 17. Speaking practice. Практика говоріння та моделювання професійних ситуацій.
Тема 18. Module control. Контроль та модульні роботи.

КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ 
ПОТОЧНІ КОНТРОЛЬНІ ЗАХОДИ (максимально 60 балів): 
Модульна атестація № 1 (30 балів):
• Розділ 1 — 15 балів;
• Розділ 2 — 15 балів.
Модульна атестація № 2 (30 балів):
• Розділ 3 — 15 балів;
• Розділ 4 — 15 балів.

ІНДИВІДУАЛЬНЕ ЗАВДАННЯ (максимально 20 балів): підготовка та представлення презентації або написання есе за однією із запропонованих тем професійного спрямування. Тематика охоплює роль і види туризму, клієнтський сервіс, культурні відмінності у туризмі та гостинності, вплив туризму на місцеву економіку, сталий туризм, роботу гіда, готельні послуги, діловий, сільський, гастрономічний і спеціалізований туризм, безпеку в туризмі, роль англійської мови в міжнародному туризмі, сучасні технології, охорону довкілля, перше враження у сфері гостинності та майбутні тенденції туристичної галузі.

ПІДСУМКОВІ КОНТРОЛЬНІ ЗАХОДИ (максимально 20 балів): підсумковий тест проводиться онлайн на платформі СЕЗН Moodle, містить різнорівневі завдання і складається з 40 питань та теоретичних питань.

Загальна кількість — 100 балів.

НЕФОРМАЛЬНА ОСВІТА реалізується як альтернатива індивідуальному завданню шляхом проходження одного із запропонованих онлайн-курсів:
1. Introduction to Tourism – Industry Management — Coursera;
2. Sustainable Tourism: Society and Environmental Aspects — Coursera;
3. Hospitality and Tourism Management — edX;
4. Customer Service Fundamentals — Coursera;
5. English for Tourism Professionals — Udemy.
Неформальна освіта оцінюється максимально у 20 балів. Результат визначається пропорційно до підтвердженого прогресу проходження курсу з розрахунку 100% = 20 балів. Підтвердженням є сертифікат, а за його відсутності — документальне підтвердження фінального прогресу проходження курсу.
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Освітній ступінь   фаховий молодший бакалавр  

В икладач  ВАСІЛЬЄВА ПОЛІНА АНАТОЛІЇВНА   доктор філософії, викладач іноземної мови першої категорії  

 

Контактна  інформація  викладача   Email:   epfk.vasilieva@gmail.com   Тел.:  +380960225561    

Робоче місце  Запоріжжя, вул. Університетська, 66 Б , каб.   105  

Дистанційні  заняття  https://meet.google.com/fth - xfjh - edd  

Консультації  за домовленістю з ініціативи здобувача освіти на платформі  Google Meet  

Статус дисципліни    нормативна  

Форма навчання   денна  

Курс, семестр вивчення  3 курс, 5 – 6 семестри  

Тривалість курсу, кількість кредитів  3 кредити ЄКТС / 90 годин  

Розподіл годин за видами занять  Всього: 90 годин, з них: аудиторні  –   58 год. (лекції  –   0 год.,  практичні  –   58 год.), самостійна робота  –   2 год. (5 семестр:  практичні  –   28 год., самостійна робота  –   1   год.; 6 семестр:  практичні  –   30 год., самостійна робота  –   1   год.) , іспит  –   30 год .  

Форма контролю    іспит  

Дистанційна сторінка курсу    в СЕЗН Moodle   https :// epkmoodle . znu . edu . ua / course / view . php ? id =1348  

Ресурсне забезпечення навчальної  дисципліни  Ютуб, власний сайт, електронне програмне забезпечення  тощо  

  ОЧІКУВАНІ   РЕЗУЛЬТАТИ   НАВЧАННЯ    У разі успішного завершення курсу здобувач освіти набуває  програмні компетентності:     ІК. Здатність вирішувати типові спеціалізовані задачі та практичні проблеми у сфері  ---     Загальні компетентності   ЗК 4: Здатність спілкуватися іноземною мовою.   ЗК 5: Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях.   ЗК 8: Здатність спілкуватися з представниками інших   професійних груп різного рівня (з експертами з  інших галузей   знань/видів економічної діяльності).     Програмні результати навчання,   які досягаються за допомогою вивчення дисципліни:    РН 3: Володіти державною та іноземною мовами у професійній діяльності.   РН 7: Інформувати споживачів про умови надання туристично - рекреаційних   послуг.   РН 11: Застосовувати знання з основ психології, що сприяють розвитку загальної культури, для  розв’язання професійних задач.   РН 12: Застосовувати навички командної роботи, лідерства для налагодження   комунікації у професійній  діяльності.   РН 14: Застосовувати навички продуктивного спілкування зі споживачами   туристично - рекреаційних  послуг у професійній діяльності.  

