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ПЕРЕДМОВА

У сучасних умовах суспільного розвитку вивчення навчальної дисципліни «Психологія конфлікту» набуває особливого значення для підготовки майбутніх фахівців. Конфлікти є невід’ємним елементом соціальної взаємодії та виникають у різних сферах життєдіяльності людини, зокрема в освітньому середовищі, професійній діяльності та міжособистісних відносинах. Під час навчання студенти активно включаються в різноманітні форми комунікації, працюють у колективах, беруть участь у спільних проєктах і набувають практичного досвіду взаємодії, що нерідко супроводжується виникненням суперечностей і непорозумінь.
Опанування основ психології конфлікту сприяє усвідомленню причин виникнення конфліктних ситуацій, закономірностей їх розвитку та особливостей поведінки учасників конфліктної взаємодії. Важливим результатом вивчення дисципліни є формування вмінь прогнозувати можливі конфлікти, запобігати їх виникненню, а також застосовувати ефективні способи їх конструктивного врегулювання. Крім того, засвоєння змісту курсу сприяє розвитку емоційного інтелекту, здатності до саморегуляції, емпатії, критичного мислення та навичок ведення діалогу, що становлять важливу складову професійної компетентності сучасного спеціаліста.
Актуальність дисципліни зумовлюється також сучасними суспільними процесами, які характеризуються посиленням міжкультурної взаємодії, розвитком командних форм роботи та підвищенням ролі соціальної відповідальності. За таких умов особливого значення набуває здатність ефективно співпрацювати з представниками різних соціальних груп, підтримувати конструктивну комунікацію та забезпечувати позитивний психологічний клімат у професійному середовищі.
Вагомого значення вивчення психології конфлікту набуває в умовах воєнного стану в Україні. Воєнні події супроводжуються підвищеним рівнем психологічного навантаження, емоційної напруги та соціальної нестабільності, що може спричиняти загострення міжособистісних і групових суперечностей. Значна кількість студентів стикається з наслідками воєнних дій, вимушеною зміною місця проживання, порушенням звичних соціальних зв’язків, адаптацією до нових умов навчання та необхідністю подолання постійного стресу. У таких обставинах знання психологічних механізмів конфлікту допомагає краще розуміти власний емоційний стан і поведінку інших людей, сприяє попередженню ескалації конфліктних ситуацій та підтриманню ефективної взаємодії.
Окрему роль дисципліна відіграє у формуванні культури ненасильницького спілкування, толерантного ставлення до інших, взаємної поваги та соціальної згуртованості. Зазначені якості є надзвичайно важливими для українського суспільства як у період війни, так і в процесі майбутнього відновлення держави. Майбутні фахівці повинні бути готовими до професійної взаємодії з людьми, які мають різний життєвий досвід, пережили травматичні події або перебувають у складних психологічних умовах.
Система підготовки студентів із психології конфлікту передбачає поєднання теоретичного навчання та практичного опанування відповідних знань і навичок. У процесі підготовки до семінарських і практичних занять здобувачі освіти мають засвоїти базові поняття дисципліни, ознайомитися з її теоретико-методологічними засадами та навчитися застосовувати отримані знання для аналізу реальних життєвих ситуацій.
Практична складова курсу реалізується через різні форми навчальної діяльності, серед яких опрацювання наукової літератури, підготовка усних повідомлень, аналіз першоджерел, виконання психологічних вправ, розв’язання проблемних ситуацій, проходження діагностичних методик та виконання індивідуальних завдань. Такий підхід сприяє розвитку самостійності, дослідницьких умінь, творчого мислення та здатності до професійного самовдосконалення. Водночас студенти набувають навичок роботи в команді, самопізнання та розвитку власного особистісного потенціалу.
Таким чином, навчальна дисципліна «Психологія конфлікту» посідає важливе місце у системі професійної підготовки здобувачів фахової передвищої освіти. Її вивчення забезпечує формування компетентностей, необхідних для конструктивної комунікації, ефективного врегулювання конфліктів, збереження психологічної стійкості та успішної адаптації до сучасних суспільних викликів. В умовах воєнного часу та суспільних трансформацій значення цієї дисципліни суттєво зростає, оскільки вона сприяє підготовці відповідальних, конкурентоспроможних і соціально зрілих фахівців.
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Мета та завдання навчальної дисципліни

Метою викладання вибіркової дисципліни «Психологія конфлікту» є засвоєння здобувачами фахової передвищої освіти базових знань з актуальних питань конфліктів та побудови продуктивних людських взаємовідносин, формування навичок розв'язання конфліктів як професійно-психологічних завдань.
Основними завданнями вивчення дисципліни «Психологія конфлікту» є: ознайомити студентів з актуальними психологічними проблемами управління конфліктами; розкрити майбутнім фахівцям ефективну методологію вирішення завдань діагностування і прогнозування конфліктів та конфліктних ситуацій; оволодіння навичками попередження складних і проблемних ситуацій в напрямі їх ескалації у конфлікти.
Згідно з вимогами освітньо-професійної програми (програмні результати навчання) здобувачі освіти повинні набути програмні компетентності (з ОПП): 
Загальні компетентності:
- здатність реалізувати свої права і обов’язки як члена суспільства, усвідомлювати цінності громадянського (вільного демократичного) суспільства та необхідність його сталого розвитку, верховенства права, прав і свобод людини і громадянина в Україні;
-  здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу;
- здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями;
- здатність до міжособистісної взаємодії;
- здатність оцінювати та забезпечувати якість виконуваних робіт;
- здатність створювати команду, мотивувати її членів та досягати спільних цілей;
- здатність до планування, складання прогнозів і передбачення наслідків своїх дій, приймання обґрунтованих рішень;
- здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях, здатність ідентифікувати, формулювати та розв’язувати проблеми;
 - здатність до самокритики і сприймання конструктивної критики;
- здатність розвивати та підвищувати свій загальнокультурний і професійний рівень, самостійно освоювати нові методи роботи та знання щодо комплексного вирішення  соціальних  проблем;
- здатність взаємодіяти з клієнтами, представниками різних професійних груп та громад;
- здатність до виявлення та вирішення проблем;
- здатність до міжособистісної взаємодії в різних соціальних ситуаціях та критичного оцінювання соціальних подій та явищ;
- здатність діяти на основі етичних міркувань (мотивів);
- здатність застосовувати знання в практичних ситуаціях; 
- здатність розвиватись і навчатись;  
- здатність спілкуватися з представниками інших професійних груп різного рівня (з експертами з інших галузей знань/видів видавничо-редакційної діяльності);
- здатність до роботи в команді.
Спеціальні компетентності:
- здатність до самоосвіти, саморозвитку, до безперервності в освіті для постійного поглиблення загальноосвітньої та фахової підготовки, перетворення набуття освіти в процес, який триває протягом всього життя людини;
-  здатність працювати з джерелами навчальної та наукової інформації;
- здатність нести відповідальність за прийняття рішень у непередбачуваних умовах праці;
- здатність усвідомлювати особисті відчуття і почуття, управляти власними емоційними станами;
- здатність реалізовувати ефективні комунікації та навички взаємодії у професійній діяльності;
- здатність працювати в команді та налагоджувати міжособистісну взаємодію під час вирішення професійних задач;
- здатність до визначення шляхів подолання соціальних проблем і знаходження ефективних методів;
- здатність до усвідомлення потреби в саморозвитку з метою набуття додаткових професійних компетентностей;
- здатність взаємодіяти з клієнтами, представниками різних професійних груп та громад;
- здатність виявляти і залучати ресурси особистості, соціальної групи та громади для виконання завдань професійної діяльності;
- здатність формувати та демонструвати лідерські якості та поведінкові навички;
- здатність доводити власну думку до інших членів колективу;
- здатність ефективно формувати комунікаційну стратегію у професійній діяльності;
- здатність дотримуватися прийнятих норм поведінки та моралі в міжособистісних відносинах;
- здатність визначати закономірності, розвиток і форми психічних проявів людини, а також формувати мотиваційно-ціннісні орієнтації особистості. 

Міждисциплінарні зв’язки. 
Навчальний курс «Психологія конфлікту» має взаємозв’язки з такими дисциплінами: «Основи філософських знань», «Психологія», «Конфліктологія», «Педагогіка».



Теми семінарських та практичних занять
	№
з/п
	Назва теми
	Кількість
годин

	1
	Тема 3. Структура та динаміка конфліктів
	2

	2
	Тема 4. Психологічні чинники виникнення конфліктів
	2

	3
	Тема 5. Внутрішньоособистісний конфлікт
	2

	4
	Тема 6. Міжособистісні та міжгрупові конфлікти
	2

	5
	Тема 7. Сімейні конфлікти
	2

	6
	Тема 9. Психологічні конфлікти в організаціях та сферах управління
	2

	7
	Тема 10. Технологія попередження конфліктів
	2

	8
	Тема 11. Психологічні основи завершення та вирішення (розв’язання) конфліктів
	2

	Разом
	16
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	№ теми
	Завдання
	Література
	Форма контролю

	Тема 3.
	Практичне завдання "Аналіз конфлікту за методом "Карта конфлікту"
	3; 4; 7
	Карта конфлікту з проананалізованим конфліктом з професійної діяльності.

	Тема 4.
	Практичне завдання «Особливості прояву стратегій поведінки у конфлікті»
	3; 5; 7
	Таблиця «Позитивні та негативні сторони  різних стратегій  вирішення конфліктів»: стратегія вирішення конфлікту; позитивні сторони; негативні сторони.

	Тема 5.
	Практичне завдання «Карта життєвих ролей  (за П. П. Горностай)»
	4; 6; 7
	Карта власних життєвих ролей 

	Тема 6.
	Творчий проєкт за фахом «Управління міжособистісними конфліктами в організації»
	1; 3; 4; 6
	Груповий проєкт у вигляді рекомендацій, заходів, спрямованих на управління міжособистісними конфліктами в організації.

	Тема 7.
	Практичне завдання "Сімейні конфлікти"
	4; 5; 7
	Рекомендації для подружньої пари у вигляді брошури / презентації  на одну з тем: 
1. Кризові періоди у розвитку сім’ї. 
2. Конфлікти у взаємовідносинах батьків і дітей. 
3. Попередження і розв’язання сімейних конфліктів. 
4. Управління емоціями в конфлікті.

	Тема 9.
	Практичне завдання "Психологічні конфлікти в організаціях та сферах управління"
	4; 5; 9
	Рекомендації  у вигляді брошури (пам’ятки, відеоролику, презентації, статті  на сайт коледжу) на одну із тем: 
1. Методи подолання конфліктів в організаціях (відповідно до вашого фаху).
 2. Ефективні психологічні техніки для управління конфліктами в організаціях

	Тема 10.
	Творче завдання "Технологія попередження конфліктів"
	1; 2: 7
	Рекомендації у вигляді брошури (пам’ятки, кросворду, гри на Learning Apps, статті на  сайт коледжу) на одну з тем: 
1. Рекомендації  для безконфліктного спілкування. 
2. Правила позбавлення від конфліктогенних стереотипів поведінки.


	Тема 11.
	Підготовка до семінарського заняття «Психологічні основи завершення та вирішення (розв’язання) конфліктів» https://epkmoodle.znu.edu.ua/pluginfile.php/67879/mod_resource/content/2/Інструкція%20до%20практичного%20заняття%20№8%20Психологічні%20основи%20завершення%20та%20вирішення%20%28розв’язання%29%20конфліктів.pdf 
	2; 4; 9
	Конспект з 3 практичних ситуацій ведення переговорів за моделлю "взаємних вигод" ("переговори за інтересами").
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	Вид поточного контрольного заходу 
	Зміст поточного контрольного заходу 
	Критерії оцінювання 
	Програмні результати
навчання
	Усього балів

	1
	
	Розділ 1. Загальні засади психології конфлікту. Конфлікти та конфліктна взаємодія
	
	-	здійснювати пошук, аналіз і оброблення інформації для розв’язання професійних завдань;
-розв’язувати типові задачі в професійній діяльності; 
-застосовувати інформаційні ресурси та методики оцінки поведінки чи діяльності індивідів і соціальних груп; 
-аргументувати шляхи подолання проблем та обирати методи їх розв’язання;
-	знаходити оптимальні, обґрунтовані, творчі рішення для розв'язування професійних задач;
-	організовувати процес профілактики порушень поведінки, міжособистісних конфліктів, соціальних ризиків;
-	демонструвати навички самостійної роботи, критики та самокритики, відкритості до нових знань;
-демонструвати навички пошуку, збирання, оброблення та аналізування інформації у професійній діяльності.

	

	
	Творче завдання "Метафоричне зображення конфлікту в вашій професії"
	Вимоги до виконання та оформлення:
Намалювати метафоричне зображення конфлікту в вашій професії, описати свою роботу. Скрін прикріпити в Moodle.
Обґрунтувати необхідність вивчення «Психології конфлікту» для фахівця вашої спеціальності. Обґрунтувати свою думку.
	Робота виконана творчо та естетично. Здійснено опис та аргументація метафоричного зображення, наведено  більше 3-х аргументів – 1 б., 2 – 3 аргументи – 0,5 б., здійснено метафоричне зображення без аргументації – 0,3 б.
	
	1

	
	Аналітичне завдання з теми  "Психологія конфлікту як фундаментальна складова конфліктології"
Проаналізувати передумови формування конфліктологічних ідей - Долинська Л.В. Психологія конфлікту: Навч.посіб./Л.В. Долинська, Л.П. Матяш-Заяц. – К.: Каравела, 2010. – с. 7-23.  https://pidru4niki.com/18940106/psihologiya/problema_vivchennya_kon fliktiv_su chasnomu_etapi_rozvitku_psihologiyi   

	 Вимоги до виконання:
Результати оформити у вигляді таблиці: дата виникнення конфліктологічної ідеї; її автор та особливості. Завантажити в Moodle.

	Наявність всіх складових – 1 бал. Відсутність декількох складових та не відповідність змісту – 0,5 балів.
	
	1

	
	Теоретичне завдання – тест у СЕЗН Moodle «Психологія конфлікту як фундаментальна складова конфліктології»
	Питання для підготовки:
Поняття, класифікація та функції конфліктів. Конфліктологія – інтегративна галузь наукових знань про конфлікт. Об’єкт, предмет психології конфлікту. Взаємозв’язки психології конфлікту з психологічними дисциплінами.
	Кількість правильних відповідей 
(1 питання – 0,25 бала) – усього 10 питань – 2,5 балів
	
	2,5

	
	Аналітичне завдання  з теми "Історія розвитку конфліктологічної думки"
Проаналізувати особливості мотиваційного та організаційного підходів, теорію і практику переговорного процесу - Долинська Л.В. Психологія конфлікту: Навч.посіб./Л.В. Долинська, Л.П. МатяшЗаяц. – К.: Каравела, 2010. – с. 24 – 75. https://pidru4niki.com/15491007/psihologiya/psihologichna_traditsiya_vi vchennya _konfliktu_istoriya_doslidzhennya_problemi_konfliktu   
	Вимоги до виконання:
Результати оформити у вигляді таблиці: назва підходу; особливості підходу. Завантажити в Moodle.

	Наявність всіх складових – 1 бал. Відсутність декількох складових та не відповідність змісту –  0,5 балів.
	
	1

	
	Теоретичне завдання – тест у СЕЗН Moodle  «Історія розвитку конфліктологічної думки»
	Питання для підготовки:
Передумови формування конфліктологічних ідей. Соціологічні теорії конфлікту. Психологічні теорії конфлікту. Розвиток конфліктологічної думки в Україні.
	Кількість правильних відповідей 
(1 питання – 0,25 бала) – усього 10 питань – 2,5 балів
	
	2,5

	
	Практичне завдання "Аналіз конфлікту за методом "Карта конфлікту"
	Вимоги до виконання:
Проаналізувати конфлікт з вашої професійної діяльності за допомогою методу "Карта конфлікту"   (  Х. Корнеліус та Ш. Фейр). Завантажити в Moodle.
	Наявність всіх складових конфлікту (проблема, учасники, потреби, побоювання) – 1 бал. Відсутність декількох складових та не відповідність змісту –  0,5 балів.
	
	1

	
	Творче завдання "Позитивні і негативні функції конфліктів в вашій професії"
	Опишіть позитивні та негативні функції конфліктів у вигляді зображень, відеоролику, презентації чи інфографіки. Завантажити в Moodle.
	Робота виконана творчо та естетично. Визначено позитивні та негативні сторони конфліктів за фахом (10 і більше) – 1 б., від 5 до 10 аргументів  - 0,6 б., до 5 аргументів –0,3 б.
	
	1

	
	Теоретичне завдання – тест у СЕЗН Moodle  «Рівні вияву та типологія конфліктів»
	Питання для підготовки:
Психологічні складові структури конфлікту. Динаміка конфліктів.
	Кількість правильних відповідей 
(1 питання – 0,25 бала) – усього 10 питань – 2,5 балів
	
	2,5

	
	Практичне завдання «Особливості прояву стратегій поведінки у конфлікті»
	Вимоги до виконання:
Користуючись Інструкцією до практичного заняття № 2 Тема: Психологічні чинники виникнення конфліктів та "Сіткою Томаса - Кілмена" заповнити таблицю «Позитивні та негативні сторони  різних стратегій  вирішення конфліктів»: стратегія вирішення конфлікту; позитивні сторони; негативні сторони. Завантажити в Moodle.
	Наявність всіх складових таблиці та всіх стратегій вирішення конфлікту– 1 бал. Відсутність декількох складових та не відповідність змісту –  0,5 балів.
	
	1

	
	Практичне завдання з теми "Психологічні чинники виникнення конфліктів"
	Вимоги до виконання:
Підготувати презентацію (відео) на одну з тем: 
1. Види психологічної несумісності. 
2. Конфліктогени спілкування.
Завантажити в Moodle.
Презентація повинна включати такі складові: 1) актуальність розглянутої теми в наш час; 2) зміст теми; 3) висновки.
	Наявність всіх складових – 1,5 балів. Відсутність декількох складових та не відповідність змісту – 0,1 – 1 балу.
	
	1,5

	
	Теоретичне завдання – тест у СЕЗН Moodle  «Чинники та фактори виникнення конфліктів»
	Питання для підготовки:
Протиріччя як джерело конфліктів. Об’єктивні причини виникнення конфліктів. Суб’єктивні причини виникнення конфліктів.
	Кількість правильних відповідей 
(1 питання – 0,25 бала) – усього 10 питань – 2,5 балів
	
	2,5

	
	Творче завдання з теми "Внутрішньоособистісний конфлікт"
	Вимоги до виконання:
Підготувати презентацію (відеоролик, статтю на сайт коледжу чи в соцмережі)  для молоді на одну з тем: 
1. Внутрішньоособистісний конфлікт та адиктивна поведінка. 
2. Внутрішньоособистісний конфлікт і суїцидальна поведінка. 
3. Приховані способи вирішення внутрішньоособистісних конфліктів.
Робота повинна включати такі складові: 1) актуальність розглянутої теми в наш час; 2) зміст теми; 3) висновки.
Завантажити в Moodle.

	Наявність всіх складових – 1,5 балів. Відсутність декількох складових та не відповідність змісту – 0,1 – 1 балу.
	
	1,5

	
	Практичне завдання Карта життєвих ролей  (за П. П. Горностай)
	Вимоги до виконання:
Накресліть на аркуші паперу коло та розділіть його на кілька секторів, відповідно до найважливіших сфер Вашого життя. Площа сектора повинна відповідати значущості даної життєвої сфери для Вас. До кожної сфери визначте основні життєві ролі, які Вам доводиться грати, додавши до відповідних соціальних ролей характерні епітети. Поєднайте ролі, що взаємно доповнюють одна одну. Ролі, які взаємно заважають одна одній (конфліктні), поєднайте лінією із стрілками, що розходяться (див. Інструкцію  до практичного заняття № 3 Тема: Внутрішньоособистісний конфлікт). 
Завантажте в Moodle.

	Наявність всіх складових – 1 бал. Відсутність декількох складових та не відповідність змісту – 0,1 – 0,5 балів.
	
	1

	
	Теоретичне завдання – тест у СЕЗН Moodle
"Модульний контроль І"
	Питання для підготовки:
Психологія конфлікту як фундаментальна складова конфліктології. Історія розвитку конфліктологічної думки. Структура та динаміка конфліктів. Психологічні чинники виникнення  конфліктів. Внутрішньоособистісний конфлікт. 
	Кількість правильних відповідей:
(1 питання – 0,5 бала) – усього 10 питань – 5 балів


	
	5

	
	Різнорівневі завдання за розділом І.
	Питання для підготовки:
Оберіть рівень складності завдання для виконання. Максимальна кількість балів - 5. 
1 бал - завдання "Хмарка слів з ключових слів розділу 1». Вимоги до виконання та оформлення:
хмарка слів складається з 10 слів. Робота виконана естетично. Слова мають повне тлумачення та відповідність темі.
2 бали - напишіть 5 інсайтів (по 1 до кожної теми), що, на Вашу думку, є найважливіше з кожної теми. Оформіть у вигляді таблиці: назва теми; мої професійні інсайти; використання в професійній діяльності. 
3 бали – наведіть 3 приклади конфліктів та зробіть їх аналіз  за методом "Карта конфлікту".
5 балів – розробіть пам’ятку «Особливості прояву стратегій поведінки у конфлікті»

	Критерії оцінювання завдання:
Дотримання всіх вимог завдання визначає максимальний бал.
	
	5

	Усього балів за ЗМ 1 
	
	30

	2
	
	Розділ 2. Конфлікти у різних сферах і формах взаємодії людей. Психологія попередження та управління конфліктами
	
	-здійснювати пошук, аналіз і оброблення інформації для розв’язання професійних завдань;
-	розв’язувати типові задачі в професійній діяльності; 
-	застосовувати інформаційні ресурси та методики оцінки поведінки чи діяльності індивідів і соціальних груп; 
-	аргументувати шляхи подолання проблем та обирати методи їх розв’язання;
-	знаходити оптимальні, обґрунтовані, творчі рішення для розв'язування професійних задач;
-	організовувати процес профілактики порушень поведінки, міжособистісних конфліктів, соціальних ризиків;
-	демонструвати навички самостійної роботи, критики та самокритики, відкритості до нових знань;
-	демонструвати навички пошуку, збирання, оброблення та аналізування інформації у професійній діяльності.

	

	
	Творчий проєкт за фахом «Управління міжособистісними конфліктами в організації»
	Об'єднайтеся в групи за своїм фахом по 3-5 осіб та підготуйте проєкт у вигляді рекомендацій, заходів, спрямованих на управління міжособистісними конфліктами в організації". Завантажте в Moodle.
	Проєкт складається з рекомендацій, переліку заходів, розроблено 2-3 заходи. Оформлення проєкту естетичне у вигляді презентації, відео, пам’ятки – 1,5 б. Невідповідність вимогам виконання – 1 бал.
	
	1,5

	
	Практичне завдання «Аналіз міжособистісних конфліктів за методикою В.А. Смєхова МАКС»
	Користуючись Інструкцією до практичного заняття № 4 «Міжособистісні та міжгрупові конфлікти» https://epkmoodle.znu.edu.ua/pluginfile.php/67872/mod_resource/content/2/Інструкція%20до%20практичного%20заняття%20№%204%20Міжособистісні%20та%20міжгрупові%20конфлікти.pdf , виконати завдання та завантажити в Moodle.
Хід роботи
1. Опишіть конкретну ситуацію взаємодії, яку вважаєте конфліктною і яка на
даний момент залишилась невирішеною.
2. Покроково виконуючи інструкцію "Техніки спрямованої рефлексії
конфліктної події", проаналізуйте її. Результати роботи (покроково)
зафіксуйте у вашому робочому зошиті.
3. Обговоріть в парі та опишіть в робочому зошиті встановлені образи
конфліктної ситуації.
	Завдання виконано за наданим алгоритмом в повному обсязі  - 1,5 б., не розкрито певні пункти – 1 б.
	
	1,5

	
	Практичне завдання "Сімейні конфлікти"
	Підготуйте рекомендації для подружньої пари у вигляді брошури / презентації  на одну з тем: 
1. Кризові періоди у розвитку сім’ї. 
2. Конфлікти у взаємовідносинах батьків і дітей. 
3. Попередження і розв’язання сімейних конфліктів. 
4. Управління емоціями в конфлікті.
Завантажте в Moodle.

	Рекомендації мають ґрунтовну та логічну структуру, естетично оформлена робота – 1,5 б., недостатньо структурована робота та не достатній обсяг –  1 бал. Відсутня логіка та структура, замалий зміст –  0,5 бал
	
	1,5

	
	Теоретичне завдання – тест у СЕЗН Moodle «Стратегія реагування у конфліктних ситуаціях»
	Питання для підготовки:
Поняття, особливості, причини та класифікація сімейних конфліктів. Конфлікт «чоловік – дружина». Конфлікти у взаємовідносинах батьків і дітей. Попередження і розв’язання сімейних конфліктів.
	Кількість правильних відповідей:
(1 питання – 0,25 бала) – усього 10 питань – 2,5 балів

	
	2,5

	
	Практичне завдання "Пам'ятка для членів сімей учасників бойових дій"
	Підготувати рекомендації для членів сімей учасників бойових дій та завантажити в Moodle.
	1,5 б. – пам’ятка оформлена у вигляді презентації (брошури, інфографіки тощо) та презентована на занятті;
1 б. – пам’ятка оформлена, але не презентована на занятті.
0 б. - завдання не виконано.

	
	1,5

	
	Практичне завдання "Психологічні конфлікти в організаціях та сферах управління"
	Об’єднайтеся в групи по 3 студенти. Підготуйте рекомендації  у вигляді брошури (пам’ятки, відеоролику, презентації, статті  на сайт коледжу) на одну із тем: 
1. Методи подолання конфліктів в організаціях (відповідно до вашого фаху).
 2. Ефективні психологічні техніки для управління конфліктами в організаціях.
Завантажте в Moodle.

	2 б. – рекомендації оформлені у вигляді презентації (брошури, інфографіки тощо) та презентована на занятті;
1 б. – рекомендації підготовлені, але не презентовані на занятті.
0 б. - завдання не виконано.

	
	2

	
	Теоретичне завдання – тест у СЕЗН Moodle «Конфліктна взаємодія»
	Питання для підготовки:
Види, основні джерела і причини виникнення конфліктів в організаціях та в сфері управління. Наслідки конфліктів в організації. Принципи та методи подолання конфліктів в організаціях та у сфері управління.
	Кількість правильних відповідей:
(1 питання – 0,25 бала) – усього 10 питань – 2,5 балів

	
	2,5

	
	
	Розділ 3. Теорія і практика розв’язання конфліктів
	
	
	

	
	Творче завдання "Технологія попередження конфліктів"
	Об’єднайтеся в групи по 4 студенти. Підготуйте рекомендації у вигляді брошури (пам’ятки, кросворду, гри на Learning Apps, статті на  сайт коледжу) на одну з тем: 
1. Рекомендації  для безконфліктного спілкування. 
2. Правила позбавлення від конфліктогенних стереотипів поведінки.
Завантажте в Moodle.

	2 б. – оформлення естетичне та зміст рекомендацій повний, група презентувала на занятті;
1  б. – рекомендації підготовлені, але не презентовані на занятті.
0 б. - завдання не виконано.

	
	2

	
	Теоретичне завдання – тест у СЕЗН Moodle «Технологія попередження конфліктів»
	Питання для підготовки:
Технологія безконфліктного спілкування. Подолання конфліктів спілкування. Психологія взаємопорозуміння як психологічна основа попередження міжособистісних конфліктів. Психологічні шляхи зниження рівня конфліктності особистості.
	Кількість правильних відповідей:
(1 питання – 0,25 бала) – усього 10 питань – 2,5 балів

	
	2,5

	
	Теоретичне завдання – тест у СЕЗН Moodle «Вирішення та розв'язання конфліктів»
	Питання для підготовки:
Визначення понять «завершення конфлікту», «вирішення конфлікту». Підходи до вирішення конфліктів. Умови вирішення конфліктів. Фактори, що впливають на успішність вирішення конфліктів. Форми завершення конфліктів. Способи (стратегії) вирішення конфліктів. Стилі (стратегії) поведінки учасників конфліктів. Роль керівника при вирішенні конфлікту. Правила поведінки керівника в конфліктній ситуації.
	Кількість правильних відповідей:
(1 питання – 0,25 бала) – усього 10 питань – 2,5 балів

	
	2,5

	
	Теоретичне завдання – тест у СЕЗН Moodle
"Модульний контроль ІІ"
	Питання для підготовки:
Міжособистісні та міжгрупові конфлікти. Сімейні конфлікти. Профілактика та вирішення конфліктів у сім'ях військовослужбовців після їх повернення з району ведення бойових дій. Психологічні конфлікти в організаціях та сферах управління. Управління конфліктами. Технологія попередження конфліктів. Психологічні основи завершення та вирішення (розв’язання) конфліктів.
	Кількість правильних відповідей:
(1 питання – 0,5 бала) – усього 10 питань – 5 балів


	
	5

	
	Модульне завдання до розділу ІІ
	Розробіть рекомендації для працівників вашої професійної галузі щодо попередження конфліктів в робочому колективі та в роботі з клієнтами у вигляді брошури (презентації, відеоролику, реклами, листівки, пам’ятки, запису звернення та ін.). Завантажте в Moodle.
	Робота виконана творчо та естетично, відповідає професійній галузі використання студента – 2,5 б., надані загальні рекомендації, не враховуючи специфіки професії – від 1 до 2 б.
	
	2,5

	
	Модульне завдання до розділу ІІІ
	Які з форм втручання третьої сторони у процес керування конфліктом (медіація, примирення, арбітраж) можна використати в вашому професійному середовищі? Обґрунтуйте свою відповідь письмово та завантажте в Moodle.
	Відповідь обгрунтована та відповідає професійній діяльності – 2,5 б., необгрунтована відповідь – від 1 до 2 б.
	
	2,5

	Усього балів за ЗМ 2 
	
	30

	Загальна кількість балів за поточний контроль знань
	
	60



Критерії оцінювання роботи на практичних заняттях:
Оцінка «відмінно» (1 бал):
· свідоме, правильне, глибоке й повне засвоєння і розуміння програмного матеріалу;
· виклад матеріалу впевнений, логічний, лаконічний, аргументований;
· уміння аналізувати відповідні положення, поняття, твердження;
· самостійне, творче застосування знань.
Оцінка «добре» (0,5 – 0,9 балів):
· свідоме з незначними помилками та прогалинами засвоєння програмного матеріалу, які студент спроможний виправити після зауважень або за допомогою викладача;
· самостійне репродуктивне застосування знань;
· деякі порушення логіки та послідовності відповіді.
Оцінка «задовільно» (0,3 – 0,4 бали):
· механічне, фрагментарне засвоєння матеріалу із великими прогалинами;
· порушення логіки та послідовності відповіді, недостатня самостійність мислення;
· репродуктивне застосування знань за вказівками викладача.
Оцінка «незадовільно» (0 – 0,2 балів):
· відсутність знань, умінь та навичок;
· несвідоме, механічне, фрагментарне засвоєння матеріалу з великими прогалинами;
· відсутність самостійності, неспроможність виправити помилки при зауваженні чи додаткових запитаннях.



ІНСТРУКЦІЇ ДО ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ 
З «ПСИХОЛОГІЇ КОНФЛІКТУ»


[bookmark: _Hlk234505424]Інструкція до практичного заняття
Тема: Структура та динаміка конфліктів
Мета: Поглибити знання здобувачів освіти щодо особливостей будови конфлікту та закономірностей його розвитку. Сформувати здатність застосовувати теоретичні положення конфліктології для аналізу реальних ситуацій міжособистісної взаємодії, визначення причин виникнення суперечностей та вибору способів їх конструктивного врегулювання. Розвивати навички критичного аналізу, рефлексивного мислення, самостійного прийняття рішень і професійної комунікації. Сприяти усвідомленню власних моделей поведінки в конфліктних ситуаціях та формуванню готовності до ефективної взаємодії.
Тип заняття: практичне заняття з елементами групової роботи, самоаналізу та кейс-аналізу.
Навчально-методичне забезпечення
– інтерактивна платформа Padlet;
– навчально-методичні матеріали до заняття;
– діагностичні завдання;
– ситуаційні кейси;
– засоби візуалізації результатів
Література:
1. Долинська Л.В., Матяш-Заяц Л.П. Психологія конфлікту. Київ: Каравела, 2010.
2. Дуткевич Г.В. Конфліктологія з основами психології управління. Київ: Центр навчальної літератури, 2005.
3. Ложкін Г.В., Пов’якель Н.І. Психологія конфлікту: теоретичні та прикладні аспекти. Київ: Професіонал, 2006.
4. Ємельяненко Л.М. та ін. Конфліктологія. Київ: КНЕУ, 2003.
5. Калаур С.М., Фалинська З.З. Соціальна психологія. Тернопіль: Астон, 2010.

Хід заняття

1. Актуалізація опорних знань
1. Визначте психологічні складові структури конфлікту. 
2. Охарактеризуйте середовище конфлікту. 
3. Надайте характеристику установкам особистості. 
4. Проаналізуйте неадекватні оцінки і сприйняття. 
5. Охарактеризуйте основні етапи розвитку конфлікту. 

2. Практична частина
А) Перевірка домашнього завдання
- демонстрація та опис проектного зображення конфлікту у вигляді малюнку або предметного витвору, а також визначення позитивних та негативних функцій  конфліктів у вигляді зображень, відеоролику, презентації;
- наведення  прикладу конфлікту з означенням всіх його основних  елементів і етапів.

Б) Презентація доповідей, рефератів:
1. Основні типи важких у спілкуванні людей.
2. Посередництво у вирішенні конфліктів.
[bookmark: _Hlk232595296]В) Робота з діагностичною методикою «Чи конфліктна Ви особистість?» з метою самопізнання власної конфліктності.
[image: ]

Г) Ознайомлення з методом аналізу конфлікту «Карта конфлікту».
Мета завдання: вивчення та застосування методу аналізу конфлікту «Карта конфлікту» для виявлення інтересів сторін, які конфліктують.
Вступні рекомендації 
Конфліктуючи, учасники висувають претензії до дій одне одного, прагнучи змінити поведінку суперника. Претензії виражаються у вигляді вимог змінити, припинити або, навпаки, почати певні дії. За категоричними вимогами завжди можна побачити фрустровані потреби, а претензії часто виражаються у вигляді готових рішень, що пропонуються опоненту. 
Для аналізу ж конфлікту потрібно повернутися до інтересів, що виражаються у потребах та побоюваннях. Для виявлення інтересів можна скористатися методом "Карта конфлікту", що запропонований Х. Корнеліус та Ш. Фейр. 
Вони пропонують використовувати цей метод самостійно, щоб обґрунтувати вибір стратегії подальших дій, за посередництва, для підготовки стратегії вирішення конфліктів, у процесі переговорів, щоб налагодити конструктивну взаємодію між опонентами, схилити їх до співробітництва. Цінність картографічного аналізу в тому, що він дозволяє систематизувати, упорядкувати всі елементи конфлікту (проблему, позиції суб’єктів, умови, образи, інтереси, потреби, побоювання, наслідки та інше). 
Карта складається у три етапи та має такий вигляд: 
 визначення предмета конфлікту; 
 визначення опонентів, залучених у конфлікт; 
 визначення істинних інтересів опонентів.

Картографія конфлікту Ш. Фейр і Х. Корнеліус
	
	Хто …………………
Потреби ……………
Побоювання ………
	

	Хто …………………
Потреби ……………
Побоювання ………
	ПРОБЛЕМА
……………..
……………..
	Хто …………………
Потреби ……………
Побоювання ………

	
	Хто …………………
Потреби ……………
Побоювання ………
	


Карта аналізу конфлікту
Схема аналізу конфліктної ситуації
1. Пригадайте дві конфліктні ситуації, у яких ви брали участь. 
2. Визначте предмет конфлікту. Накресліть у центрі аркуша квадрат та опишіть в ньому предмет конфлікту.
3. Визначте опонентів, залучених у конфлікт. Позначте опонентів на схемі. 
4. Визначте істинні інтереси опонентів: опишіть, які вимоги висували сторони одна одній на початку конфліктної взаємодії. 
5. Опишіть потреби та побоювання кожної сторони (не менше 5–6 пунктів) та зафіксуйте їх у схемі. Чим більше інтересів буде встановлено, тим більше пропозицій з урегулювання конфлікту потім буде зроблено. 
Обговорення результатів
1. Обміняйтеся враженнями про виконану роботу та опишіть досвід, який ви отримали, виконуючи роботу. 
2. Висловіть свою думку про встановлені вами переваги методу, сферу його застосування та обмеження.

3. Рефлексія та підведення підсумків заняття – бліц – опитування студентів.
Завдання: оцініть інформацію, свої знання, вміння та навички, здобуті Вами під час практичного заняття за рівнем важливості для Вас для професійної підготовки та особистісного розвитку. Для формування відповіді скористайтеся табличкою. 
[image: ]

4. Оцінювання знань та умінь здобувачів фахової передвищої освіти.
5. [bookmark: _Hlk232595410]Домашнє завдання: пройти тест № 3 «Рівні вияву та типологія конфліктів» https://epkmoodle.znu.edu.ua/mod/quiz/view.php?id=36689  на платформі Moodle.




Інструкція до практичного заняття
Тема: Психологічні чинники виникнення конфліктів
Мета: систематизувати, узагальнити знання студентів з теоретичних питань теми «Психологічні чинники конфліктів». Формувати вміння здобувачів фахової передвищої освіти використовувати теоретичні знання як в професійній діяльності, так і в повсякденному житті, застосовувати різні стратегії поведінки в конфліктах. Розвивати конфліктологічну компетентність студентів, аналітичні здібності, критичне мислення. Виховувати допитливість та активність до самопізнання.
Тип заняття: практичний.
Засоби навчання: інтерактивна дошка Padlet, інструкція до практичного заняття № 1, діагностична методика «Оцінка схильності особистості до конфліктної поведінки» ( К. Томаса, адаптований варіант Н. Гришиної), практичні ситуації.
Література:
1. Долинська Л.В. Психологія конфлікту: Навч.посіб./Л.В.Долинська, Л.П.Матяш-Заяц. – К.: Каравела, 2010. – с.122-125. 
2. Калаур С.М. Соціальна конфліктологія: Навч.посіб./С.М.Калаур, З.З.Фалинська. – Тернопіль: Астон, 2010. – с. 47-49. 
3. Ложкін Г.В. Психологія конфлікту: Теорія і сучасна практика: Навч.посіб./ Г.В.Ложкін, Н.І.Пов’якель. – К.: ВД «Професіонал», 2006. – с.74 - 121. 
4.Орбан-Лембрик Л.Є. Психологія управління: Посібник./Л.Є.Орбан-Лембрик. – К.: Академвидав, 2003. – с.470-475. 

Хід заняття
6. Актуалізація опорних знань
 1. Розкрийте сутність поняття «причини конфлікту». 
2. У чому полягає сутність протиріччя як джерела конфліктів? 
3. Охарактеризуйте причини об’єктивного характеру. 
4. Охарактеризуйте суб’єктивні причини виникнення конфлікту.


7. Практична частина
А) Перевірка домашнього завдання
- аналіз результатів проходження тесту № 4 «Чинники та фактори виникнення конфліктів».
Б) Презентація доповідей, рефератів:
1. Види психологічної несумісності.
2. Конфліктогени спілкування.
В) Робота з діагностичною методикою К. Томаса (адаптований варіант Н. Гришиної) «Оцінка схильності особистості до конфліктної поведінки» з метою визначення власних тенденцій до вияву відповідних форм поведінки в конфліктних ситуаціях. 
[image: ]
[bookmark: _Hlk109252550]
Г) практичне завдання «Особливості прояву стратегій поведінки у конфлікті»
Мета завдання: навчитись вибирати доцільну стратегію поведінки в конфлікті, аналізувати зміст стратегій поведінки в конфліктній ситуації та обґрунтовувати доцільність їх вибору у різних ситуаціях (з урахуванням значущості поставленої мети та важливості збереження стосунків).
Вступні рекомендації 
Г. Скотт у книзі "Конфликты. Пути их преодоления" рекомендує для більшої ефективності вирішення конфліктної ситуації вибрати певний стиль поведінки, враховуючи при цьому як власний стиль, так і стиль інших людей, залучених у конфлікт та саму природу конфлікту. Основні стилі поведінки в конфліктній ситуації описані в системі, що називається методом Томаса–Кілмена (Кеннет У. Томас та Ральф X. Кілмен 1972 р.). 
Основні стилі поведінки в конфліктній ситуації пов’язані із загальним джерелом будь-якого конфлікту – неспівпаданням інтересів двох і більше сторін. Стиль поведінки в конфлікті, згідно з цією системою, визначається мірою бажання задовольнити власні інтереси (дію пасивно чи активно) та інтереси іншої сторони (дію пасивно чи індивідуально). 

"Сітка Томаса–Кілмена"
	Міра, якою людина намагається задовільнити власні інтереси
	Стиль конкуренції
	Стиль співробітництва
	Активна дія

	
	
	Стиль компромісу
	
	

	
	
	
	
	

	
	Стиль ухилення
	Стиль пристосування
	Пасивна дія

	
	Індивідуальні дії
	
	Сумісні дії
	

	
	Міра, якою людина намагається задовільнити інтереси іншої сторони
	



Кожна людина може певною мірою використовувати всі ці стилі, але зазвичай має ті, які вибирає частіше. Деякі стилі можуть бути ефективними для вирішення конфліктів певного типу. 
Стиль конкуренції зазвичай використовують активні особистості, які прагнуть вирішувати конфлікти власним способом. Хоча вони мало зацікавлені у співробітництві, зате здатні на вольові рішення. Вони можуть прагнути задовольнити власні інтереси за рахунок інших, примушуючи їх приймати свій варіант вирішення проблеми. Цей стиль ефективний в разі володіння певною владою, переконаності в правильності даного підходу, але він недоречний в особистих стосунках, оскільки може призвести до погіршення взаємин із близькими. 
На думку Дж. Г. Скотт, цей стиль варто використовувати і тоді, коли результат для вас дуже важливий; ви володієте достатнім авторитетом для прийняття рішення і зрозуміло, що запропонований вами варіант найкращий; рішення треба прийняти швидко і ви володієте необхідною для цього владою та у вас немає іншого вибору, ви знаходитесь у критичній ситуації, яка вимагає негайного реагування та інше. Цей стиль поведінки у конфліктній ситуації може призвести до зростання авторитету особистості, що його використовує, але лише коли він дасть позитивний результат. 
Стиль уникання реалізується тоді, коли особистість не відстоює власних інтересів, не співпрацює з іншими з метою вирішення проблеми або просто ухиляється від вирішення конфлікту. Він може бути ефективним, коли проблема не надто важлива, ви не хочете витрачати сили на її вирішення, ситуація видається вам безнадійною, ви відчуваєте, що можете помилитися або інший учасник конфлікту володіє більшою владою. У таких ситуаціях ви можете зробити кроки, які усунуть або відстрочать конфлікт, але не робите спроб, що орієнтовані на задоволення власних інтересів чи інтересів іншої людини. Замість цього ви ігноруєте проблему, перекладаєте відповідальність за її вирішення на іншого, відсуваєте необхідність вирішення в часі. 
Стиль уникання ефективний у ситуаціях спілкування з важкими людьми, щоб не продовжувати контакту з ними, у напружених ситуаціях, коли ви свідомо ухиляєтесь від їх вирішення в даний момент, але можете повернутися до цього пізніше, та у разі відсутності у вас достатньої інформації, необхідної для вирішення проблеми. 
До найтиповіших ситуацій, у яких цей стиль поведінки може бути ефективним, належать такі, коли напруження занадто велике і є потреба його зменшити, коли наслідки конфлікту малозначущі для учасника, коли є потреба або можливість відкласти вирішення проблеми, коли немає можливості вирішити конфлікт на свою користь, а інші мають більше шансів зробити це, коли вирішення конфлікту вимагає занадто багато зусиль або спроби негайно вирішити проблему можуть лише погіршити ситуацію. Недолік даного стилю в тому, що опонент може сприйняти його застосування як небажання вирішувати проблему та брати на себе відповідальність. Але іноді ухиляння від негайного розв’язання конфлікту може дати позитивні результати і бути доречною та конструктивною реакцією на конфліктну ситуацію. 
Суть стилю пристосування в тому, що ви дієте разом з іншою людиною, не намагаючись при цьому відстоювати власні інтереси. Він доречний, коли результати дуже важливі для іншої людини, на відміну від вас. Діючи в такому стилі, ви поступаєтесь своїми інтересами на користь іншого і відкладаєте власні, тому комфортно ви будете себе почувати, коли ви не надто покладаєтеся на позитивне для вас вирішення проблеми. Якщо ж ви вважаєте, що ви поступаєтесь у чомусь важливому для вас і відчуваєте незадоволення, то стиль пристосування буде неприйнятним. 
Недоречно його використовувати, коли ви відчуваєте, що інший, в свою чергу, не збирається поступатися і не оцінить зробленого вами. Такий стиль зовні схожий на стиль уникання, бо теж може дати додатковий час для обдумування проблеми, але, пристосовуючись, особистість не ухиляється від вирішення проблеми, а діє спільно з опонентом, погоджуючись на його варіант розв’язання конфлікту. Такий стиль можна застосовувати у тих випадках, коли проблема видається не дуже значущою і є бажання зберегти добрі стосунки, які здаються важливішими за можливість наполягти на своєму, коли результат набагато важливіший для іншої людини, і вона має рацію, коли мало шансів на досягнення успіху або ми переконані в тому, що інший, вчинивши нерозумно, отримає корисний урок на майбутнє. 
Застосовуючи стиль пристосування, можна пом’якшити конфліктну ситуацію та відновити гармонію у стосунках з іншими людьми. Його можна застосувати у період затишшя, щоб виграти час для подальшого бажаного для вас рішення. 
Стиль співробітництва вирізняється активною участю у вирішенні конфлікту, що поєднується з бажанням максимально задовольнити як власні інтереси, так і інтереси іншої сторони. Він потребує зазвичай багато часу та зусиль, але дає змогу виявити і максимально врахувати приховані інтереси обох сторін. Стиль співробітництва бажано застосовувати тоді, коли обидві сторони-учасники конфлікту вважають його результат важливим для себе і не бажають ухилятися від його досягнення, коли є досить часу для роботи над проблемою, коли стосунки з іншою стороною мають тривалу попередню історію та перспективу на майбутнє, коли обидві сторони здатні до конструктивного діалогу та до спільної роботи, спрямованої на вироблення взаємоприйнятного рішення. Цей стиль ефективний, коли у вас є достатньо часу для вирішення взаємно важливої проблеми і для пошуку задоволення інтересів обох сторін, особливо, коли вони мають різні приховані потреби, а отже, існують відмінності між зовнішніми деклараціями чи позиціями і прихованими інтересами та потребами, що є істинним джерелом конфліктної ситуації. 
Для успішного використання цього стилю треба виявити саме приховані інтереси та потреби і розробити способи їх задоволення. За словами Г. Скотт, це мудрий стиль, який вимагає певних зусиль, і сторони повинні мати час для обговорення проблеми, висловити свої потреби, вислухати один одного, а потім виробити альтернативні варіанти вирішення проблеми. Співробітництво – один із найскладніших стилів. 
Стиль компромісу полягає в тому, що кожна із сторін поступається частиною своїх інтересів, очікуючи того ж від іншої сторони. Компроміс нагадує співробітництво, але досягається на менш глибокому, оскільки не відбувається пошуку прихованих потреб та інтересів. Компроміс обмежується рішенням лише тих проблем, про які опоненти вважають за потрібне говорити. Якщо співробітництво передбачає вироблення взаємоприйнятного рішення на перспективу, то компромісне рішення зазвичай є тимчасовим. Але стиль компромісу може бути незамінним у тих ситуаціях, коли інші стилі виявляються неефективними: обидві сторони наділені рівною владою та мають інтереси, які неможливо задовольнити одночасно, проблема потребує швидкого вирішення, тимчасове рішення може бути задовільним. Компроміс дає змогу зберегти стосунки та задовольнити хоча б частину інтересів. Він часто вважається вдалим відступом чи останньою можливістю прийти до певного рішення. 
Кожен з цих стилів ефективний тільки в певних умовах, і жоден не може бути названий найкращим. Надавати перевагу певним стилям – природньо, але однозначність вибору обмежує. Г. Скотт рекомендує розвивати у собі здатність застосовувати різні стилі. (За: Скотт Г. Конфликты. Пути их преодоления / Г. Скотт. – К.: Внешторгиздат, 1991. – С. 127–140.)
Хід роботи 
1. Поділившись на пари (групи), розіграйте чотири різні кінцівки конфліктної ситуації: 
1) Той, хто вирішує проблему, проти того, хто ухиляється, відступає. 
2) Той, хто згладжує напружені взаємини, проти того, хто застосовує примус. 3) Той, хто шукає компромісу, проти того, хто застосовує примус. 
4) Той, хто вирішує проблему, проти того, хто згладжує. 
2. Обговорення результатів роботи.

8. Рефлексія та підведення підсумків заняття – бліц – опитування студентів.
· Що нового Ви дізналися про себе на практичному занятті?
Завдання: оцініть інформацію, свої знання, вміння та навички, здобуті Вами під час практичного заняття за рівнем важливості для Вас для професійної підготовки та особистісного розвитку. Для формування відповіді скористайтеся табличкою.
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9. Оцінювання знань та умінь здобувачів фахової передвищої освіти.
10. Домашнє завдання: пройти самодіагностику за тестом «Оцінка рівня контактності особистості» .
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Інструкція до практичного заняття
Тема: Внутрішньоособистісний конфлікт
Мета: систематизувати, узагальнити знання студентів з теоретичних питань теми. Формувати вміння здобувачів фахової передвищої освіти використовувати теоретичні знання як в професійній діяльності, так і в повсякденному житті. Розвивати конфліктологічну компетентність студентів, аналітичні здібності, критичне мислення. Виховувати допитливість та активність до самопізнання, інтерес до психології конфлікту.
Тип заняття: практичний.
Засоби навчання: інтерактивна дошка Padlet, інструкція до практичного заняття № 3, діагностичні методики.
Література:
1. Долинська Л.В. Психологія конфлікту: Навч.посіб./Л.В.Долинська, Л.П.Матяш-Заяц. – К.: Каравела, 2010. – с.99-102. 
2. Дуткевич Т.В. Конфліктологія з основами психології управління: Навч.посіб./ Т.В.Дуткевич. – К.: Центр навчальної літератури, 2005. – с.74-81. 3. Калаур С.М. Соціальна конфліктологія. Навч.посіб./С.М.Калаур, З.З.Фалинська. – Тернопіль: Астон, 2010. – с.87-102. 
4. Ложкін Г.В. Психологія конфлікту: Теорія і сучасна практика. Навч.посіб./ Г.В.Ложкін, Н.І.Пов’якель. – К.: ВД «Професіонал», 2006. – с.122-154. 
5. Русинка І.І. Конфліктологія. Психотехнології запобігання і управління конфліктами. Навч.посіб./І.І.Русинка. – К.: ВД «Професіонал», 2007. – с.65-103. 

Хід заняття
11. Актуалізація опорних знань
1. Розкрийте поняття, особливості, види та основні причини внутрішньоособистісних конфліктів. 
2. Вкажіть умови попередження, форми прояву і способи подолання внутрішніх конфліктів. 
3. Поясніть наслідки внутрішньоособистісних конфліктів.
12. Практична частина
А) Перевірка домашнього завдання
1. Наведіть приклади основних видів внутрішньоособистісних конфліктів та шляхів їх подолання.
2.Дайте характеристику основних способів розв’язання внутрішньоособистісних конфліктів та, використовуючи медіапростір, продемонструйте конкретні приклади.
Б) Презентація доповідей, рефератів:
1. Внутрішньоособистісний конфлікт та адиктивна поведінка.
2. Внутрішньоособистісний конфлікт і суїцидальна поведінка.
3. Приховані способи вирішення внутрішньоособистісних конфліктів.
В) Робота з діагностичними методиками: «Карта життєвих ролей» та опитувальником "Шкала локусу рольового конфлікту" Горностай П.П.
Вступні рекомендації
Локус рольового конфлікту (П. Горностай) – більш-менш стійка тенденція особистості обирати відповідні тактики та стратегії поведінки в умовах рольового конфлікту, конструкт, який визначає схильність особистості обирати одну з двох стратегій поведінки в рольовому конфлікті: інтернальну чи екстернальну, тобто орієнтуватися відповідно на внутрішні чи зовнішні детермінанти рольової поведінки (потреби, цінності, установки) з переважанням імовірності зовнішнього чи внутрішнього рольового конфлікту.
Завдання:
- визначте ваші найважливіші життєві ролі, виконавши завдання "Карта життєвих ролей" П. П. Горностай;
- у процесі самодіагностики, працюючи з опитувальником "Шкала локусу рольового конфлікту" П. П. Горностая, встановіть ваш локус рольового конфлікту;
- зробіть висновки про ваші можливі рольові конфлікти.

Карта життєвих ролей П. П. Горностай
Інструкція
[bookmark: _Hlk109163491][bookmark: _Hlk109163549]Накресліть на аркуші паперу коло та розділіть його на кілька секторів, відповідно до найважливіших сфер Вашого життя. Площа сектора повинна відповідати значущості даної життєвої сфери для Вас. До кожної сфери визначте основні життєві ролі, які Вам доводиться грати, додавши до відповідних соціальних ролей характерні епітети. Поєднайте ролі, що взаємно доповнюють одна одну. Ролі, які взаємно заважають одна одній (конфліктні), поєднайте лінією із стрілками, що розходяться.


       ролі, що взаємно доповнюють одна одну;
       ролі, які взаємно заважають одна одній (конфліктні).

[bookmark: _Hlk109163742]Опитувальник "Шкала локусу рольового конфлікту"
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Норми:
[bookmark: _Hlk109166890]екстернальний тип локусу рольового конфлікту – 0–10 балів;
 проміжний тип – 11–15 балів; 
[bookmark: _Hlk109166847]інтернальний тип – 16–24 бали.
  Інтернальний тип -  особистості віддають перевагу орієнтації на внутрішні цінності, обираючи інтернальні стратегії поведінки в умовах рольового конфлікту. Для таких людей внутрішні протиріччя є більш стресовими, і вони прагнуть їх уникнути. При цьому вони збільшують протиріччя між власною рольовою поведінкою і соціальними очікуваннями, провокуючи зовнішній чи міжособистісний рольовий конфлікт. 
Екстернальний тип - особистості орієнтуються на зовнішню систему цінностей і обирають екстернальну стратегію, провокуючи внутрішній чи внутрішньоособистісний рольовий конфлікт. Такі люди легше переносять внутрішні протиріччя, зате міжособистісні конфлікті досить сильно їх фруструють.

3.Підведення підсумків заняття. Рефлексія заняття.
[image: ]
4. Оцінювання знань і умінь студентів.
5. Домашнє завдання: написати есе «Мої кроки для подолання внутрішньоособистісних конфліктів».


Додаток 

 Горностай П. П. Життєві ролі та рольова соціалізація / П. П. Горностай // Психологія життєвої кризи / відп. ред. Т. М. Титаренко. – К.: Агропромвидав України, 1998. – С. 69–96. 
Горностай П. П. ЖИТТЄВІ РОЛІ ТА РОЛЬОВА СОЦІАЛІЗАЦІЯ 
Структура рольової взаємодії 
Спілкуючись з іншими людьми, які виступають у певних ролях, людина неминуче вступає у рольову взаємодію з ними, тобто керує їхньою рольовою поведінкою і сама підпадає під вплив партнерів зі спілкування та їхніх ролей. Рольова взаємодія не завжди відбувається гармонійно, інколи вона супроводжується суперечностями – рольовими конфліктами. Рольові конфлікти – це суперечності, пов’язані з соціально-психологічними ролями особистості та їх структурою. […] 95 […] 
Соціально-психологічна роль виступає як "посередник" у спілкуванні з іншими особистостями, як механізм включення особистості в соціальний контекст. Про роль як про особистісну характеристику можна говорити тоді, коли вона є прийнятою особистістю, тобто коли людина відчуває рольову ідентичність, переживає себе суб’єктом ролі. Можна виділити такі форми рольової ідентичності: 1) статева – одна із основних форм ідентичності, що полягає в ототожненні себе з тією чи іншою статтю; 2) етнічна – пов’язана з національною самосвідомістю, мовою і соціокультурними особливостями; 3) групова – пов’язана з членством в різних соціальних групах; 4) політична – пов’язана із соціальними і політичними цінностями; 5) професійна – пов’язана з професійними ролями. 
З точки зору соціальної психології особистості рольова взаємодія має складну структуру. Перша підструктура – рольові очікування – це система вимог соціуму до ролі (як крайній варіант, "соціумом" може бути і одна людина), вірніше, відображення особистістю сукупності тих вимог, які висувають до людини партнери по рольовій взаємодії, її власні уявлення про те, якої поведінки від неї чекають інші. Рольові очікування – зовнішня сторона взаємодії, що характеризує суспільну детермінацію рольової поведінки людини. Друга підструктура (головна, що визначає характер ролі) – рольова поведінка – це реалізація рольових функцій у конкретних діях і вчинках, що здійснюються в процесі виконання ролей. Рольова поведінка – одна із основних форм соціальної поведінки людини. Третя підструктура – рольове переживання – це внутрішня сторона взаємодії, що характеризує особистісну детермінацію рольової поведінки людини. Рольове переживання – це уявлення особистості про власні психологічні ролі, відчуття себе суб’єктом тієї чи іншої ролі, це внутрішня модель ролі. Сукупність рольових переживань людини, що стосуються її різних соціально-психологічних ролей, складає своєрідну рольову "Я"-концепцію особистості. 
Як і будь-яка поведінка, рольова поведінка має свою детермінацію: зовнішню, коли рольова поведінка будується у відповідності з рольовими очікуваннями, на догоду вимог групи або соціуму; та внутрішню, відповідно до внутрішньої психологічної моделі ролі. Якщо рольові очікування і рольові переживання відповідають одне одному (тобто зовнішня і внутрішня моделі ролі збігаються, то рольова поведінка є однозначною. Якщо ж між ними є суперечність, то виникає рольовий конфлікт. Тут можливі різні варіанти. При внутрішній детермінації рольової поведінки ми маємо зовнішній рольовий конфлікт, чи конфлікт рольової поведінки з рольовими очікуваннями. При зовнішній детермінації ми будемо мати  внутрішній рольовий конфлікт, чи конфлікт рольової поведінки людини із його власними рольовими переживаннями. Внутрішній і зовнішній конфлікти можуть переходити один в одний. Піддаючись груповому тиску і змінюючи свою рольову поведінку на соціально бажану, людина "заганяє" конфлікт всередину. Навпаки, якщо вона за внутрішнім спонуканням "скидає" з себе небажану роль, то конфлікт переходить у зовнішній. Конформні і гіперсоціалізовані особистості тяжіють до внутрішнього рольового конфлікту, що по суті є невротичним реагуванням на ситуацію. Особистості, що відрізняються психопатичною дезадаптацією, навпаки, схильні до зовнішнього конфлікту. У реальних ситуаціях спілкування рольова взаємодія – це двосторонній процес, а отже, структура рольової взаємодії є подвійною, тобто такою, що належить кожному з партнерів зі спілкування. Так, у випадку спілкування двох людей (найпростіша модель взаємодії) кожен з партнерів має своє уявлення про власну роль (рольове переживання), є суб’єктом власних рольових дій і вчинків і має взаємні рольові очікування (тобто на поведінку партнера А впливають очікування з боку Б і навпаки). Можна розглянути такий приклад. 
У стосунках двох людей один завжди є трохи активнішим за другого. Якщо позиції лідера і веденого співпадають з рольовими очікуваннями і переживаннями, тобто одна людина хоче грати роль лідера, а від іншого чекає ролі підлеглого, а її партнер – навпаки, то ми спостерігаємо рольову сумісність, або компліментарність ролей. Рольовий конфлікт починається тоді, коли обидва партнери прагнуть лідерських позицій, а від іншого чекають поступливості. Такі ж причини лежать в основі того, що легко уживаються між собою "садист" і "мазохіст". 
Відомі випадки, коли дуже стабільними виявляються шлюби, коли один із подружжя набагато старший за іншого. Це відбувається в тому випадку, коли знаходять взаємне задоволення в потребі реалізації символічних ролей "Батька" – "Дочки" (чи навпаки – "Матері" – "Сина", якщо жінка старша за чоловіка). Ці ролі, як і попередні, складають рольові пари. Компліментарними можуть бути і ролі, що не входять у рольову пару. Покажемо це на прикладі сімейних ролей. Чоловік в сім’ї відіграє роль "Покровителя", тобто є захисником своєї дружини, лідером, приймає всі важливі рішення. У той же час, від дружини він очікує ролі "Господині": щоб смачно готувала, виховувала дітей. Дружині теж подобається грати роль "Господині", вона любить готувати, господарювати, а від чоловіка чекає покровительства і захисту. Можна прогнозувати з високим ступенем імовірності, що в такій сім’ї рольові конфлікти будуть рідкістю. 
Значно гірше, якщо взаємні очікування і домагання не співпадають. Наприклад, чоловік чекає від дружини ролі "Сексуальної партнерки", а вона хоче бути "Коханкою" чи "Подругою" і проводити час в інтимних розмовах. У цьому  випадку неминучі конфлікти, пов’язані з суперечністю сімейних ролей, а отже, така сім’я буде час від часу переживати кризи сімейних стосунків. Отже, рольовий конфлікт можна тлумачити не тільки як суперечність між ролями партнерів зі спілкування, а й як суперечність між поведінкою одних і очікуваннями інших. 
Таке тлумачення дає змогу розглядати рольовий конфлікт одночасно з особистісних і соціальних позицій, що дає додаткові можливості для аналізу. Адже не завжди зрозуміло, що таке суперечності (або, як говорять представники психодрами, дивергентність) ролей, і що взагалі розуміється під суперечностями ролей, які вважаються символістами абстрактними символами. Оголошуючи окремі ролі суперечливими чи ні, дивергентними чи конвергентними без з’ясування того, які саме компоненти структури ролі вступають у суперечність, ми ризикуємо внести велику частку суб’єктивізму. 





Інструкція до практичного заняття
Тема: Психологічні конфлікти в організаціях та сферах управління
Мета: систематизувати, узагальнити знання студентів з теоретичних питань теми «Психологічні конфлікти в організаціях та сферах управління». Формувати вміння здобувачів фахової передвищої освіти використовувати теоретичні знання як в професійній діяльності, так і в повсякденному житті, застосовувати техніки відмови співбесіднику. Розвивати конфліктологічну компетентність студентів, асертивність, аналітичні здібності, критичне мислення. Виховувати допитливість та активність до самопізнання та самовдосконалення.
Тип заняття: практичний.
Засоби навчання: інтерактивна дошка Padlet, інструкція до практичного заняття № 6, діагностична методика "Оцінка рівня компетентності у вирішенні конфліктів" (П. П. Хеппнер, І. Х. Петерсен), практичні конфліктні ситуації.
Література:
1. Дуткевич Т.В. Конфліктологія з основами психології управління: Навч.посіб./ Т.В. Дуткевич. - К.: Центр навчальної літератури, 2005.- с.114- 127. 
2. Калаур С.М. Соціальна конфліктологія: Навч.посіб./С.М.Калаур, З.З.Фалинська. - Тернопіль: Астон. 2010. – с. 113-127. 
[bookmark: _Hlk109122632]3. Ложкін Г.В. Психологія конфлікту: Теорія і сучасна практика: Навч.посіб./ Г.В.Ложкін, Н.І.Пов’якель. – К.: ВД «Професіонал», 2006. – с. 224-233. 
4. Орбан-Лембрик Л.Е. Психологія управління: Посібник./Л.Е.Орбан-Лембрик. – К.: Академвидав, 2003.- с. 464-487. 

Хід заняття
13. Актуалізація опорних знань
1. Надайте визначення поняття «організація» та її ознаки. 
2. Охарактеризуйте специфіку конфліктів в організаціях. 
3. Охарактеризуйте основні види та причини виникнення конфліктів в організаціях, наведіть конкретні приклади. 
4. Охарактеризуйте наслідки конфліктів в організаціях. 
5. Визначте принципи і методи подолання конфліктів в організаціях.

14. Практична частина
А) Перевірка домашнього завдання
- підбір для практичного заняття конфліктних ситуацій в організаціях відповідно до вашої спеціальності з визначенням шляхів їх розв’язання.
Б) Презентація рекомендацій, складених студентами у вигляді брошури (пам’ятки, відеоролику, презентації, замітки для сайту коледжу):
1. Методи подолання конфліктів в організаціях (відповідно до вашого фаху).

2. Ефективні психологічні техніки для управління конфліктами в організаціях.
[bookmark: _Hlk109408052][bookmark: _Hlk109404423]В) Робота з діагностичною методикою "Оцінка рівня компетентності у вирішенні конфліктів" (П. П. Хеппнер, І. Х. Петерсен)
Мета: самодіагностика власного рівня компетентності у вирішенні конфліктів. 
[bookmark: _Hlk109389884]"Оцінка рівня компетентності у вирішенні конфліктів" 
(П. П. Хеппнер, І. Х. Петерсен)
Кошова І.В. Практична психологія конфлікту : лабораторний практикум / І. В. Кошова. – Ніжин : НДУ ім. М. Гоголя, 2017. – 126 с. – с. 70 – 71.
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Г) вправа «Я кажу «Ні!»
Мета: відпрацювати техніки відмови співрозмовнику, провести міні дослідження можливостей та меж використання запропонованих технік. 
Вступ
В житті існують ситуації, в яких ми інколи не можемо відмовити людям, коли вони просять нас про щось, і робимо те, що не приносить нам ніякого задоволення, а, навпаки, вимагає значних витрат часу та енергії. 
Чому ми інколи не можемо відмовитися ввічливо та коректно, перебираючи на себе чужі проблеми? 
Техніки відмови співбесіднику
	Назва техніки
	Зміст техніки
	Приклади висловлювань
	Ефективність використання

	Прямолінійне «ні»
	Ми просто говоримо «ні» впевнено  та переконливо, не вибачаючись та не виправдовуючись.
	«Ні»; «Ні, ні, я не можу це зробити». «Ні, я не буду цим займатися».
	Зручно використовувати в тих випадках, коли ми не хочемо розкривати причину відмови. Ми маємо на це повне право.

	Рефлексивне «ні»
	Ми відображаємо зміст та /або почуття співбесідника, додаючи в кінці своє «ні».
	«Я розумію, що для тебе це важливо, але, на жаль, я не зможу це зробити».
	Ефективно в тих випадках, коли ми навіть розуміючи проблему співбесідника, не можемо або не хочемо виконати його прохання.

	Обгрунтоване «ні»
	Ми говоримо «ні» та коротко розкриваємо причину відмови.
	«Я не зможу це зробити, тому що в найближчі дні я дуже завантажений роботою.
	Ефективно в тому випадку, якщо ми маємо вагому причину для відмови та готові її розкрити.

	Відстрокове «ні»
	Ми не даємо терміново відповідь, а прохаємо співбесідника надати час для обдумування. 
	«Мені треба подумати. Я скажу тобі пізніше».
	Ефективно в тих випадках, коли ми не впевнені в тому, що зможемо виконати прохання та / або не можемо вирішити для себе, чи хочемо це робити, чи ні.

	Компромісне «ні» або «ні» наполовину
	Ми говоримо, що в принципі змогли б виконати прохання, але при тих умовах, які для нас зручні.
	«Я не можу зробити це сьогодні, але я можу зробити це завтра».
	Ця відмова ефективна в тому випадку, коли ми дійсно хочемо виконати прохання, але на інших умовах.

	Дипломатичне «ні» або «ні» в дрібницях
	Ми не говоримо відкрито «ні», а запрошуємо до перемовин, з’ясовуючи, яку реальну допомогу ми змогли б надати.
	«Чи міг би я допомогти тобі якось інакше?»
	Ця відмова ефективна тоді, якщо ми готові допомогти співбесіднику, але його умови не зовсім нас влаштовують. Ми готові виконати прохання в цілому, але відмовляємо у виконанні певних деталей, намагаючись знайти взаємоприйнятне рішення.



Завдання для студентів:
Кожен студент придумує просте питання-прохання, з яким він повинен звернутися до сусіда ліворуч. Учасник, вислухавши прохання, ввічливо та впевнено відмовляє співрозмовнику, незалежно від готовності виконати це прохання. Після цього він звертається до свого  сусіда ліворуч і т. д. Вправа продовжується, доки всі учасники не побувають в ролях прохача і людини, яка відмовляє у проханні. В той час як пара виступає в ролі співбесідників, решта учасників групи виконують роль експертів. Кожен з них, користуючись таблицею з техніками відмови співбесіднику, відмічає, яка техніка була використана. 

3. Рефлексія та підведення підсумків заняття – бліц – опитування студентів.
· Що нового Ви дізналися  на практичному занятті?
Завдання: оцініть інформацію, свої знання, вміння та навички, здобуті Вами під час практичного заняття за рівнем важливості для Вас для професійної підготовки та особистісного розвитку. Для формування відповіді скористайтеся табличкою.
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4. Оцінювання та самооцінювання знань та умінь здобувачів фахової передвищої освіти на практичному занятті.
5. Домашнє завдання: письмово скласти прохання та варіанти відмови, користуючись психологічними техніками відмови. 


Інструкція до практичного заняття
Тема: Міжособистісні та міжгрупові конфлікти
Мета: систематизувати, узагальнити знання студентів з теоретичних питань теми «Міжособистісні та міжгрупові конфлікти». Формувати вміння здобувачів фахової передвищої освіти використовувати теоретичні знання як в професійній діяльності, так і в повсякденному житті, застосовувати методику аналізу конфліктної ситуації (МАКС) В.А. Смєхова. Розвивати конфліктологічну компетентність студентів, аналітичні здібності, критичне мислення, рефлексію. Виховувати допитливість та активність до вирішення конфліктів.
Тип заняття: практичний.
Засоби навчання: інтерактивна дошка Padlet, інструкція до практичного заняття № 4, опорна схема до інструкції практичного заняття № 4, конфліктні ситуації.
Література:
1. Долинська Л.В. Психологія конфлікту: Навч.посіб./Л.В.Долинська, Л.П.Матяш-Заяц. – К.: Каравела, 2010. – с. 102-107. 
2. Дуткевич Т.В. Конфліктологія з основами психології управління: Навч.посіб./ Т.В.Дуткевич. – К.: Центр навчальної літератури, 2005. – с. 82-91. 3. Калаур С.М. Соціальна конфліктологія: Навч. посіб./ С.М.Калаур, З.З.Фалинська. – Тернопіль: Астон, 2010. – с.102 – 113. 
4. Ложкін Г.В. Психологія конфлікту: теорія і сучасна практика: Навч.посіб./ Г.В.Ложкін, Н.І.Пов’якель. – К: ВД «Професіонал», 2006. – с. 122 – 154.
Хід заняття
15. Актуалізація опорних знань
1. Проаналізуйте сутність наукової категорії МОК.
 2. Визначте спільні риси та особливості МОК.
 3. Охарактеризуйте конструктивні та деструктивні функції МОК.
 4. Надайте характеристику формам МОК.
 5. Поясніть, що покладено в основу класифікації МОК.
 6. Проаналізуйте причини МОК.
 7. Охарактеризуйте  процес управління МОК.
 8. Проаналізуйте сутність та особливості МГК.
 9. Поясніть схему:
	
	Внутрішньоособистісний конфлікт
	

	Міжособистісні конфлікти
	
	Міжгрупові конфлікти



16. Практична частина
А) Перевірка домашнього завдання
- аналіз виконання тестової перевірки – модульна атестація № 1.
Б) Презентація студентами проектів на тему:
«Управління міжособистісними конфліктами в організації (за фахом)»
В) практичне завдання «Аналіз міжособистісних  конфліктів за методикою В.А. Смєхова МАКС» 
[bookmark: _Hlk109322140]Мета завдання: вивчення та застосування техніки спрямованої рефлексії конфліктної події, розробленої В. А. Смєховим на основі методики аналізу конфліктної ситуації (МАКС).
Вступні рекомендації
Досить вдалою методикою аналізу і вирішення конфліктів між суб’єктами є техніка спрямованої рефлексії конфліктної події, розроблена В. А. Смєховим на основі методики аналізу конфліктної ситуації (МАКС). В її основі – побудова суб’єктивної картини конфліктної ситуації. 
Методика пропонує описати конфліктну подію, закінчуючи незавершені речення, які групуються в одинадцять рефлексивних планів. Кожен з них дає відображення із запропонованої точки зору, реальної поведінки, поведінки, якій надається перевага (як власної, так і опонента), можливих виходів із конфліктної ситуації, провідних мотивів конфлікту. Це своєрідний звіт про те, що в такі моменти говорить, думає, робить, почуває, прагне досягти кожен учасник конфлікту. 
Згруповані в плани відповіді, кожна з яких являє собою первинний елемент, створюють більші блоки аналізу – образи та аспекти. Образ "Я" в ситуації, образ "Іншого в ситуації", образ "Я-для іншого", образ "Взаємних бажаних очікувань" та образ "Суб’єктивної детермінації того, що відбувається". 
Аспекти створюються уявленням про об’єктивні обставини, що викликали конфлікт; про себе та про опонента, що відображається в параметрах поведінки; про детермінанти конфліктної взаємодії. 
Своєрідність методики МАКС В. А. Смєхова полягає в тому, що в міжособистісний конфлікт включається третя сторона – значущий третій, якому довіряють обидва учасники конфлікту. Його роль близька до позиції третейського судді (арбітра). 
Процедура полягає в тому, що третя сторона ставить учасникам конфлікту по черзі питання різних рефлексивних планів. Кожне з питань примушує учасників конфлікту задуматися над своїми діями, вчинками та знайти для них альтернативу. Відповідь на те чи інше питання може бути глухим кутом, або ж вимагати подальшого розмірковування. Разом з тим варіювання серії питань підводить учасників конфлікту до висновку про необхідність та доцільність поглянути на нього (конфлікт) як на проблему, яка може бути вирішена з позитивним наслідком для обох сторін. 
Хід роботи
1. Опишіть конкретну ситуацію взаємодії, яку вважаєте конфліктною і яка на даний момент залишилась невирішеною. 
2. Покроково виконуючи інструкцію "Техніки спрямованої рефлексії конфліктної події", проаналізуйте її. Результати роботи (покроково) зафіксуйте у вашому робочому зошиті.
3. Обговоріть в парі та опишіть в робочому зошиті встановлені образи конфліктної ситуації.
Схема аналізу конфліктної ситуації
	План
	Зміст плану
	Приклади незакінчених речень (елементи)

	1
	2
	3

	
	Короткий зміст конфліктної ситуації
	Розповідь про конфліктну ситуацію, що сталася в реальному житті.

	1
	Моя реальна поведінка
	Реально я говорив...

	
	
	Реально я діяв так...

	
	
	Реально я думав...

	
	
	Реально я почував...

	
	
	Реально я домагався...

	2
	Як я хотів би поводитись у подібній ситуації
	Хотів би говорити...

	
	
	Хотів би діяти так...

	
	
	Хотів би думати...

	
	
	Хотів би почувати...

	
	
	Хотів би домагатися...

	3
	Як я повинен був поводитись у даній ситуації
	Повинен був говорити...

	
	
	Повинен був робити...

	
	
	Повинен був думати...

	
	
	Повинен був почувати...

	
	
	Повинен був досягати...

	4
	Його реальна поведінка
	Реально він говорив...

	
	
	Реально він діяв так...

	
	
	Реально він думав...

	
	
	Реально він почував...

	
	
	Реально він прагнув...

	5
	Як він повинен був поводитись у конфліктній ситуації
	Він повинен був говорити…

	
	
	Він повинен був діяти...

	
	
	Він повинен був думати...

	
	
	Він повинен був почувати...

	
	
	Він повинен був домагатися...

	6
	Як він хотів би поводитись у конфліктній ситуації
	Йому хотілось би говорити…

	
	
	Йому хотілось би діяти...

	
	
	Йому хотілось би думати...

	
	
	Йому хотілось би почувати...

	
	
	Йому хотілось би прагнути...

	7
	Яким він бачив мене в цій ситуації
	Він вважає, що я говорив...

	
	
	Він вважає, що я робив...

	
	
	Він вважає, що я думав...

	
	
	Він вважає, що я почував...

	
	
	Він вважає, що я домагався...

	8
	Яким би він хотів бачити мене в подібній ситуації
	Він вважає, що я хотів би говорити...

	
	
	Він вважає, що я хотів би діяти так...

	
	
	Він вважає, що я хотів би думати...

	
	
	Він вважає, що я хотів би почувати...

	
	
	Він вважає, що я хотів би домагатись...

	9
	Яким би він хотів бачити його в подібній ситуації
	Я хотів би, щоб він говорив...

	
	
	Я хотів би, щоб він робив (діяв)...

	
	
	Я хотів би, щоб він думав...

	
	
	Я хотів би, щоб він почував...

	
	
	Я хотів би, щоб він прагнув...

	10
	Які причини, мета і обставини події
	Я так поводився, бо моя мета...

	
	
	Я так поводився бо хотів...

	
	
	Я так поводився, бо він...

	
	
	Я так поводився, щоб він...


Обговорення результатів
1. Обговоріть результати аналізу конфліктної ситуації в парі. 
2. Опишіть особливості суб’єктивної картини ситуації. 
3. Що нового дізналися ви в результаті такого обговорення?

17. Рефлексія та підведення підсумків заняття – бліц – опитування студентів.
· Що нового Ви дізналися  на практичному занятті?
Завдання: оцініть інформацію, свої знання, вміння та навички, здобуті Вами під час практичного заняття за рівнем важливості для Вас для професійної підготовки та особистісного розвитку. Для формування відповіді скористайтеся табличкою.
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18. Оцінювання знань та умінь здобувачів фахової передвищої освіти.
19. Домашнє завдання: за алгоритмом В. А. Смехова проаналізувати конфліктну ситуацію та записати в зошит.



Інструкція до практичного заняття
Тема: Сімейні конфлікти
Мета: систематизувати, узагальнити знання студентів з теоретичних питань теми «Сімейні конфлікти». Формувати вміння здобувачів фахової передвищої освіти використовувати теоретичні знання як в професійній діяльності, так і в повсякденному житті, застосовувати конструктивні  стратегії поведінки в сімейних конфліктах. Розвивати конфліктологічну компетентність студентів, аналітичні здібності, критичне мислення. Виховувати допитливість та активність до самопізнання.
Тип заняття: практичний.
Засоби навчання: інтерактивна дошка Padlet, інструкція до практичного заняття № 5, діагностична методика «Оцінка домінуючої стратегії психологічного захисту в конфліктах» (пристосований варіант методики В. В. Бойко), практичні ситуації.
Література:
1. Дуткевич Т.В. Конфліктологія з основами психології управління: Навч.посіб./ Т.В. Дуткевич. – К.: Центр навчальної літератури, 2005.- с.105- 113. 
2. Калаур С.М. Соціальна конфліктологія: Навч.посіб./С.М.Калаур, З.З.Фалинська. – Тернопіль: Астон. 2010. –с .128-137. 
3. Ложкін Г.В. Психологія конфлікту: Теорія і сучасна практика: Навч.посіб./ Г.В.Ложкін, Н.І.Пов’якель. – К.: ВД «Професіонал», 2006. – с. 206-212.
Хід заняття
20. Актуалізація опорних знань
1. Дати визначення «сімейні конфлікти» та охарактеризувати основні причини виникнення конфліктів у молодій сім’ї.
 2. Охарактеризувати специфіку конфліктів «чоловік – дружина». 
3. Дати характеристику конфліктів між батьками та дітьми. 
4. Назвати основні шляхи попередження сімейних конфліктів. 
5. Назвати основні способи розв’язання сімейних конфліктів.
21. Практична частина
А) Перевірка домашнього завдання
- підготовка сімейних конфліктних ситуацій.
Б) Презентація доповідей, рефератів:
1. Кризові періоди у розвитку сім’ї.
2. Конфлікти у взаємовідносинах батьків і дітей.
3. Попередження і розв’язання сімейних конфліктів.
4. Управління емоціями в конфлікті.
В) Робота з діагностичною методикою «Оцінка домінуючої стратегії психологічного захисту в конфліктах» (пристосований варіант методики В.В. Бойко). 
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Г) практичне завдання «Розігрування та аналіз сімейних конфліктів» 
Мета завдання: ознайомлення з методикою "конструктивна суперечка" С. Кратохвіла.
Терміном «конструктивна суперечка» за С. Кратохвілом називають таку форму комунікації, при якій у визначений час подружжя відверто проявляють негативні емоції, невдоволення та критику по відношенні до партнера (за правилами), потім переходять до самокритиці та позитивної оцінці партнера, а іноді і до компромісного вирішення суперечки. Це сприяє послабленню негативних емоцій та зближує пару.
Принципи конструктивної суперечки:
1. Суперечка відбувається за попередньою домовленістю. Отже, треба обрати зручний час та місце. Не можна сваритися при дітях чи родичах, перед зустріччю гостей чи походом в театр.
2.  Суперечка повинна відбуватися з приводу критичної події.
3. Той, хто розпочинає суперечку, попередньо має усвідомити, що він потребує і чого прагне домогтися.
4. Мета суперечки  - сумісне вирішення проблеми, а не поразка противника.
5. Суперечка має проходити за правилами чесної гри – аргументи не повинні чіпляти найболючіші місця – не можна висміювати фізичні вади партнера, пригадувати старі образи, атака на людей чи речей, які важливі для партнера, невизначені повідомлення (ти мені ніколи не допомагаєш), погрози розлучення.
Етапи суперечки:
А. Початковий етап. Повідомлення про бажання розпочату суперечку.
В. Середній етап
1. Говори те, що думаєш.
2. Реагуй та критикуй.
С. Кінцевий етап.
1. Визнай свої помилки.
2. Знайди в партнері щось позитивне.
Завдання:
1. Розподіліть ролі (дружина та чоловік, експерти-спостерігачі) та ознайомтеся із запропонованими ситуаціями сімейної взаємодії. 
2. Розіграйте гіпотетичну (відповідно до запропонованого сценарію) конфліктну ситуацію та оцініть ефективність поведінки опонентів.
3. Розіграйте суперечку за правилами.

Ситуація для проведення "Конструктивної суперечки" С. Кратохвіла Ситуація
Роль дружини: Вам більше 30 років. За професією ви інженер. Характер роботи бюрократичний. Зарплата низька та нерегулярна. Звичайний колектив. Рутина. Ви давно у шлюбі. З чоловіком познайомилися в інституті. Є дитина, яка зараз знаходиться у бабусі. Вам здається, що з моменту створення сім’ї чоловік зайняв позицію іждивенця та стороннього спостерігача. На роботі він навпаки – активний та допитливий. Вдома не втручається у справи. Літній день. Зранку було холодно, тому ви одягнули теплу сукню. Вдень потеплішало. Ви повертаєтеся додому після роботи в душному транспорті. В кожній руці у вас по сумці з продуктами. Приходите додому і бачите чоловіка, який лежить з книжкою на дивані. На кухні – гора брудного посуду, брудна підлога. Ви відчуваєте досить сильне почуття … Багато думок з’явилося в голові. Ви починаєте діяти відповідно до цього стану.
Роль чоловіка: Вам за 30. Ви інженер та займаєтесь науковою та конструкторською роботою. Вам це дуже подобається. Часто затримуєтеся на роботі, щоб обговорити ідеї з колегами. Вас поважають на роботі як фахівця, хоч ви і не зробили кар’єри. Зарплатня низька, вас не влаштовує, але характер роботи дуже подобається. Громадські доручення вам не подобаються. У вас сімя – дружина та дитина. Дитина зараз у бабусі. Вдома останнім часом часті конфлікти з дружиною. Вона завжди чимось незадоволена. Їй здається, що ви мало приділяєте сім’ї уваги. Дійсно, робота забирає у вас багато сил. Дома хочеться відпочити, розслабитися. В конфліктах з дружиною намагаєтеся її зрозуміти, іноді поступитися їй, але не завжди це вдається. Сьогодні ви повернулися додому, пообідали. Залишили все брудне на кухні, вирішивши прибирання зробити пізніше. Треба було дочитати книгу, яку вам дали на кілька днів. Сьогодні дружина прийшла пізніше, ніж зазвичай. Але ви так захопилися книгою, що навіть не звернули увагу на її прихід. Але коли ви почули її голос, треба відкласти книгу…


22. Рефлексія та підведення підсумків заняття – бліц – опитування студентів.
Що нового Ви дізналися  на практичному занятті?
Завдання: оцініть інформацію, свої знання, вміння та навички, здобуті Вами під час практичного заняття за рівнем важливості для Вас для професійної підготовки та особистісного розвитку. Для формування відповіді скористайтеся табличкою.
[image: ]

23. Оцінювання знань та умінь здобувачів фахової передвищої освіти.


Інструкція до практичного заняття
[bookmark: _Hlk109393192]Тема: Технологія попередження конфліктів
Мета: систематизувати, узагальнити знання студентів з теоретичних питань теми «Технологія попередження конфліктів». Формувати вміння здобувачів фахової передвищої освіти використовувати теоретичні знання як в професійній діяльності, так і в повсякденному житті, застосовувати техніки безконфліктного спілкування «Я-висловлювання», «Ні – цінності». Розвивати конфліктологічну компетентність студентів, аналітичні здібності, критичне мислення. Виховувати допитливість та активність до самопізнання.
Тип заняття: практичний.
Засоби навчання: інтерактивна дошка Padlet, інструкція до практичного заняття № 7, діагностичні тести «Оцінка комунікативного контролю в спілкуванні (адаптований варіант тесту М. Снайдера), «Чи властиві Вам конфліктогени спілкування», практичні конфліктні ситуації.
Література:
1. Дуткевич Т.В. Конфліктологія з основами психології управління: Навч.посіб./ Т.В. Дуткевич. – К.: Центр навчальної літератури, 2005. – с. 128 – 137. 
2. Долинська Л.В. Психологія конфлікту: Навч.посіб./Л.В.Долинська, Л.П.Матяш-Заяц. – К.: Каравела, 2010. – с. 167 – 175. 
3. Кошова І.В. Практична психологія конфлікту : лабораторний практикум / І. В. Кошова. – Ніжин : НДУ ім. М. Гоголя, 2017. – 126 с.
[bookmark: _Hlk109389636]4. Ложкін Г.В. Психологія конфлікту: Теорія і сучасна практика: Навч.посіб./ Г.В.Ложкін, Н.І.Пов’якель. – К.: ВД «Професіонал», 2006. – с. 247- 262. 
5. Русинка І.І. Конфліктологія. Психології запобігання і управління конфліктами: Навч.посіб./ І.І.Русинка. – К.: ВД «Професіонал», 2007. – с. 167 – 176.

Хід заняття
24. Актуалізація опорних знань
1. Зробіть визначення поняття «Технологія попередження конфліктів».
[bookmark: _Hlk109388251] 2. Надайте визначення поняття «Технологія безконфліктного спілкування».
 3. Визначте, що таке конфліктогени, їх види та зміст, роль у розв’язуванні конфліктів.
 5. Охарактеризуйте напрями подолання конфліктогенів спілкування.
 6. Охарактеризуйте поняття та механізми взаєморозуміння.
 7. Визначте типи конфліктних особистостей.

25. Практична частина
А) Перевірка домашнього завдання
- підбір для практичного заняття конфліктних ситуацій.
Б) Презентація рекомендацій, складених студентами у вигляді брошури (пам’ятки, кросворду, гри на Learning App, замітки для сайту коледжу):
1. Рекомендації безконфліктного спілкування.
2. Правила позбавлення від конфліктогенних стереотипів поведінки.
[bookmark: _Hlk109393122]В) Робота з діагностичними тестами: «Оцінка комунікативного контролю в спілкуванні (адаптований варіант тесту М. Снайдера), «Чи властиві Вам конфліктогени спілкування».
Мета: діагностика власного рівня комунікативного контролю в спілкуванні та уміння безконфліктно спілкуватися. 
Оцінка комунікативного контролю в спілкуванні 
(адаптований варіант тесту М. Снайдера)
[image: ]

Не забувайте, що поняття "комунікативний контроль" в складних, у тому числі і конфліктних ситуаціях, тісно пов’язане з поняттям "комунікативні уміння", а тому включає не тільки оцінку іншого в тій або іншій ситуації, але і визначення його сильних та слабких сторін, уміння встановити дружню атмосферу для вирішення конфлікту, уміння зрозуміти проблему і бажання іншого стати на його позицію і, нарешті, здійснювати контроль партнерських, дружніх відносин та прогнозувати розвиток інцидентів і конфліктних ситуацій тощо.
[bookmark: _Hlk234503561][bookmark: _Hlk109389999]Тест «Чи властиві Вам конфліктогени спілкування»
[image: ]
Г) практичне завдання «Безконфліктне спілкування з техніками "Я-висловлювання» та "Ні-цінності" 
[bookmark: _Hlk109392008]Мета завдання: встановлення ролі Я-звертання для урегулювання конфлікту; відпрацювати методів безконфліктного обговорення проблеми ("Я-висловлювання» та "Ні-цінності"); самоаналіз емоцій.
Вступні рекомендації
Однією з технік управління конфліктом є техніка Я-звертання (Т. Гордон, X. Корнеліус, Ш. Фейр). Я-звертання – спосіб неконфліктного, такого, що не принижує опонента, вираження своїх почуттів, мотивів поведінки і ставлення до проблеми. 
Я-звертання не є способом тиску на опонента, тому, якщо конфлікт не зайшов далеко, воно може бути ефективними способом запрошення до обговорення проблеми. Однією із широко розповсюджених у конфліктологічній літературі форм Я-звертань є Я-висловлювання. 
Я-висловлювання (Х. Корнеліус, Ш. Фейр) – об’єктивний опис події, що дозволяє показати як вона впливає на вас, не проявляючи прямого чи прихованого осуду. Я-висловлювання відбувається відповідно до алгоритму:

	Коли…………………………………………….Розповідь про події 
Я відчуваю ……………………………………………Ваша реакція 
Мені хотілося б, щоб……………………Передбачуваний наслідок



Я-висловлювання виконує три завдання:
 – дозволяє емоційно нейтрально описати сприймання вами події; 
– показати, як ця подія впливає на вас і ваші почуття з цього приводу; 
– формулювання своїх пропозицій з приводу проблеми, що виникла, допомагає вивести партнера на її обговорення. 
Важливо, що коли ви говорите про очікуваний наслідок (третя складова Я-висловлювання), потрібно, щоб він не був надто жорстко визначений. 
Це дозволить розробити нові варіанти розв’язання. Тому не формулюйте наслідок як вимогу. Ю. Б. Гіппенрейтер в книзі "Почуття та конфлікти" розповідає про деталі використання техніки Я-повідомлення у ситуаціях спілкування батьків та дітей. Зокрема, вона підкреслює, що техніка Я-повідомлення вимагає постійного тренування, що не обходиться без помилок та труднощів, і дає корисні підказки та рекомендації. 
Перш за все, вона рекомендує позбутися штампів критики, що мають форму Ти-повідомлень: "Все через тебе!", "Коли вже ти нарешті…", "Скільки разів тобі говорила!!!" Вони майже автоматичні, і щоб від них позбавитися, слід просто навчитися почекати секунду-дві, що буває важко, коли ти роздратований. 
Наступним буде використання в Я-повідомленнях безособистісних речень та узагальнюючих слів, що виключають "пряму атаку". Наприклад, краще сказати: "Я не люблю, коли діти бешкетують за столом", ніж "Перестань бешкетувати!!!!". Інколи це звучить штучно, але, все одно, це набагато м’якіше, ніж пряме зауваження. Однак використовувати цей прийом постійно не обов’язково. 
Є ще один варіант Я-повідомлень – повідомлення "Ні до кого" ("у повітря"), які звучать природньо, вміщують інформацію про ваш стан, але нікого прямо не зачіпають. Наприклад, "Ой, як все це мені набридло!", "Голодний як вовк!" тощо, але головна умова, що робить Я-висловлювання дієвим – щирість та позитивність, адже це не способи досягнення своїх цілей, а способи встановлення контакту і покращення взаємостосунків.
Завдання 1 
Мета: з’ясувати значення Я-звертання для урегулювання конфлікту. 
Хід роботи
1. Учасники працють в парах. Один із учасників пари ("господар конфлікту") згадує конкретну проблемну ситуацію, в яку він потрапив чи регулярно потрапляє, описує її своєму партнеру та пропонує зіграти роль свого опонента. 2. "Господар конфлікту" висловлює свою точку зору на ситуацію у формі Ти-звертань (Ти-звинувачення). 
3. Партнер описує, які відчуття у нього викликав той, хто говорить ("господар конфлікту"), про що він думав під час цього монологу, а також що він зробив би далі стосовно свого опонента, якщо б ситуація розвивалася. 
4. "Господар конфлікту" знову викладає свою точку зору на конфлікт, але тепер уже в категоріях Я-звернень, наприклад, починаючи зі слів "Я почував…", "Мені було…" Важливо при цьому не використовувати замасковані Ти-звернення. Наприклад, "Ти примушував мене відчувати…", "Через тебе у мене…", оскільки в них виражається не свій стан, а нарікання опонента.
 5. Партнер знову висловлює свої враження, відчуття з приводу монологу.
Завдання 2 
Мета: відпрацювати один із методів безконфліктного обговорення проблеми через тренування у "Я-висловлюваннях". 
Завдання: перевести "Ви-звинувачення" в "Я-висловлювання". 
Хід гри
Ведучий пропонує двом командам однаковий набір традиційних "Ви-звинувачень". За 15 хвилин команди обговорюють та вибирають свої варіанти Я-висловлювань. Представники кожної команди почергово пропонують свої варіанти, а група експертів вибирає найвдаліші та аргументує свій вибір. 
Ви-звинувачення: 
Чому ви підвищуєте на мене голос? 
Ти постійно надокучаєш своїми проханнями купити щось новеньке. 
Тобі що, одягти нічого? 
Ти знову забув вдома домашнє завдання. Краще б ти голову вдома забув! 
Скільки тобі можна нагадувати! Винеси сміття! 
Ти дістав мене своєю музикою! Голова вже болить! 
Чому ти ніколи не зважаєш на мою думку! 
Коли ти навчишся нарешті прибирати за собою!! 
Не гарчи на мене! 
Чому ти списуєш в мене весь час!
 Скільки тобі можна говорити, щоб ти прибрав книги зі столу! 
Чому ти ніколи мене не слухаєш!
Завдання 3 
Мета: засвоїти техніку висловлювання небажаного "Ні-цінності" як один із методів безконфліктного обговорення проблеми. 
Техніка висловлювання небажаного "Ні-цінності" (Ф. Глазл) дозволяє показати протилежній стороні межі конфлікту та, уникаючи прихованої критики поведінки суперника, продемонструвати свої почуття з даного приводу, своє занепокоєння подальшим розвитком конфлікту, відповідальність за свої дії і небажання дій у відповідь стосовно суперника, тим самим запрошуючи суперника до обговорення проблеми. Може включати в себе низку компонентів, але важливо, щоб формулювання не включали жодної критики поведінки опонента.
Техніка висловлення небажаного
1. Описати, як ви уявляєте собі розвиток ситуації, що виникла, якщо своєчасно не буде зроблено щось продуктивне. 
2. Описати детально, як ви будете себе почувати, коли події будуть розвиватися так, як ви передбачаєте ("Я відчував би себе зовсім знесиленим. Я ніколи б не пробачив собі, що ми допустили…"). 
3. Сформулювати у чітких реченнях, який стан справ був би для вас небажаним: "Я не хотів би, щоб хто-небудь із нас залишився без роботи. Не допустимо, щоб від цього постраждала репутація фірми". 
4. Описати, те, за що ви відчуваєте особисту відповідальність. 
5. Запропонувати опоненту обговорити проблему: "Я хотів би знати вашу думку стосовно ситуації", але так, щоб у опонента не склалося враження, що ви чекаєте від нього певних дій. 
6. Важливо відмітити, що це ваші особисті, суб’єктивні відчуття і ви усвідомлюєте відносність своїх поглядів.

Хід роботи
1. Розбитися на пари (слухач і той, хто розповідає) та розповісти партнеру про очікуваний розвиток конфлікту, використовуючи техніку висловлення небажаного. 
2. Обмінятися ролями та повторити вправу. 
3. Обговорити в парах та групі свої переживання в ході виконання вправи. 

3. Рефлексія та підведення підсумків заняття – бліц – опитування студентів.
Що нового Ви дізналися  на практичному занятті?
Завдання: оцініть інформацію, свої знання, вміння та навички, здобуті Вами під час практичного заняття за рівнем важливості для Вас для професійної підготовки та особистісного розвитку. Для формування відповіді скористайтеся табличкою.
[image: ]

6. Оцінювання знань та умінь здобувачів фахової передвищої освіти.
7. Домашнє завдання: письмово скласти 10 «Ти-висловлювань» та перетворити їх на «Я-висловлювання».



[bookmark: _Hlk109481105]Тема: Психологічні основи завершення та вирішення 
(розв’язання) конфліктів
Мета: систематизувати, узагальнити знання студентів з теоретичних питань теми «Психологічні основи завершення та вирішення (розв’язання) конфліктів». Формувати вміння здобувачів фахової передвищої освіти використовувати теоретичні знання як в професійній діяльності, так і в повсякденному житті, застосовувати психологічні техніки переговорного процесу. Розвивати конфліктологічну компетентність студентів, аналітичні здібності, критичне мислення. Виховувати допитливість та активність до самопізнання своєї готовності до переговорів і розв’язання конфліктів, прагнення до самовиховання. 
Тип заняття: практичний.
[bookmark: _Hlk109481282]Засоби навчання: інтерактивна дошка Padlet, інструкція до практичного заняття № 8, опорна схема до практичного заняття № 8, діагностичний тест «Оцінка готовності до переговорів і розв’язання конфліктів», практичні ситуації.
Література:
1. Дуткевич Т.В. Конфліктологія з основами психології управління: Навч.посіб./ Т.В. Дуткевич. – К.: Центр навчальної літератури, 2005. – с.141 – 144. 
[bookmark: _Hlk109479573]2. Ложкін Г.В. Психологія конфлікту: Теорія і сучасна практика: Навч.посіб./ Г.В.Ложкін, Н.І.Пов’якель. – К.: ВД «Професіонал», 2006. – с 267-290. 
3. Русинка І.І. Конфліктологія. Психотехнології запобігання і управління конфліктами: Навч.посіб./І.І.Русинка. – К.: ВД «Професіонал», 2007. – с. 196-224.
Хід заняття
1. Актуалізація опорних знань
1. Дайте визначення понять «завершення конфлікту», «вирішення конфлікту». 
 2. Охарактеризуйте підходи до вирішення конфліктів. 
3. Визначте умови вирішення конфліктів. 
4. Які фактори впливають на успішність вирішення конфліктів? 
5. Охарактеризуйте форми завершення конфліктів. 
6. Які способи (стратегії) вирішення конфліктів? 
7. Охарактеризуйте стилі (стратегії) поведінки учасників конфліктів. 
8. Визначте роль керівника при вирішенні конфлікту. 
9. Які правила поведінки керівника в конфліктній ситуації?
2. Практична частина
А) Перевірка домашнього завдання
Наведіть приклади конфліктів та шляхів їх вирішення.
Б) Презентація доповідей, рефератів, відеороликів:
1. Прийоми активного слухання у процесі керування конфліктами.
2. Човникова дипломатія при роботі зі сторонами конфлікту.
3. Маніпуляції як конфліктоген переговорного процесу.
[bookmark: _Hlk109481008]В) Робота з діагностичним тестом «Оцінка готовності до переговорів і розв’язання конфліктів».
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Г) Вправа "Східний базар" 
Мета: активізувати групу, виявити та проаналізувати різні стратегії досягнення цілей в діловій комунікації. 
Інструкція учасникам 
"Які асоціації виникають у вас, коли ви уявляєте собі східний базар?" (крики, торг, запах їжі і прянощів, неймовірні фарби, торгівля...). Неймовірно! Через хвилину ми влаштуємо з вами просто тут ринок на Сході! Але попередньо потрібно підготуватися". 
Кожен учасник отримує 8 невеличких папірців (стікерів). На кожному з них потрібно чітко записати своє ім’я і кожну записку скласти текстом всередину кілька разів так, щоб не було видно вашого імені. Підготовлені записки складаються в коробочку та перемішуються. 
"Тепер ми з вами підемо на ринок. Кожен підходить до коробочки та витягує 8 папірців. За наступні 5 хвилин вам потрібно буде (шляхом переконання, хитрощами, лестощами, проханнями, обміном тощо) знайти та повернути собі всі вісім папірців з вашим ім’ям. Перші двоє, хто зможе швидше за інших купити дорогий товар (папірець зі своїм іменем), будуть вважатися переможцями". 
Обговорення 
Питання до переможців: Як вам вдалося так швидко виконати завдання? Питання до всіх учасників: Яку тактику ви використовували під час торгів? (Можливі тактики: активний пошук, очікування, активний обмін, спроба обдурити партнера, заклики до всіх та ін.) 
Які висновки ви зробили? Як це відбувається у вашому житті? Чи схоже те, що відбувалося, на переговори? Якщо так, то яку модель переговорів ви швидше за все використовували?

Д) Розбір практичних ситуацій, підготовлених студентами
Завдання: проведіть переговори у запропонованій ситуації за моделлю "взаємних вигод" ("переговори за інтересами").
Сторона А. Ви менеджер-продавець магазину, що торгує дорогими автомобілями (ріелтер, що продає старий будинок) чи інше. Зараз у вас в наявності автомобіль (марку та ціну визначаєте самостійно). Ваше завдання продати якомога дорожче цей автомобіль. 
Сторона Б. Ви представник покупця. На купівлю автомобіля вам надано суму (визначаєте самостійно). Якщо ви купите автомобіль дешевше, то різниця залишиться вам. Тож ви дуже зацікавлені купити автомобіль дешевше. Наприклад, за ... (визначаєте самостійно). 
Експерт (сторона В). Ваше завдання слідкувати за ходом торгу та проаналізувати те, що відбувається.
3.Підведення підсумків заняття. Рефлексія заняття.
[image: ]
4. Оцінювання знань і умінь студентів.
5. Домашнє завдання: пройти тест «Модульна атестація 2» на платформі Moodle.
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