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KOHPNIKT-
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MAKAS3AH EBIEHIA

KaHamnoaT eKOHOMIUHNX HaYK

LInknoBa KOMICIA eKOHOMIUHUX OUCLUMIIH, MEHEOMMEHTY
Ta TYPU3MY.
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OcBiTa: BMLLA:
1. 3aMopi3bKNIN MaALLMHOBYAIBHUI IHCTUTYT; 1982 pik
BUMYCKY.
CnepianbHICTb «IHXeHep-MeXaHiK».
2. 3anopi3bkni gepxxaBHUn yHiBepcuteT; 2005 pik
B/MYCKY
CneuianbHicTb: «MeHeaAXMEHT Y
HEeBVPOBOHWYIN chepix;
KBanipikauia: meHezaxep.

: Makazan

'~ HaapykoBaHO noHag 150 HaykoBKX NpaLb B XypHasax
Ta 36ipHKKax YkpaiHu, Pocii, Mongoswu, lNMonbLy, £
Bonrapii, CnoBayvuunHi, Yexii, PymyHil, TypeyuuHi, e

HimeuuunHi, MopTtyranii, BennkobputaHii, AnoHii, ITanii, = |

Cepbil. Y TOMY Unchi cTaTTi y XXypHanax,
LLIO BXOAATb A0 MIDKHapPOAHWX
HayKOMeTpUYHKX 6a3 AaHUX.




3HAHHA ePEKTUBHUX KOMYHIKATUBHUX
TEXHOJIOTIN KOHMNIKT -MeHeOXMEHTY
CTaHe y npwurofl BCIM, XTO MparHe
BJOCKOHaNMTW  cTpaTteril  BJlacHOI
NOBedIHKN Y KOHONIKTHUX CUTYyaLliAX
abo HabyTu BMIHHA [oOMoOMaraty
IHLIMM Y TX PO3B'A3aHHI.




"HannowwupeHiwnmn
HenoNiK Cy>k60BUA
— He30aTHICTb
3Pp0O3yMITH, WO BIH
MAaE cnpasy 3
NHOOCBKUM
MaTtepiajom”

-

MeTa Kypcy:

e ePEKTUBHO KepyBaTh KOHPIKTaMM Ha
PI3HUX eTamnax IX PO3ropTaHHA;

e Nnepenbdbavati MOMINBI HACNIAKN Ta
0bMPaTV KOHCTPYKTUBHI LINAXN TX
DO3B'A3aHHA UK TPaHCHOPMaLLIl.



3aBhOaHHA KypCy:

* AKTUBHO INEHTUPIKYBATU MOMIINBI KOHONIKTHI
cuUTyaull,

 BMITU HaMNpPaBUTN KOHONIKT Ha BUPILLIEHHA
YINPaBNIHCbKUX MPobJieMm,

e BMANBATU Ha MNepebir KOHPNIKTIB

e OTPUMATK DYHKLIOHANbHI pe3yfibTaTu.



Temun kKypcy:

1. KOHONIKT-MEHEIMMEHT, AK HeobXxigHa CKNagoBa CyYacHOro

MEeHeOXMEHTY.

2. [1pNUnNHN BUHNKHEHHA KOHOIIKTIB Y KONEKTUBI.

3. TOKCUUHI KONern: XTo OTPYIOE BaM MUTTA B O@ici? Tunu

KOHQNIKTHUX Niofen.

4. KOHONIKTM B opraHisalil Ta MeToau 1IX NpodINakTUKN.

5. AK BUPIWWUTN KOHONIKT MiX CNIBPOBITHUKAMU KEPIBHUKY.

6. AK YHUKHYTU KOHONIKTY Ha PODOTI.

/. AK HAaBUNTUCA CMNINIKYBATNCA 3 HEMPUEMHUMU KOJIEraMu.

3. KOHQNIKT Ha pobOTI: AK BUNTK I3 HbOrO 3 UECTIO.
OH®NIKTHa MOBefdIHKa NPaLUIBHUKIB ab0 AK BUPILWYBATX KOHOIKTN

Ha pobOTI.



3aCBOIBLUW CYyYaCHI 3HaHHA
KOHPJIIKT-MeHEeOXMEHTY, ManbyTHIN
KEPIBHMUK 3MOX€e OPIEHTYBATUCH B
CKNafHIM obCTaHOBLI Ta
HeCTaHOapTHUX CUTYyaLIAX, NPUAMaTK
BIPHI PILUEHHA CMOKINMHO Ta
06'EKTNBHO.




