
МАКАЗАН ЄВГЕНІЯ

Кан���а� е�ономічн�х нау�

Конфлікт-
менеджмент

Ц���о�а �омісія е�ономічн�х ��с����ін, мене��мен�у

�а �ур��му.



Освіта: вища:
1. Запорізький машинобудівний інститут; 1982 рік

випуску.
Спеціальність «Інженер-механік».

2. Запорізький державний університет; 2005 рік
випуску

Спеціальність: «Менеджмент у
невиробничій сфері»;

кваліфікація: менеджер.
 

Надруковано понад 150 наукових праць в журналах
та збірниках України, Росії, Молдови, Польщі,
Болгарії, Словаччині, Чехії, Румунії, Туреччині,

Німеччині, Португалії, Великобританії, Японії, Італії,
Сербії. У тому числі статті у журналах,

що входять до міжнародних
наукометричних баз даних. 

 



 Знання ефе����н�х �омуні�а���н�х

�ехно�о�і� �онф�і�� -мене��мен�у

с�ане у �р��о�і �сім, х�о �ра�не

��ос�она���� с�ра�е�ії ��асної

�о�е�ін�� у �онф�і��н�х с��уа�іях

або набу�� �міння �о�ома�а��

ін��м у їх ро��’я�анні.



 ефе����но �еру�а�� �онф�і��ам� на

рі�н�х е�а�ах їх ро��ор�ання;

�ере�бача�� мо����і нас�і��� �а

об�ра�� �онс�ру����ні ��ях� їх

ро��’я�ання ч� �рансформа�ії.

"Найпоширеніший
недолік службовця
— нездатність
зрозуміти, що він
має справу з
людським
матеріалом"

Мета курсу:



а����но і�ен��фі�у�а�� мо����і �онф�і��ні

с��уа�ії,

�мі�� на�ра���� �онф�і�� на ��рі�ення

у�ра��інс���х �роб�ем,

�����а�� на  �еребі� �онф�і��і�

о�р�ма�� фун��іона��ні ре�у���а��.

За��ання �урсу:



1.Конф�і��-мене��мен�, я� необхі�на с��а�о�а сучасно�о

мене��мен�у.

2. Пр�ч�н�  ��н��нення  �онф�і��і�  у  �о�е����і.

3.То�с�чні �о�е��: х�о о�ру�є �ам ����я � офісі? Т���

�онф�і��н�х ���е�.

4. Конф�і��� � ор�ані�а�ії �а ме�о�� їх �рофі�а�����.

5. Я� ��рі���� �онф�і�� мі� с�і�робі�н��ам� �ері�н��у.

6. Я� ун��ну�� �онф�і��у на робо�і.

7. Я� на�ч���ся с�і��у�а��ся � не�р�ємн�м� �о�е�ам�.

8. Конф�і�� на робо�і: я� ����� і� н�о�о � чес��.

9. Конф�і��на �о�е�ін�а �ра�і�н��і� або я� ��рі�у�а�� �онф�і���

на робо�і.

Теми курсу:



Зас�ої��� сучасні �нання

�онф�і��-мене��мен�у, ма�бу�ні�

�ері�н�� �мо�е орієн�у�а��с� �

с��а�ні� обс�ано��і �а

нес�ан�ар�н�х с��уа�іях, �р��ма��

�ірні рі�ення с�о�і�но �а

об’є����но.


