OmnopHa cxema Jekuii Ne 6

«IIcuxomoriyni KOHQUIIKTH B Opraisamisix Ta cpepax ynpapJIiHHD)

[ToHaTTs «koH(IIKTH B Opraxizamisx», «KOHGIIKTH y cdepl YNpaBIiHHSIY,
«coliajibHe Hanpy>keHHs». O3HaKU COLIAIbHOT HATPYTH.

Buan koH}IikTiB
1. Opranizauiiini.
2. BupoOHuuyi.
2.1. Koudmiktu B cepeanHi Malux

BUPOOHUYHX rpyn
(BHYTpILIHBOTPYIIOBI).
2.2.  KoHbuikth  MDK  MajguMu

BUPOOHHYHUMH TpynaMH (MIKIPYIIOBI).
2.3. KoHuiktd MDK BUPOOHUYUMHU
rpynamu 1 a/JIMiHICTPaTUBHO-
yHOPaBIiHCHKUM anapaToM.

2.4. KoHAIKTH MK CIIBBIACHUKAMHU
oprasizaiiii.

3. Tpynosi.

3.1. InguBinyanbHi.

3.2. I'pymoi.

4. InHoBauiiiHi.

IIpuyunn KOHQIIIKTIB
e Hemoniku B opranizalii yrnpaBiiHHS.

e Heuitko Bu3HaueHi mpaBa 1
000B’3KH.

e CTpyKTYypHI YHHHHKHU.

e HecywmicHicTh 1HTEpeCiB, LLICH,

MOTHBIB, IIIHHOCTECH.

e ['py0icTh, HECIIpaBeJIMBA OIlIHKA.

e He3anoBuibHI KOMYHIKaIll, YMOBHU
parli, IopyIIeHHs 3aKOHIB Mpalll.

° HeBu3naueHicthb MMO3HUIT
afMiHICTpalil 1010 IUTAaHb
COILIAJIBHOTO 3aXUCTY MPAaIliBHUKIB.

e Cy0’€KTHBHI IPUYMHHU.

o [Iprunan oprasizariitHo-
rOCIOAAPCHhKOTO XapaKkTepy.

¢ bosi3Hb HOBOBBEJICHbD.

Hacaigku koHQUIIKTIB B Oprasizauii
DyHKUIOHAJbHI HACHIAKH. [InchyHKIiIOHATBHI HACTIAKH

IpuHOUNM MOA0JAHHS KOH(IIKTIB

1. YpaxyBaHHS CyTI CylIepeUHOCTEM.

2. YpaxyBaHHSI METH CTOPIH, III0 KOH(IIIKTYIOTb.
3. YpaxyBaHHs €MOLIIMHUX CTaHIB CTOPiH, [0 KOHPIIKTYIOTb.
4. YpaxyBaHHS TICUXOJIOTIYHUX OCOOIMBOCTEN MOT0 YYACHUKIB.

5. YpaxyBaHHs JUHAMIKU KOH(DJIIKTY.

MeToau moao01aHHA KOHPJIIKTIB

1. dopmyBaHHA B KOJEKTHUBI
KOH(IIKTYIOTb.

2. 3BEpHEHHS 0 «TPETEUCHKOTO CYIy».
3. OpraHni3artiisi CriiBpoOITHUIITBA.

4. 3BepHEHHS 10 TOCEPEIHHKA.

rPOMAJICHKOI1

AYMKH T1IpO CTOpPOHH, IO

5. Po3’scHeHHsI BUMOT, SIKUX CTOPOHU TOBUHHI JOTPUMYBATHUCS TIPHU TOJI0JIAHH]

KOH(ITIKTY.

6. Koopaunartiis Ta inTerpartis JissIbHOCTI.
7. CupsiMmyBaHHS 3yCWJIb BiJl YYaCHUKIB Ha JIOCATHEHHS 3arajbHUX IIJICH.







