
Опорна схема до інструкції практичного заняття № 8 

«Психологічні основи завершення та вирішення  

(розв’язання) конфліктів» 

Ключові поняття теми: завершення конфлікту, вирішення конфлікту, форми 

завершення конфлікту, способи (стратегії) вирішення конфлікту, сітка Томаса-

Кілмена, діяльність керівника при вирішенні конфлікт, правила поведінки 

керівника в конфліктній ситуації. 

 

Поняття 

 «Завершення 

конфлікту» 

 Поняття  

«Вирішення 

конфлікту» 

 

Підходи завершення, вирішення конфліктів 
 

Умови вирішення конфліктів 
 

Фактори, що впливають на успішність вирішення конфліктів 
 

Форми завершення конфліктів 
 

Способи (стратегії) вирішення конфліктів 
 

Стилі (стратегії) поведінки учасників конфліктів.  

Сітка Томаса-Кілмена 
 

Характеристика стратегій поведінки: конкуренція, 

співробітництво, компроміс, ухилення, пристосування 
 

Роль керівника при вирішенні конфлікту 

 

Керівник як суб’єкт 

(безпосередній) 

учасник конфлікту 

 Керівник як 

посередник, арбітр, 

який мирить 

конфліктерів 

 

 Діяльність керівника 

при вирішенні 

конфлікту 

 

 Правила поведінки 

керівника в конфліктній 

ситуації 



 


