
 Поняття, функції та
принципи
комунікативного
процесу. 

Тема 3



комун�кац�я- процес
двостороннього обм�ну

�нформац�єю

Як люди мене зрозум�ли?
Як люди сприйняли мене? 
Як ставляться до порушеної
мною проблеми?

результат - усп�х комун�кац�ї  
є взаєморозум�ння. 

 щоб переконатися в
наявност� взаєморозум�ння
необх�дно мати зворотний

зв’язок



ЕФЕКТИВНА КОМУНІКАЦІЯ
- КОМУНІКАТИВНА
КОМПЕТЕНТНІСТЬ 

досягнення
взаєморозум�ння
партнер�в,
розум�ння ситуац�ї, -
предмета
сп�лкування

Всистема внутр�шн�х
ресурс�в для побудови
ефективної комун�кац�ї в
певному кол� ситуац�й
м�жособист�сної
взаємод�ї

зд�бност�
соц�альний статус
життєвий досв�д
ерудиц�я
науков� знання

КОНТАКТ РЕСУРС р�вень
взаємод�ї



Складов�
комун�кативної
компетентност�:

Здатн�сть встановлювати й п�дтримувати
необх�дн� контакти

Волод�ння зм�стовною �нформац�єю та вм�ння
оперувати нею

Здатн�сть до партнерської взаємод�ї та
досягнення взаєморозум�ння

КОМУНІКАБЕЛЬНІСТЬ

КОНТЕНТНІСТЬ

ВЗАЄМОДІЯ



бар’єри

СТЕРЕОТИПИ І-Й ШУМ УПЕРЕДЖЕНІСТЬ

Що може знати з
дитина? Дорослий

завжди розумн�ший!

Не знаю що думати
багато р�зної

�нформац�ї? Яке
прийняти р�шення?

Є т�льки моя думка �
вона в�рна

Причинами невдалої
комун�кац�ї можуть бути

ВОРОЖІСТЬ

Н�чого доброго в�д
нього не чекаю

ІНТЕРЕС ФАКТИ

робимо виснови за
малої к�лькост� факт�в

Мен� говорили. Не
пам’ятаю



бар’єри

СЛОВА ФОРМУЛЮВАННЯ ПЕРЕКОНЛИВІСТЬ

витрати - придбання складн�сть
пов�домлення Не в�рю!!!

помилки в побудов�
висловлювань

ЛОГІКА

це не лог�чно!!!

СТРАТЕГІЯ ТАКТИКА

ругаємо привс�ходразу про погане



комун�кативна
компетенц�я вчителя
визначається м�н�мум
трьома складовими: 

когн�тивною 
Що я знаю з цього
питання?

- операц�йною
Що я реально
зробив?

мотивац�йною 
А воно мен�
потр�бно?



учень

батьки школа



ТЕМА 3
ПРОЧИТАТИ

до колег

На джам 
борд� написати
пов�домлення

Скласти тест
до теми 3

Заготувати
текст вступний
на наступне
заняття

до батьк�в

З А В Д А Н Н Я

до учн�в


