Задання для самостійної роботи.
Тема 5. Співпраця і конфлікт в комунікаційній діяльності
Опрацюйте матеріал лекції, підготуйтесь до обговорення наступних питань.
1. У чому суть маніпулятивного управління?
2. Хто є учасником макрокомунікаційного діалогу?
3. Що є предметом конфліктології?
4. Які стадії проходить конфлікт? Охарактеризуйте їх.
5. Які основні стратегії вирішення конфлікту?
6. Які методи управління конфліктом?
