IIuTanns g0 3aaiky 3 kKypcy «Ilcuxosnorisa KOHQUIKTY»

[Tonsarts, knacudikaiis Ta GyHKIT KOHIIKTIB.

[Icuxonoriuni CKIag0B1 CTPYKTYPH KOH(DIIKTY.

JnHamika KOHQITIKTIB.

Crparerii (cTUI1) NOBEAIHKY B KOH(DIIIKTHIN CUTYyaIIii.

OCHOBHI TUTU BaXXKUX Y CIJIKYBaHHI JTIO/ICH.

Oco0IUBOCTI HEKOHCTPYKTUBHOTO KOH(DITIKTY.

Bupimenns KoHMIIKTY 32 y4acTIO TPEThOi CTOPOHH.

OO0’ €KTHBHI IPUYMHN BUHUKHEHHS KOHQIIKTIB.

. Cy0’€eKTHBHI IPUYMHU BUHUKHEHHS KOHQIIIKTIB.

10 OpranizaiiiHo-ynpaBiiHCbKI (aKTOpU BUHUKHEHHS! KOH(IIIKTIB.

11.Buay ncuxoiorivyHOM HECYMICHOCTI.

12.T1cuxomorivHi 1 coiaibHI YHHHUKU KOH(MIIKTHOCTI OCOOUCTOCTI.

13.TToHATTS, 0COOTMBOCTI, BUAM T4 OCHOBHI MPUYMHU BHY TPIITHHOOCOOUCTICHUX
KOH(JITIKTIB.

14.YMoBu nonepemxeHHs, GOpMH MPOSBY 1 COCOOM MOJOJAHHS BHYTPILIHIX
KOH(JITIKTIB.

15.1ToHsTTS, CHUIBHI PUCH, OCOOIMBOCTI, (opMHu, Kiacu@ikallis Ta MPUYUHU
MI?)KOCOOUCTICHUX KOH(DIIIKTIB.

16.MixrpynoBuit KOHQIIKT 1 HOrO 0COOIMBOCTI.

17.1TporHo3yBaHHA KOH(IIIKTY SIK €Tall yOpPaBIIHHSA MIXOCOOUCTICHUMU
KOH(]JIIKTaMH B OpraHizarii.

18.TToHsTTS, 0COOIMBOCTI, MPUYUHU Ta KiIacuDikallis CiMeHIX KOH(IIIKTIB.

19.Kpu308Bi mepion y po3BUTKY CiM i

20.ITpodinakTka Ta BHpINIEHHS KOH(MIIKTIB y CIM'SIX BIHCHKOBOCTY>KOOBIIIB
nicys X MOBEPHEHHS 3 palilOHy BeICHHS OOHOBUX JIIN.

21.Bunu, OCHOBHI JKepenia i MPUYMHN BUHUKHEHHS KOH(IIKTIB B OpraHi3aliisax
Ta B chepl ynpaBIIiHHS.

22.IlpyHIMnA Ta METOJIU TOAOJaHHS KOH(QIIIKTIB B OpraHizamisx Ta y cdepi
yIpaBIIHHS.

23.CotriaJibHe HAMPY>KEHHS B KOJICKTHUBI.

24 .OpranizaniifHuii KOHQIIKT B KOJIEKTUBI.

25.Bupo6Hudi KOHDITIKTH.

26.BHYTHIIIHBOTPYNIOBI KOH(MIIKTH.

27.Tunu MDKTPYTTOBUX KOH(ITIKTIB.

28.1TpuumHU MIKTPYyHOBUX KOH(ITIKTIB.

29.TpynoBuii KOHDIIKT.

30.InHoBaITI}iHI KOH(ITIKTH.

31.Metoau nooJiaHHsS KOH(IIIKTIB B OpTraHi3alli.

32..Ilpotiec yrpaBiiHHS KOH(IIIKTaMU: CyTHICTb, YMOBH 1 3MICT.

33.IlcuxomiarHOCTHKA 1 MPOTHO3YBAaHHS KOH(TIKTIB.
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34.TlonepemxeHHs 1 mpodiaakTHKa KOHMIIKTIB.

35. AKTyalbHICTh IPOBEJCHHS MOMEPEKEHHS 1 MPO(PITAKTUKH KOHDITIKTIB.

36.TexHomoris 6€3K0H(IIKTHOTO CIIJIKYBaHHS.

37.Ilononanusa KOHQIIKTIB CIIKYBaHHS.

38.I1cuxooriss B3aEMOTOPO3YMIHHS SIK TICHXOJIOTIYHA OCHOBA IOIEPEKEHHS
MI>KOCOOMCTICHUX KOH(JIIKTIB.

39.I1cuxo0rivHI NUIAXU 3HUKEHHS PiBHS KOH(QIIKTHOCTI OCOOUCTOCTI.

40.Texnika 3amoOiraHHs HETaTUBHOTO €QeKTy CIUJIKYBaHHA - «TEXHIKa
OpaHkIiHaY.

41 .TlomoaHHsS KOH(TIKTIB CITLJIKYBaHHS.

42.KoH(]IKTOTreH K CXUJIBHICTB J0 ecKajallii KOHMIIKTY.

43.Tunu KOHQIIIKTHUX 0COOUCTOCTEH.

44 Tlinxonu, yMmoBH, ¢GakTopu, GOpMHU 1 CTpaTerii 3aBEepIICHHS Ta BUPIIICHHS
(po3B’s13aHHA) KOH(]IIIKTIB.

45.CTuib NOBEIIHKY YYACHHUKIB SIK YMOBA 1 3aC10 BUPIIIEHHS KOHQIIIKTY.

46.Posb KepiBHUKA MTPU BUPIMICHH] KOHPIIKTY.



