
 

English term Ukrainian translation 

accommodation проживання 

hotel готель 

hostel хостел 

guest house гостьовий будинок 

reservation бронювання 

booking бронювання 

reception рецепція 

receptionist адміністратор 

lobby хол 

check-in реєстрація 

check-out виїзд із готелю 

single room одномісний номер 

double room двомісний номер 

suite люкс 

key card ключ-картка 

room service обслуговування номерів 

housekeeping прибирання номерів 

facilities зручності 

air conditioning кондиціонер 

elevator ліфт 

swimming pool басейн 

gym тренажерний зал 

restaurant ресторан 



Wi-Fi Wi-Fi 

parking lot парковка 

full board повний пансіон 

half board напівпансіон 

available room вільний номер 

guest гість 

front desk стійка реєстрації 

wake-up call ранковий дзвінок 

customer service обслуговування клієнтів 

hospitality гостинність 

Useful phrases 

●​ Welcome to our hotel. 
●​ Do you have a reservation? 
●​ May I see your passport, please? 
●​ Your room is ready. 
●​ Breakfast is served from 7 to 10 a.m. 
●​ Here is your key card. 
●​ The elevator is on the left. 
●​ Enjoy your stay. 
●​ How can I help you? 
●​ Room service is available 24 hours. 


