Розділ 1.
Основи логістики та транспортного обслуговування в туризмі

Практичне заняття № 1
Тема 1. Теоретичні засади логістики в туризмі.

Мета заняття: поглиблення теоретичних знань щодо основних цілей і завдань державної системи управління безпекою життєдіяльності; ознайомлення з ключовими законодавчими актами, що регулюють безпеку в сфері туризму; сформувати у студентів розуміння основ інформаційної та фінансової логістики в туристичній сфері, розкрити їх значення для ефективного управління туристичними потоками та фінансовими ресурсами. Ознайомити з ключовими логістичними процесами, каналами інформаційного обміну та методами фінансових розрахунків у туризмі. Розвинути навички аналізу та оптимізації логістичних операцій у туристичних компаніях.

План
1. Комплексна структура логістики туризму.
2. Туристопотік як головний об’єкт дослідження логістики туризму.
3. Характеристика обслуговувальних потоків у логістиці туризму.
4. Базові поняття логістики туризму.
5. Логістичні інформаційні системи в туризмі, їх принципи побудови та можливості.
6. Логістика фінансово-банківських послуг.
7. Грошові потоки в туризмі.
8. Управління фінансовими потоками туристичних фірм.
9. Логістика фінансового планування та прогнозування туристичної діяльності.

Практичне завдання

Дайте розгорнуту відповідь на відкриті питання:
Охарактеризуйте основні положення Закону України "Про туризм" у контексті безпеки туристів.
1. Які права туристів передбачені в міжнародному Глобальному етичному кодексі туризму?
2. Розкрийте роль державних органів у забезпеченні безпеки туризму в Україні.
3. Опишіть порядок дій туроператора у разі виникнення надзвичайної ситуації на туристичному об’єкті.
4. Які основні вимоги до медичного страхування туристів передбачає українське законодавство?
Практичні завдання
1.	Розрахуйте оптимальний маршрут для туристичного автобуса, якщо потрібно перевезти 50 туристів між трьома містами: Київ – Львів – Одеса. Врахуйте, що:
•	Відстань між Києвом і Львовом – 540 км, між Львовом і Одесою – 790 км.
•	Вартість перевезення – 5 грн/км за один автобус.
•	Потрібно мінімізувати витрати.
2.	Розрахуйте загальний обсяг витрат на логістичне забезпечення туристичної групи з 30 осіб при організації туру Київ – Барселона. Врахуйте:
•	Вартість авіаквитка – 300 євро з людини.
•	Трансфер до аеропорту – 10 євро з людини.
•	Проживання – 50 євро/ніч на людину, 5 ночей.
•	Харчування – 20 євро/день.
3.	Розробіть схему логістичного процесу для екскурсійного туру по Україні з виїздом на 5 днів, включаючи транспорт, проживання, харчування, екскурсії. Має включати логістичний ланцюг: транспорт – готель – харчування – екскурсії.
Ситуаційні завдання

1. Авіакомпанія запізнюється з рейсом на 6 годин, що впливає на трансфер та бронювання готелю для туристичної групи. Як повинен діяти менеджер з логістики туроператора? Відповідь має включати варіанти рішень щодо організації альтернативного транспорту, комунікації з готелем тощо.
2. У сезонний період компанія отримала багато запитів на автобусні тури, але через недостатню кількість транспорту виникають затримки. Які логістичні рішення можна застосувати? Розгляньте варіанти: аутсорсинг, збільшення кількості транспорту, зміна розкладу.

1. Організація інформаційних потоків. Туристичне агентство «СвітПодорожей» активно розширюється та співпрацює з багатьма туроператорами. Однак менеджери стикаються з труднощами в обробці великого обсягу запитів від клієнтів. Які рішення в сфері інформаційної логістики можуть допомогти агентству оптимізувати роботу з клієнтами та партнерами?

2. Автоматизація фінансових операцій. Туристична компанія «Відпочинок+» обслуговує велику кількість клієнтів і проводить багато фінансових транзакцій. Через ручне управління фінансами з’явилися помилки в бухгалтерії та затримки з оплатами. Запропонуйте рішення для автоматизації фінансових процесів.

3. Інформаційна безпека в туризмі. Готельний комплекс «Зоряний» приймає онлайн-бронювання, але нещодавно стикнувся з витоком персональних даних клієнтів. Які заходи інформаційної логістики слід впровадити, щоб уникнути подібних ситуацій у майбутньому?
4. Оптимізація маршруту туристичної групи. Туристична компанія організовує автобусний тур Європою. Клієнти скаржаться на затримки в дорозі та неефективне планування маршруту. Які заходи інформаційної логістики можна застосувати для покращення організації туру?

5. Фінансовий контроль витрат туристичного агентства. Менеджер з фінансів туристичного агентства помітив, що витрати компанії на банківські операції, конвертацію валют та міжнародні перекази значно зросли. Запропонуйте стратегії фінансової логістики, які допоможуть оптимізувати витрати.

6. Робота з туристичними чат-ботами. Туристичний оператор вирішив впровадити чат-бот для обробки запитів клієнтів у соцмережах і на сайті. Які ключові функції чат-бота слід реалізувати, щоб підвищити ефективність інформаційної логістики?

7. Ризики онлайн-оплат у туризмі. Туристична компанія «Мандрівник» отримала кілька скарг від клієнтів на помилки при оплаті через сайт. Як компанія може покращити фінансову логістику, щоб уникнути таких проблем і підвищити довіру клієнтів?
8. Управління фінансовими потоками під час туристичного сезону. У високий сезон туристичне агентство стикається з нерівномірним грошовим потоком, що спричиняє тимчасові фінансові труднощі. Які інструменти фінансової логістики можна використати для стабілізації руху коштів?
9. Оптимізація роботи з постачальниками послуг. Туристична компанія співпрацює з готелями, транспортними компаніями та екскурсійними бюро. Через неузгодженість інформаційних потоків часто виникають дублювання замовлень і непорозуміння. Як покращити інформаційну логістику для уникнення цих проблем?

10. Динамічне ціноутворення в туризмі. Туристична компанія планує впровадити систему динамічного ціноутворення, яка змінює вартість турів залежно від попиту, сезонності та залишкових місць. Які інструменти інформаційної та фінансової логістики можуть допомогти реалізувати цю стратегію?
11. Розрахуйте оптимальний маршрут для туристичного автобуса, якщо потрібно перевезти 50 туристів між трьома містами: Київ – Львів – Одеса. Врахуйте, що:
· Відстань між Києвом і Львовом – 540 км, між Львовом і Одесою – 790 км.
· Вартість перевезення – 5 грн/км за один автобус.
· Потрібно мінімізувати витрати.
12. Розрахуйте загальний обсяг витрат на логістичне забезпечення туристичної групи з 30 осіб при організації туру Київ – Барселона. Врахуйте:
· Вартість авіаквитка – 300 євро з людини.
· Трансфер до аеропорту – 10 євро з людини.
· Проживання – 50 євро/ніч на людину, 5 ночей.
· Харчування – 20 євро/день.
13. Розробіть схему логістичного процесу для екскурсійного туру по Україні з виїздом на 5 днів, включаючи транспорт, проживання, харчування, екскурсії. Має включати логістичний ланцюг: транспорт – готель – харчування – екскурсії.
Тестування
1. Яка основна мета логістики в туризмі?
a) Зниження витрат на рекламу;
b) Оптимізація руху туристичних потоків і ресурсів;
c) Збільшення кількості туроператорів;
d) Мінімізація туристичних маршрутів.

2. Який з наведених елементів НЕ належить до туристичної логістики?
a) Транспортна логістика;
b) Готельний сервіс;
c) Логістика виробництва; 
d)  Інформаційна логістика.

3. Що таке логістичний ланцюг у туризмі?
a) Сукупність перевізників у певному регіоні;
b) Послідовність логістичних операцій, які забезпечують надання туристичних послуг;
c) Система ціноутворення в туристичному бізнесі;
d) Взаємодія між готелями та туристами.

4. Що таке "Last Mile" у туристичній логістиці?
a) Завершальний етап доставки туриста до кінцевого пункту призначення;
b) Перший етап організації туру;
c) Доставка багажу після закінчення подорожі;
d) Останній день туру.
5. Яка з перерахованих функцій НЕ є складовою туристичної логістики?
a) Управління складськими запасами сувенірів;
b) Оптимізація транспортних потоків;
c) Контроль туристичних маршрутів;
d) Визначення структури доходів туриста.


Тести до питання інформаційна політика

1.	Що таке інформаційна логістика в туризмі?
а) Управління транспортними перевезеннями;
б) Організація інформаційних потоків між учасниками туристичного ринку; 
в) Оптимізація фінансових витрат туристичної компанії;
г) Розробка нових туристичних маршрутів.

2.	Які основні елементи включає фінансова логістика в туризмі? 
а) Фінансове планування, контроль витрат, бухгалтерський облік; 
б) Управління запасами, транспорт, маркетинг;
в) Готельний сервіс, екскурсійне обслуговування, страхування; 
г) Організація дозвілля туристів.

3.	Який документ є основним у фінансовій логістиці туристичної компанії?
а) Договір з туристом; 
б) Фінансовий звіт;
в) Рекламний проспект; 
г) Лист бронювання.
 

4.	Яке з наведених понять не належить до інформаційної логістики в туризмі?
а) CRM-системи;
б) Туристичні інформаційні центри; 
в) Електронні платіжні системи;
г) Оптимізація маршрутів доставки багажу.

5.	Який з методів не використовується у фінансовій логістиці туристичних компаній?
а) Бюджетування; 
б) Кредитування; 
в) SWOT-аналіз;
г) Управління грошовими потоками.

6.	Яка з перелічених технологій є основою інформаційної логістики в туризмі?
а) Хмарні сервіси та бази даних
 б) Туристичні карти та путівники
в) Транспортні засоби для перевезення туристів 
г) Касові апарати в готелях

7.	Що є основною метою інформаційної логістики в туризмі?
а) Оптимізація фінансових витрат туристів;
б) Прискорення обробки та передачі інформації між учасниками ринку; 
в) Регулювання туристичних потоків на державному рівні;
г) Організація харчування туристів.

8.	Яке твердження є правильним щодо фінансової логістики в туризмі?
а) Вона відповідає за розподіл грошових коштів та оптимізацію фінансових потоків; 
б) Вона займається лише обліком витрат на рекламу;
в) Вона не впливає на діяльність туристичних агентств;
г) Вона використовується лише у великих туристичних компаніях.

9.	Що відноситься до інформаційних потоків у туризмі?
а) Бронювання готелів через онлайн-платформи;
б) Оплата туристичних послуг банківськими картками; 
в) Транспортні перевезення туристів;
г) Організація харчування в ресторанах.

10.	Яке значення має фінансова логістика для туристичного бізнесу?
а) Вона сприяє ефективному управлінню фінансовими потоками та прибутковості компанії;
б) Вона займається лише питаннями оподаткування туристичних підприємств; 
в) Вона використовується лише для оцінки ефективності реклами;
г) Вона визначає маршрути перевезення туристів.


