Розділ 2.
Організаційні та технологічні основи туристичної логістики

Тема 5 - 6. Логістика турфірми та логістика туру.

Практичне заняття 5-6
Мета заняття: закріпити теоретичні знання та сформувати практичні навички з організації логістичних процесів у діяльності туристичної фірми та при розробці турів; навчитися планувати й оптимізувати матеріальні, інформаційні та фінансові потоки в туризмі; оцінити ефективність логістичних рішень у туроператорській та турагентській діяльності.
План
1. Концепція логістики турфірми.
2. Стратегія, планування та організаційні форми логістики турфірми.
3. Вертикальна та горизонтальна інтеграції в туризмі.
4. Логістичні канали просування турпродукту: традиційний та новітній підходи.
5. Тури та їх класифікація.
6. Логістична розробка туру: сутність і послідовність.
7. Класифікація туристичних маршрутів.
8. Узагальнена методика логістичної розробки туру.
9. Застосування теорії графів у логістиці туру.


Ситуаційні завдання

1. Оптимізація маршруту туристичної групи. Турфірма розробила 7-денний автобусний тур Європою, але виникла проблема з перевищенням часу у дорозі між містами. Як оптимізувати маршрут, щоб зменшити витрати часу на переїзди та забезпечити комфорт туристів?
2. Вибір транспортного засобу для туру. Туристична компанія планує тур у Карпати для 40 осіб. Доступні варіанти транспорту: автобус на 50 місць, мікроавтобуси на 15 місць (3 одиниці), поїзд із можливістю замовлення окремого вагона. Який варіант буде найбільш ефективним з точки зору логістики та економії коштів?
3. Затримка авіарейсу. Група туристів повинна вилетіти з Києва до Барселони о 10:00, але їхній рейс відклали на 8 годин. Турфірма вже забронювала трансфер та екскурсію на перший день. Як слід змінити логістичний план туру, щоб мінімізувати незручності для туристів?
4. Перебронювання готелю. Туристична фірма заздалегідь забронювала готель для групи з 20 осіб, але за два дні до заїзду готель повідомив про технічні проблеми та неможливість розміщення. Як турфірмі слід діяти, щоб швидко знайти альтернативне рішення?
 Розподіл ресурсів для організації туру. Турфірма організовує 10-денний екскурсійний тур у Францію з обмеженим бюджетом. Які логістичні рішення допоможуть мінімізувати витрати, не знижуючи якості послуг?
5. Непередбачені погодні умови. Під час туру в гірському регіоні почався сильний снігопад, і головна дорога, що веде до готелю, перекрита. Туристи вже перебувають у дорозі. Як слід діяти турфірмі, щоб забезпечити безпеку та комфорт клієнтів?
6. Вибір постачальників туристичних послуг. Туристична компанія працює з кількома перевізниками та готелями. Один із партнерів пропонує нижчі ціни, але має гірші відгуки про сервіс. Як оцінити ефективність співпраці з постачальниками та вибрати оптимальний варіант?
7. Втрата багажу туристами. При прибутті групи до аеропорту двоє туристів не отримали свій багаж. Турфірма відповідальна за логістичну підтримку клієнтів. Які дії слід вжити, щоб оперативно вирішити проблему?
8. Управління туристичним потоком у пік сезону. Відома туристична локація страждає від перевантаження туристами у високий сезон, що спричиняє проблеми з транспортом, проживанням і перевантаженням місцевої інфраструктури. Які логістичні стратегії може застосувати турфірма, щоб розподілити туристичні потоки рівномірніше?
9. Раптове скасування туру. За день до виїзду турфірма отримала повідомлення, що через політичну нестабільність у країні тур скасовано. Туристи вже внесли оплату. Як турфірма може вирішити цю ситуацію, мінімізуючи фінансові втрати та зберігаючи довіру клієнтів
Тестування
1. Що є основним завданням логістики туристичної фірми?
a) Організація екскурсійних програм;
b) Оптимізація туристичних потоків та ресурсів;
c) Надання юридичних консультацій клієнтам;
d) Маркетингове просування туристичних продуктів.

2. Який з наведених елементів не входить до структури логістики турфірми?
a) Управління запасами;
b) Транспортна логістика;
c) Фінансовий менеджмент;
d) Управління виробництвом сільськогосподарської продукції.

3. Який із наведених процесів відноситься до логістики туру?
a) Аналіз конкурентного ринку;
b) Оптимізація маршрутів та транспортного забезпечення;
c) Розробка корпоративного стилю турфірми;
d) Впровадження системи оподаткування для туристичного бізнесу.
4. Який ключовий фактор визначає вибір транспортного засобу при організації
a) Рівень доходу клієнтів;
b) Особисті уподобання менеджера;
c) Доступність туристичних об’єктів та економічна ефективність;
d) Популярність певного транспорту в країні відвідування.

5. Який етап туристичної логістики відповідає за бронювання готелів і транспорту?
a) Формування туру;
b) Посттуристичний аналіз;
c) Планування маркетингової стратегії;
d) Контроль якості туристичних послуг.

6. Що є головним критерієм ефективної логістичної системи турфірми?
a) Зменшення витрат та підвищення якості обслуговування;
b) Максимальне розширення туристичного асортименту;
c) Використання тільки авіатранспорту для перевезень;
d) Мінімізація взаємодії з постачальниками послуг.

7. Яка стратегія допомагає мінімізувати ризики в логістиці туру?
a) Відмова від використання туроператорів;
b) Використання перевірених постачальників та резервних варіантів маршрутів;
c) Уникнення довгострокового планування;
d) Відмова від страхування туристів.
8. Що є ключовим елементом транспортної логістики при організації туру?
a) Доступність закордонних туристичних путівників;
b) Чітке планування маршрутів, враховуючи час пересування та можливі затримки;
c) Використання виключно бюджетного транспорту;
d) Відмова від координації з місцевими перевізниками.
9. Який основний показник оцінює ефективність логістики туру?
a) Чистий прибуток турфірми;
b) Тривалість туру без урахування якості обслуговування;
c) Рівень задоволеності туристів, надійність послуг та витрати на логістику;
d) Кількість співробітників, задіяних у процесі організації.

10. Що слід враховувати при логістичному плануванні міжнародного туру?
a) Лише вартість квитків на транспорт;
b) Часові пояси, погодні умови, особливості місцевої інфраструктури;
c) Тільки культурні особливості країни призначення;
d) Виключно політичну ситуацію в країні.


