Тема 7. Логістика готельних послуг у туризмі

Практичне заняття № 7

Тема 5. Логістика готельних послуг у туризмі

Мета заняття: закріпити теоретичні знання та сформувати практичні навички з управління логістичними процесами в сфері готельних послуг; проаналізувати особливості постачання, розподілу та обслуговування в готельному бізнесі; навчитися оптимізувати матеріальні, інформаційні та сервісні потоки для підвищення ефективності роботи готельних підприємств у туризмі.

План
1. Сектор розміщення як основний постачальник послуг у туризмі.
2. Логістичний цикл обслуговування туристів у готелях.
3. Логістичні потоки та вузли в готельному господарстві.
4. Логістична система управління готелем


Ситуаційні завдання

1. Оптимізація розміщення гостей у піковий сезон. Готель на 150 номерів отримав одночасно кілька групових бронювань, що перевищують доступні місця. Як менеджер готелю може оптимізувати розміщення гостей, щоб уникнути незадоволеності клієнтів?
2. Вибір постачальника продукції для ресторану готелю. Готельний ресторан має двох постачальників продуктів: один пропонує дешевші товари, але з можливими затримками доставки, а інший дорожчий, але завжди забезпечує стабільні поставки. Яке рішення варто ухвалити, щоб оптимізувати логістичний ланцюг постачання?
3. Управління логістикою при запізненні туристичних груп. До готелю мала прибути група туристів о 14:00, але їхній рейс затримується на 6 годин. Як слід скоригувати логістичні процеси, зокрема розподіл номерів, роботу ресторану та трансфер?
4. Нестача персоналу у високий сезон. Під час літнього сезону в готелі спостерігається велике навантаження, але бракує покоївок і працівників кухні. Які логістичні рішення можуть допомогти оптимізувати роботу персоналу, не знижуючи рівень обслуговування?
5. Вихід з ладу системи електронного бронювання. У готелі тимчасово не працює система онлайн-бронювання та обліку номерів. Як адміністрація має організувати прийом гостей та уникнути дублювання бронювань?
6. Запровадження екологічних рішень у готельній логістиці. Готель прагне зменшити негативний вплив на довкілля. Які логістичні заходи можна запровадити для ефективного управління відходами, водоспоживанням і постачанням товарів?
7. Обробка багажу туристів при великому напливі гостей. У готелі з'явилася проблема з обробкою багажу, особливо під час заїзду великих груп. Як можна покращити логістику багажного обслуговування, щоб уникнути затримок та плутанини?
8. Робота готелю під час форс-мажорних обставин. Через стихійне лихо (бурю) туристи не можуть виїхати з готелю вчасно. Які логістичні рішення повинна ухвалити адміністрація, щоб забезпечити комфорт гостей та ефективно управляти ресурсами?
9. Планування оновлення номерного фонду без зупинки роботи готелю. Готель планує поступову реновацію 50% номерного фонду, але не хоче втрачати прибуток через тимчасове закриття частини готелю. Як слід організувати логістику ремонту, щоб не заважати відпочинку гостей?
10. Використання технологій для покращення логістичних процесів у готелі. Готель планує впровадити автоматизовану систему управління логістикою (PMS). Які аспекти діяльності можуть бути покращені завдяки цьому впровадженню, і які можливі ризики варто врахувати?

Тестування

1. Що є основним завданням логістики готельних послуг?
a) Управління персоналом готелю;
b) Оптимізація процесів розміщення та обслуговування гостей;
c) Організація екскурсій для туристів;
d) Надання юридичних консультацій туристам.
2. Який елемент не належить до логістичної системи готелю?
a) Управління складськими запасами;
b) Оптимізація маршруту авіаперевезень;
c) Планування транспортних послуг для гостей;
d) Організація постачання продуктів харчування.

3. Що є ключовим фактором при виборі місця розташування готелю?
a) Відстань до туристичних атракцій та транспортна доступність;
b) Особисті вподобання власника;
c) Лише рівень оподаткування в регіоні;
d) Виключно кліматичні умови.

4. Який метод застосовується для оцінки ефективності логістики готелю?
a) SWOT-аналіз;
b) Бухгалтерський аудит;
c) Метод проб і помилок;
d) Лише відгуки гостей на онлайн-платформах.

5. Що таке логістика постачання в готелі?
a) Контроль руху гостей у готелі;
b) Управління процесом закупівлі та доставки ресурсів;
c) Організація заходів для туристів;
d) Контроль за якістю прибирання номерів.

6. Яка логістична стратегія допоможе готелю мінімізувати витрати на зберігання продукції?
a) Стратегія Just-in-Time (точно вчасно);
b) Закупівля великого обсягу товарів на рік уперед;
c) Використання виключно імпортних постачальників;
d) Ігнорування коливань попиту.

7. Що є ключовим аспектом транспортної логістики в готельному бізнесі?
a) Маркетингове просування готелю;
b) Організація трансферів для гостей;
c) Контроль роботи персоналу;
d) Оптимізація фінансових витрат готелю.

8. Як впливає сезонність на логістику готельного бізнесу?
a) Змінюється рівень попиту на готельні послуги та відповідно масштаби постачання;
b) Вона не має впливу на логістичні процеси;
c) Збільшується кількість персоналу, незалежно від рівня завантаження готелю;
d) Скорочуються витрати на утримання готелю.

9. Що є важливим чинником при плануванні логістики готелю в умовах сталого розвитку?
a) Використання екологічних матеріалів та оптимізація енергоспоживання;
b) Підвищення цін на всі готельні послуги;
c) Зменшення кількості персоналу;
d) Відмова від міжнародних постачальників.

10. Яка система допомагає автоматизувати управління логістикою в готелі?
a) PMS (Property Management System);
b) CRM (Customer Relationship Management);
c) ERP (Enterprise Resource Planning);
d) Всі перелічені.

