Середній рівень (Тестовий блок та бліц-опитування)
Максимальна оцінка: 1 - 3 бали
1. Як у мікрологістичній системі готелю називається технологічний процес узгодження моменту звільнення номера попереднім гостем та повної готовності кімнати до заселення наступним туристом?
а) Диверсифікація сервісу
б) Синхронізація часових вікон (Check-out / Check-in)
в) Внутрішньоофісний аутсорсинг
2. Який інформаційний інструмент є ядром логістичної системи сучасної турфірми, що забезпечує автоматизоване управління потоками клієнтів та взаємодію з постачальниками в реальному часі?
а) Друкований каталог турів
б) CRM / GDS-система (система автоматизації та глобального бронювання)
в) Журнал обліку телефонних дзвінків
3. Запитання: Поясніть, у чому полягає логістична небезпека явища «овербукінгу» (надлишкового бронювання) для репутації та фінансового стану турфірми, якщо всі 100% клієнтів з'являться на реєстрацію в готель?
Обгрунтовати відповідь: 

