Високий рівень (Кейс на оптимізацію готельної логістики)
Максимальна оцінка: 5 балів.
· Умова: Курортний готель (5* All Inclusive, 350 номерів) у піковий літній сезон стикнувся із затримками в обслуговуванні. Гості масово скаржаться, що о 14:00 (офіційний час Check-in) їхні номери ще не прибрані. Служба хаускіпінгу (покоївки) не встигає через те, що пральня не повертає чисту білизну вчасно, а сама білизна довго сортується на центральному складі через хаотичне постачання витратних матеріалів.
· Завдання: Виступіть у ролі логіста готельного комплексу. Запропонуйте внутрішню мікрологістичну модель оптимізації потоків за трьома напрямками:
1. Матеріальний потік (білизна та косметика): Яку концепцію (наприклад, Just-in-Time або створення мінімального страхового запасу) слід впровадити, щоб покоївки не чекали на постачання?
2. Управління персоналом у часі: Як змінити графік роботи служби прибирання, враховуючи інформацію про реальний час виїзду гостей (використовуючи дані з рецепції)?
3. Просторове зонування: Як уникнути перетину «брудного» матеріального потоку (вивезення сміття, використаної білизни) з «чистим» потоком гостей у коридорах готелю під час заселення?
Надати відповідь за таким порядком:
1. Матеріальний потік: 
2. Часовий потік: 
3. Простір: 

