Розділ 1.
Основи логістики та транспортного обслуговування в туризмі

Практичне заняття № 2
Тема 2. Логістика туризму як складова логістики послуг.
Мета заняття: ознайомити студентів із цілями та основними завданнями курсу “Туристична логістика”; розвинути практичні навички, необхідні для виконання чи розуміння різних видів діяльності у сфері туристичного бізнесу; сформувати системне мислення та стимулювати творчий потенціал студентів; закріпити теоретичні знання з теми.

План
1. Особливості та класифікація послуг.
2. Сутність і склад туристичних та готельних послуг.
3. Зростання значення національного і міжнародного туристичного бізнесу.
4. Концептуальні основи логістики послуг.
Ситуаційне завдання Дайте розгорнуту письмову відповідь на запитання.
1. Аналіз транспортної логістики. Ви – менеджер туристичної компанії, яка пропонує тури до Карпат. Ваші туристи скаржаться, що автобуси часто спізнюються, через що вони запізнюються на заплановані екскурсії. Які логістичні рішення ви запропонуєте, щоб покращити ситуацію?
2. Оптимізація маршрутів. Ваша туристична фірма пропонує тур Європою, який включає 5 міст. Туристи мають мінімум часу на переїзди, але хочуть відвідати всі заплановані локації. Як ви зможете оптимізувати маршрут, щоб зменшити витрати часу та коштів?
3. Проблеми з багажем. Група туристів прилетіла до Туреччини, але через затримку рейсу їхній багаж не прибув разом із ними. Туристи заселяються у готель, але їм потрібно вирішити проблему з доставкою багажу. Які логістичні рішення ви застосуєте, щоб туристи отримали свої речі якомога швидше?
4. Нестача номерів у готелі. Ваша туристична компанія домовилася про розміщення туристів у готелі, але через форс-мажорні обставини частина номерів не доступна. Як ви вирішите ситуацію, щоб туристи залишилися задоволені?
5. Координація туристичного потоку. Під час великого фестивалю у місті очікується значний наплив туристів, що може створити затори на дорогах і проблеми з транспортом. Як можна ефективно організувати логістику туристичних груп, щоб уникнути затримок і незручностей? 

Тестування

1. Яке визначення найбільш точно відображає сутність логістики туризму?
a) Управління інформаційними потоками в туристичній сфері;
b) Організація ефективного переміщення туристів, матеріальних і нематеріальних ресурсів у межах туристичної системи;
c) Маркетингове планування туристичних продуктів і послуг;
d) Регулювання попиту на туристичні послуги.

2. Які з наведених складових є ключовими в логістиці туризму?
a) Логістика транспорту, логістика розміщення, логістика туристичного потоку;
b) Логістика зберігання, фінансова логістика, юридична логістика;
c) Логістика роздрібної торгівлі, складська логістика, екологічна логістика;
d) Логістика персоналу, інвентаризаційна логістика, управління ризиками.



3. Що є основним завданням транспортної логістики в туризмі?
a) Оптимізація процесів бронювання туристичних послуг;
b) Організація перевезення туристів з урахуванням вартості, комфорту та часу подорожі;
c) Контроль за якістю обслуговування туристів у готельних комплексах;
d) Маркетингове дослідження туристичних ринків.

4. Який вид транспорту є найбільш доцільним для масового міжнародного туризму з погляду ефективності перевезень?
a) Авіаційний;
b) Залізничний;
c) Автомобільний;
d) Водний.

5. Який із нижченаведених аспектів НЕ належить до логістики туристичного обслуговування?
a) Організація харчування туристів;
b) Управління потоками інформації, пов’язаними з туристичними маршрутами;
c) Управління запасами готельних підприємств;
d) Формування ціни туристичних пакетів.

6. Що таке мультимодальні перевезення в контексті туристичної логістики?
a) Використання різних видів транспорту в межах одного маршруту за єдиним транспортним документом;
b) Автоматизація процесів бронювання туристичних перевезень;
c) Використання виключно наземного транспорту для туристичних поїздок;
d) Перевезення туристів у межах одного міста без зміни виду транспорту.

7. Яким чином логістика туристичних потоків впливає на ефективність туристичних підприємств?
a) Забезпечує раціональне використання транспортних ресурсів та мінімізує витрати на логістичні операції;
b) Визначає основні маркетингові стратегії туристичних компаній;
c) Регулює законодавчі аспекти діяльності туроператорів;
d) Контролює рівень задоволеності туристів.
8. Яке з тверджень найточніше відображає взаємозв’язок логістики туризму та сталого розвитку?
a) Логістика туризму сприяє розширенню туристичних потоків без урахування екологічних аспектів;
b) Туристична логістика спрямована на створення економічно ефективних, соціально відповідальних та екологічно безпечних туристичних процесів;
c) Логістика туризму виключає можливість використання альтернативних джерел енергії;
d) Туристична логістика не має впливу на екологічні фактори.
9. Що є ключовою перевагою ефективної логістичної системи в туризмі?
a) Підвищення вартості туристичних послуг;
b) Мінімізація витрат та підвищення якості туристичного обслуговування;
c) Обмеження доступу до туристичних ресурсів;
d) Зменшення кількості туристичних маршрутів.



10. Який елемент логістики туризму забезпечує оперативний доступ до інформації про туристичні маршрути, транспортні сполучення та готельну інфраструктуру?
a) Логістика транспорту;
b) Логістика інформаційних потоків;
c) Логістика туристичного продукту;
d) Логістика персоналу.


