Розділ 1.
Основи логістики та транспортного обслуговування в туризмі

Практичне заняття № 3

Тема 3. Транспортна логістика.
Мета заняття: закріпити теоретичні знання та сформувати практичні навички з управління ресурсною базою туризму; проаналізувати логістичні процеси забезпечення туристичної діяльності необхідними ресурсами; навчитися оцінювати ефективність використання ресурсів у туристичній сфері.

План
1. Класифікація транспортних подорожей і транспортних засобів у туризмі.
2. Вибір виду транспорту та компанії-перевізника в логістиці туризму.
3. Логістика повітряного транспорту в туризмі.
4. Логістика автомобільних перевезень у туризмі.
5. Логістика залізничних подорожей.
6. Логістичне забезпечення морських круїзів.
7. Логістична організація річкових круїзів та прогулянок.

Ситуаційні завдання

1. Оптимізація маршруту доставки. Логістична компанія доставляє товари з Києва до Львова. Водії скаржаться на затори на основному маршруті. Запропонуйте альтернативний маршрут, використовуючи сучасні логістичні технології та картографічні сервіси.

2. Вибір транспорту для міжнародних перевезень. Компанія планує експорт товарів до Німеччини. Доступні варіанти транспорту: автомобільний, залізничний, авіаційний та морський. Які фактори слід врахувати при виборі оптимального способу транспортування?

3. Зменшення логістичних витрат. Фірма, що займається перевезенням продуктів харчування, хоче знизити витрати на паливо. Які заходи з транспортної логістики можна застосувати для оптимізації витрат?
4. Розрахунок необхідного автопарку. Торговельна мережа має 10 магазинів у регіоні та планує закупівлю власного автотранспорту для перевезення товарів. Які фактори слід врахувати при виборі кількості та типу автомобілів?
5. Управління ризиками в транспортній логістиці. Компанія, що займається перевезеннями, зіткнулася з проблемами: часті запізнення, втрата вантажу, затримки на митниці. Які заходи можна впровадити для зменшення ризиків у транспортній логістиці?

6. Автоматизація транспортної логістики. Велика логістична компанія хоче автоматизувати управління своїм автопарком. Які технології можна використати для відстеження транспорту, контролю витрат пального та оптимізації маршрутів?

7. Розробка логістичної схеми постачання. Завод із виробництва будівельних матеріалів щоденно постачає продукцію в кілька міст. Необхідно розробити ефективну транспортну логістику, щоб мінімізувати витрати на перевезення.
8. Вплив сезонності на транспортну логістику. У зимовий період значно ускладнюється доставка товарів через погодні умови. Як компанія може адаптувати свою логістику до сезонних змін?

9. Проблеми останньої милі. Інтернет-магазин отримує багато скарг від клієнтів на затримку доставки товарів у передмісті. Як можна покращити логістику останньої милі для швидшого обслуговування клієнтів?

10. Зелена логістика. Логістична компанія прагне впровадити екологічно чисті методи транспортування. Які заходи вона може використати для зменшення викидів CO₂ та впровадження стійких транспортних рішень?

Тестування

1. Що є основним завданням транспортної логістики?
а) Оптимізація перевезень і мінімізація витрат; б) Управління запасами на складі;
в) Організація реклами транспортних послуг; г) Виробництво транспортних засобів.
2. Який вид транспорту є найбільш економічним для перевезення великогабаритних вантажів на далекі відстані?
а) Автомобільний; б) Авіаційний;
в) Залізничний; г) Велосипедний.
3. Що таке логістичний ланцюг у транспортній логістиці?
а) Послідовність процесів транспортування вантажу від постачальника до кінцевого споживача;
б) Група вантажів, які перевозяться одночасно; в) Перелік транспортних засобів у компанії;
г) Спеціальне обладнання для зберігання товарів;

4. Який документ супроводжує вантаж під час перевезення?
а) Паспорт водія;
б) Податкова декларація; в) Транспортна накладна; г) Ліцензія на перевезення.

5. Що означає термін "остання миля" у транспортній логістиці?
а) Останній етап доставки товару до кінцевого споживача; б) Мінімальна допустима відстань для перевезення;
в) Найдовший маршрут вантажного транспорту;
г) Максимальна відстань, яку може проїхати транспортний засіб без дозаправки.

6. Який основний недолік авіаційного транспорту для вантажних перевезень?
а) Низька швидкість; б) Висока вартість;
в) Відсутність аеропортів у містах;
г) Великий рівень забруднення повітря.

7. Який показник використовується для оцінки ефективності транспортної логістики?
а) Обсяг продажів компанії;
б) Швидкість доставки, вартість перевезень, рівень завантаження транспорту; в) Кількість співробітників компанії;
г) Довжина маршруту.

8. Яке з наведених рішень допомагає оптимізувати витрати на паливо в транспортній логістиці?
а) Використання старих транспортних засобів;
б) Вибір оптимального маршруту та контроль швидкості; в) Збільшення кількості перевезень без планування;
г) Використання виключно вантажного авіатранспорту.

9. Що таке мультимодальні перевезення?
а) Використання різних видів транспорту в межах одного перевезення; б) Перевезення вантажів виключно одним видом транспорту;
в) Доставка тільки на короткі відстані;
г) Використання тільки екологічних видів транспорту.
10. Яка технологія допомагає відстежувати місцезнаходження транспортних засобів у режимі реального часу?
а) RFID; б) GPS;
в) CRM;
г) VPN.
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