Розділ 1.
Основи логістики та транспортного обслуговування в туризмі

Практичне заняття № 4

Тема 4. Логістика міжнародного туризму.

Мета заняття: сформувати у студентів практичні навички управління логістичними процесами в міжнародному туризмі. Ознайомити з особливостями планування та організації туристичних перевезень, бронювання послуг, митних процедур і міжнародних стандартів логістики. Розвинути вміння оптимізувати маршрути, керувати туристичними потоками та застосовувати сучасні логістичні технології для підвищення ефективності міжнародних туристичних перевезень.

План
1. Чинники розвитку міжнародного туризму.
2. Туристопотоки за макрорегіонами світу.
3. Фінансові потоки в міжнародному туризмі.
4. Моделі управління туристичним бізнесом за кордоном.
 Ситуаційні завдання

1. Оптимізація маршруту міжнародного туру. Туристична компанія організовує автобусний тур Європою (Україна – Польща – Німеччина – Франція – Іспанія). Через довгі переїзди туристи скаржаться на втому. Як можна оптимізувати маршрут, щоб зробити подорож комфортнішою, не збільшуючи значно витрати?

2. Проблеми з авіаперевезенням. Туристична група вилітає з Києва до Таїланду з пересадкою в Дубаї. Через затримку першого рейсу туристи ризикують запізнитися на стиковий рейс. Як слід діяти туроператору, щоб вирішити цю проблему?

3. Вибір транспортного засобу для міжнародного туру. Туристична агенція планує екскурсійний тур з України до Італії. Доступні варіанти транспорту – автобус, літак, поїзд. Які фактори слід врахувати при виборі транспорту для забезпечення ефективної логістики туру?
4. Митне оформлення туристичних груп. Туристична група, що подорожує автобусом із України до Угорщини, затрималася на кордоні через проблеми з митними документами. Які документи необхідно підготувати заздалегідь, щоб уникнути подібних ситуацій?

5. Логістика багажу туристів. Під час міжнародного круїзу туристи скаржаться на втрату багажу після пересадки на інший лайнер. Як туроператору слід організувати процес перевезення багажу, щоб уникнути подібних проблем?
6. Зміни в міжнародних перевезеннях через форс-мажор. Туристична група, що подорожує з України до Греції літаком, зіткнулася з відміною рейсу через страйк авіакомпанії. Які кроки має зробити логіст туристичної компанії, щоб мінімізувати незручності для туристів?

7. Координація трансферів у міжнародному туризмі. Група туристів прибула до аеропорту Барселони о 22:00, а їхній готель розташований за 50 км від міста. Які варіанти трансферу слід запропонувати, враховуючи комфорт, вартість та безпеку?

8. Організація харчування під час міжнародного туру. Туристи, які подорожують з України до Японії, скаржаться, що в місцевих ресторанах їм важко знайти звичну їжу. Як логіст туристичної компанії може вирішити цю проблему?

9. Логістика медичного страхування для туристів. Один із туристів, перебуваючи в Туреччині, захворів і потребує медичної допомоги. Як слід діяти туроператору, щоб турист отримав необхідну допомогу без зайвих витрат?

10. Зелена логістика в міжнародному туризмі. Туристична компанія хоче зробити свої міжнародні тури більш екологічними. Які заходи можна впровадити для зменшення екологічного впливу транспортної логістики турів?

Тестування

1. Що є основним завданням логістики в міжнародному туризмі?
а) Реклама туристичних послуг;
б) Організація ефективного переміщення туристів і ресурсів; в) Відкриття нових туристичних агентств;
г) Проведення екскурсій,
 Який вид транспорту є найбільш популярним у міжнародному туризмі для далеких подорожей?
а) Автомобільний; 
б) Авіаційний;
в) Велосипедний; 
г) Морський.

2. Що таке «шенгенська віза» у контексті міжнародного туризму?
а) Документ, що дає змогу вільно пересуватися країнами ЄС; 
б) Спеціальна страховка для подорожей;
в) Податок на міжнародні поїздки;
г) Внутрішній дозвіл на перевезення багажу.

3. Який документ найчастіше вимагається від туриста під час проходження митного контролю?
а) Свідоцтво про народження; 
б) Закордонний паспорт;
в) Водійське посвідчення; 
г) Дозвіл на роботу.
4. Що таке «остання миля» в логістиці міжнародного туризму?
а) Останній етап доставки туриста до місця проживання або екскурсії; б) Найкоротша дистанція, яку турист має пройти пішки;
в) Відстань між двома міжнародними аеропортами; 
г) Час очікування в аеропорту.
5. Який з факторів найбільше впливає на вибір транспортного засобу для міжнародних подорожей?
а) Колір транспорту;
б) Рівень комфорту, вартість та швидкість перевезення; 
в) Відгуки про туроператора;
г) Погода в країні призначення.

6. Що таке «туристичний ваучер»?
а) Документ, що підтверджує оплату туристичних послуг;
 б) Знижка на наступну поїздку;
в) Спеціальний податок на подорожі; 
г) Дозвіл на відвідування музеїв.

7. Яка технологія найчастіше використовується для відстеження авіарейсів у міжнародному туризмі?
а) GPS;
б) Wi-Fi;
в) QR-коди;
г) CRM-системи.

8. Які види страхування є обов’язковими для міжнародних туристів у багатьох країнах?
а) Страхування нерухомості; 
б) Медичне страхування;
в) Страхування багажу;
г) Страхування автомобіля.
 
9. Що таке мультимодальні перевезення у міжнародному туризмі? 
а) Використання кількох видів транспорту в межах однієї подорожі; 
б) Подорож без пересадок;
в) Використання екологічного транспорту;
г) Перевезення туристів лише авіаційним транспортом.

