РОЗДІЛ 2
PROFESSIONAL INTERACTION IN TOURISM SERVICES
Завдання до теми 10. Handling special requests in tourism
Достатній рівень до 4 балів.
1.     Ознайомтеся з англомовною лексикою за темою “Hotel Facilities” та виконайте інтерактивну вправу за посиланням https://wordwall.net/resource/92927822/hotel-facilities. Установіть відповідність між назвами готельних зручностей і послуг та їхніми зображеннями або значеннями. Після виконання вправи оберіть 5 термінів та заповніть табл. 10.1, зазначивши їх переклад українською мовою та коротке пояснення англійською мовою (табл. 10.1).
Таблиця 10.1.
Hotel Facilities
	№п\п
	Hotel facility / service
	Переклад українською
	Definition

	1.
	
	
	

	2. 0,5 бали
	
	
	

	3. 0,5 бали
	
	
	

	4. 0,5 бали
	
	
	

	5. 0,5 бали
	
	
	



2.     Розширте знання професійної лексики, виконавши інтерактивну вправу “Hotel Facilities and Services” за посиланням https://wordwall.net/resource/79760877/hotel-facilities-and-services. Опрацюйте назви готельних зручностей і послуг, зокрема air conditioning, airport shuttle, baby-sitting service, currency exchange, fitness centre, high-speed Wi-Fi access, laundry and ironing, pets admitted, sauna та wheelchair access. Оберіть 5 позицій і складіть англійською мовою приклади спеціальних запитів гостей щодо цих послуг (табл. 10.2).
Таблиця 10.2.
Hotel Facilities and Special Requests
	№п\п
	Facility / service
	Guest’s special request
	Meaning / translation

	1. 0,5 бали
	
	
	

	2. 0,5 бали
	
	
	

	3. 0,5 бали
	
	
	

	4. 0,5 бали
	
	
	

	5. 0,5 бали
	
	
	







