РОЗДІЛ 2
PROFESSIONAL INTERACTION IN TOURISM SERVICES
Завдання до теми 11. Communication in business travel
Достатній рівень до 4 балів.
1.     Опрацюйте професійну англомовну лексику за темою “Business Travel”. Ознайомтеся зі словами та словосполученнями, які використовуються під час організації ділових поїздок: business trip, business traveller, conference, business meeting, appointment, itinerary, accommodation, transfer, reservation, travel expenses. Оберіть 5 термінів, перекладіть їх українською мовою та подайте коротке пояснення англійською мовою (табл. 11.1).
Таблиця 11.1.
Business Travel Vocabulary
	№п\п
	Business travel term
	Переклад українською
	Definition

	1.
	
	
	

	2. 0,5 бали
	
	
	

	3. 0,5 бали
	
	
	

	4. 0,5 бали
	
	
	

	5. 0,5 бали
	
	
	



2.     Складіть англійською мовою 5 коротких професійних ситуацій “Arranging a Business Trip”. У кожній ситуації сформулюйте запит ділового туриста та відповідь працівника туристичної компанії. Використайте ситуації, пов’язані з бронюванням авіаквитків і готелю, організацією трансферу, уточненням розкладу ділових зустрічей, зміною маршруту або спеціальними вимогами під час ділової поїздки. Результати подайте в табл. 11.2.
Таблиця 11.2.
Arranging a Business Trip
	№п\п
	Business traveller’s request
	Travel agent’s response
	Situation

	1. 0,5 бали
	
	
	

	2. 0,5 бали
	
	
	

	3. 0,5 бали
	
	
	

	4. 0,5 бали
	
	
	

	5. 0,5 бали
	
	
	







