РОЗДІЛ 2
PROFESSIONAL INTERACTION IN TOURISM SERVICES
Завдання до теми 12. Checking out and customer feedback
Достатній рівень до 4 балів.
1.     Опрацюйте професійну лексику за темою “Checking Out at a Hotel”. Ознайомтеся з типовими словами та словосполученнями, які використовуються під час виїзду гостя з готелю: check out, hotel bill, room charge, additional charges, minibar, payment method, receipt, key card, luggage storage, late check-out. Оберіть 5 термінів, перекладіть їх українською мовою та подайте коротке пояснення англійською мовою (табл. 12.1).
Таблиця 12.1.
Checking Out at a Hotel
	№п\п
	Term / phrase
	Переклад українською
	Definition

	1.
	
	
	

	2. 0,5 бали
	
	
	

	3. 0,5 бали
	
	
	

	4. 0,5 бали
	
	
	

	5. 0,5 бали
	
	
	



2.     Складіть англійською мовою 5 коротких діалогових ситуацій “At the Hotel Reception: Checking Out”. У кожній ситуації сформулюйте репліку гостя та професійну відповідь працівника рецепції. Використайте ситуації, пов’язані з перевіркою рахунку, оплатою проживання, додатковими послугами, поверненням ключа, зберіганням багажу або проханням про пізній виїзд. Результати подайте в табл. 12.2.
Таблиця 12.2.
At the Hotel Reception: Checking Out
	№п\п
	Guest’s request / question
	Receptionist’s response
	Situation

	1. 0,5 бали
	
	
	

	2. 0,5 бали
	
	
	

	3. 0,5 бали
	
	
	

	4. 0,5 бали
	
	
	

	5. 0,5 бали
	
	
	







