РОЗДІЛ 3
ADVANCED PROFESSIONAL COMMUNICATION
Завдання до теми 13. Customer service communication
Середній рівень до 2 балів.
1.     Опрацюйте професійну англомовну лексику за темою “Customer Service Communication”. Ознайомтеся зі словами та словосполученнями, які використовуються під час обслуговування клієнтів у туристичній сфері: customer enquiry, request, complaint, assistance, reservation, confirmation, availability, refund, solution, customer satisfaction. Оберіть 5 термінів, перекладіть їх українською мовою та подайте коротке пояснення англійською мовою (табл. 13.1).
Таблиця 13.1.
Customer Service Vocabulary
	№п\п
	Customer service term
	Переклад українською
	Definition

	1.
	
	
	

	2. 0,5 бали
	
	
	

	3. 0,5 бали
	
	
	

	4. 0,5 бали
	
	
	

	5. 0,5 бали
	
	
	







