РОЗДІЛ 4
LANGUAGE PRACTICE AND COMMUNICATION SKILLS
Завдання до теми 16. Vocabulary revision and communication practice
Високий рівень до 5 балів.
1.     Повторіть основну англомовну лексику, опрацьовану в попередніх темах курсу: tourism jobs, accommodation, transport, tourist attractions, customer service, reservations, complaints, business travel та professional communication. Оберіть 5 професійних термінів із різних тематичних блоків, перекладіть їх українською мовою та подайте коротке пояснення англійською мовою (табл. 16.1).
Таблиця 16.1.
Tourism Vocabulary Revision
	№п\п
	Tourism term / phrase
	Переклад українською
	Definition

	1.
	
	
	

	2. 0,5 бали
	
	
	

	3. 0,5 бали
	
	
	

	4. 0,5 бали
	
	
	

	5. 0,5 бали
	
	
	



2.     Виконайте комунікативну практику “Tourism Communication Situations”. Для 5 типових професійних ситуацій сформулюйте англійською мовою доречну репліку працівника туристичної сфери та можливу відповідь клієнта. Використайте ситуації, пов’язані з бронюванням, наданням туристичної інформації, поселенням у готель, організацією транспорту, рекомендацією туристичної атракції або вирішенням запиту клієнта (табл. 16.2).
Таблиця 16.2.
Tourism Communication Situations
	№п\п
	Professional situation
	Employee’s phrase
	Customer’s response

	1. 0,5 бали
	
	
	

	2. 0,5 бали
	
	
	

	3. 0,5 бали
	
	
	

	4. 0,5 бали
	
	
	

	5. 0,5 бали
	
	
	



3.     Проведіть комплексне повторення професійного спілкування у сфері туризму. Розробіть 5 коротких рольових ситуацій англійською мовою, у яких необхідно використати лексику та комунікативні конструкції з різних тем курсу. Для кожної ситуації визначте професійний контекст, комунікативне завдання, ключові слова або фрази та приклад професійної відповіді. Ситуації мають охоплювати різні сфери: travel agency, hotel, guided tour, restaurant/service, customer complaint або business travel (табл. 16.3).
Таблиця 16.3.
Integrated Communication Practice
	№п\п
	Professional context
	Communication task
	Key vocabulary
	Professional response

	1. 0,5 бали
	
	
	
	

	2. 0,5 бали
	
	
	
	

	3. 0,5 бали
	
	
	
	

	4. 0,5 бали
	
	
	
	

	5. 0,5 бали
	
	
	
	







