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1. Onuc HaBYAJIBHOI TUCHUILTIHA

XapakTepucTHKa HABYAIbHO1
I"asry3b 3HaHB,

HaiimenyBanus . . ; IUCHAIUIIHA
) CIeniajibHICTh, OCBITHBO-
IMOKa3HHKIB RN
KBaHI(blKaLIII/IHI/II/I P1IBCHb JTCHHA (l)()pMa HaBYaAHHSA
Kinbkictb kpeauris — 4 I'anmy3p 3HaHb
5 cemectp - 2 24 Cdepa 006cayropyBaHHs HopmarupHa
6 cemectp - 2 J3 TpaHcoopT Ta HOCIYru

Pixk miaroroskm: 3 - it

3arajibHa KiJIbKICTh TOAUH Cremjam:gicTs
120 242 - Typu3M Ta peKpeartis 5 —ii cemecTp 6 —ii cemecTp
J3 - Typu3M Ta pexpeartis
Jlekuii
l4ron. |  ldron
OcsitHBO-TIpO(eciitHa IIpakTnyHi, ceMiHapCcHKi
TuxHEBUX ayTUTOPHUX nporpama 14 ron. ‘ 16 ron.
TOOUH JJIs ,Z[eHHOI (1)OpMI/I TYPUCTHUYHC 06CJIVTOBVB8,HH$I CamocTiiina poﬁoTa
3100yTTS OCBITH —
5 cemectp: 2 rop. 32rox. 30 rox.
6 cemecTp: 2 TOJI. OcBiTHBO-TIpOdECiiTHMIA B
CTYTIHB: U1 KOHTPOJIIO:
(axoBuil MoJto K Oakaiasp o, eK3aMeH

2. MeTa Ta 3aBJaHHA HABYAJbHOIL }]l/IClII/Il'[.]'IiH]/I

Mertoro BHKIaJaHHS HaBUalIbHOI AMCUMILIIHM «TexHomoris Ta oprasizamis TYpUCTUYHOI
MUSIIBHOCTI» €

1) ¢opmyBanHs y MailOyTHbOrO (axiBisl B cdepi TypusMmy TIHOOKHX 3HAHb MPO
(GYHKIIIOHYBaHHS MI)KHApOJHOI Ta HAlllOHAJIbHOI TYPUCTUYHOI MOJITUKH Ta OTPUMAHHS MPAKTUYHUX
HaBUYOK I110JI0 CTBOPEHHS i opraHizarii AisJIbHOCTI TYpUCTUYHOTO MiIIPUEMCTBA;

2) QopMyBaHHS TpPAKTHYHUX HABHYOK JIUIsl 3a0€3MEYeHHs TMPOrpaMH TYPUCTCHKHX
HOJI0pPOXKeH, 3HaHHs reorpadii MogopoXKei;

3) dopMyBaHHS TPAKTHYHAX HABHYOK 3 TEXHOJNOTI Ta oOprafizamii TypPHCTCHKHX
MOJIOPOXKEH; opraHizanii TpPaHCIOPTHUX MEpeBE3€Hb; METOJOJOTIYHUX 3acajl I[POrpaMHOro
0o0CIyroByBaHHS; NpaBWJ BUKOHAHHS TYpPUCTCHKUX (opManbHOCTEH, 3a0e3nedyeHHs Oe3neku
TYPUCTCBKUX MOI0pO’KEH, BUKOHAHHS MPETEH31HHOT poOoTH;

4) ¢dopMyBaHHS TEOPETUYHHX, MPOPECIHHUX 3HAHB 1 MPAKTUYHUX HABUYOK CAMOCTIHHOI
oprasizauii, IaHyBaHHs Ta 3A1CHEHHs TYPUCTUYHOI AISIIBHOCTI B chepi TypUCTUYHOT 1HITYCTpil

OCHOBHUMMU 3aBJaHHSIMH BHBUCHHSI TUCIUTUTIHU €:

(opMyBaHHi TeOPeTHYHUX 3HAHD:

1) pO3MISHYTH ICTOPUYHI MEPETyMOBH BUHHKHEHHS Ta PO3BHTKY TYPHCTHYHOI CHCTEMHU
VYkpainu Ta cBity;

2) o3HafioMHTH MaiOyTHIX (axXiBIiB 3 BITYM3HSHUMHU Ta MIKHAPOJHUMHU HOPMATHBHO-
IPaBOBUMHM aKTaMH, 10 PErJaMEeHTYIOTh JAisUIbHICTh HAa TYPUCTHYHOMY PHHKY;

3) y3araJbHUTH TPUHLIUIKA Ta 3aBIAHHSA [ISUTbHOCTI MDKHAPOJHHUX TYPUCTHYHUX
oprasi3ariii;

4) BH3HAYMTHU MICIIE 1 POJIb TYPU3MY B HAIlIOHAJBHIM Ta CBITOBIl €KOHOMIIII;



5) cdopmyBaTH B CTYACHTIB yMiHHS aHaJi3yBaTH BIUIMB 3aKOHOAABYOTO 3a0€3MEYCHHS Ha
e(DEeKTUBHICTh TYPUCTHYHOI JiSTTHHOCTI;

6) O3HAOMHTH CTYICHTIB 3 JEpKABHUMH CTaHJApTaMH B Taly3l TypuU3My: —BUBYUTH
MOPSIIOK JIIIIEH3yBaHHS TYPUCTUYHOT AISUTBHOCTI Ta cepTHdIKAIlil TypUCTUYHUX TOCIYT, TOIIO.

7) pO3IJISIHYTH iCTOPHYHI MEpeayMOBH BHHUKHEHHS Ta PO3BUTKY TYPHUCTUYHOI CHCTEMH
VYkpainu Ta cBiTY;

8) oszHaifomuTH MaitOyTHIX ()axiBLIB 3 BITYM3HSHMMHU Ta MIKHAPOJHUMHU HOPMATHBHO-
IIPaBOBUMM aKTaMH, 110 PErJIaMEeHTYIOTh AisUIbHICTh HA TYPUCTUUYHOMY PHHKY;

9) y3araJbHUTH TPHHIUIK Ta 3aBJAHHSA JISUIbHOCTI MDKHApOTHHX TYPUCTHYHHX
oprasizarii;

10) BHM3HAYMTH MicCIIe 1 pOJIb TYpU3MY B HALlIOHAIBHII Ta CBITOBIH €KOHOMIII];

11) copmyBaTH B CTYAEHTIB YMiHHS aHATI3yBaTH BIUIMB 3aKOHOJAaBYOrO 3a0e3MeUYeHHs Ha
e(EeKTUBHICTD TYPUCTUYHOI NisSIIBHOCTI,

03HAMOMMTHU CTYJEHTIB 3 JI€p’KaBHUMHM CTaHIAPTaMU B raly3l TypU3MY: —BUBUUTH HOPSIO0K
JIIEH3YBaHHs TyPUCTUYHOI JISITBHOCTI Ta cepTH]IKaIil TYpUCTHYHHUX TOCIYT; CPOPMYIIOBATH 3MICT
OCHOBHHUX TE€pPMiHIB y chepi Typu3my;

12) oBOJIOAITH 3HAHHSIMHU MIOJ0 CYYaCHOTO CTaHy pHUHKY IIepEBE3CHb TYPHCTIB Ha
aBiaTpaHCIOPTi, KJaciB MepenboTy; aBTOOYCHUX IEepeBe3eHb, CUCTeMH Tapudikamii Ta MHUIbr Ha
MOCITYTH, TEXHOJIOT1i 00CITyroByBaHHS TYPHCTIB 1 OpraHi3alii yapTepHUX PEnciB;

13) cthopmyBatu GaueHHs CHCTEMH OpraHi3allii Typu3My sIK CyKYITHOCTI B3a€MO3aJICIKHUX i
B3a€MO/IOIIOBHIOIOYHX €JIEMEHTIB;

Y ¢opmyBaHHI NIPAKTHYHHUX KOMIIETEHIIi:

1) HaOytu mpodeciiiHi 3HAHHS Ta HABMYKHU IIOJO TEXHOJIOTIl OpraHizamii TypHCTCHKHX
HOJOpOXeH: (OpMyBaHHS AaCOPTHUMEHTY TYPUCTCHKOTO NPOAYKTY (TypiB), €TamiB IJIaHYBaHHS
TYPUCTCHKHUX TIOJ0OPOXKEH, MPOrpaMHOro iX 3a0e3neueHHs; CTpaxyBaHHS B TYpU3Mi; HapaMeTpiB
CTBOPEHHS TYPIPOAYKTY MiIPUEMCTBA;

2) OBOJOMITH HAaBUYKAMU Opradizamii  0OCIyroByBaHHs  KIEHTIB TYPHUCTHYHOTO
HIIPUEMCTBA, METOIaMU OOCITYyrOBYBaHHSA, TPO(eCIiHUMU CTaHIapTaMU SKICHOIO 0OCITyrOBYBaHHS,
opraizauii TYpPUCTCHKOTO OOCIYyrOBYBaHHS  Oprasizamii pi3HMX BHJIB IOJOPOXeH, KOHLEMIil
00CIyroBYBaHHS, PI3HUX THUIIIB TYpUCTIB; BUBUEHHS IpaB 1 00OB’A3KIB TYpUCTIB, YMOB BUKOHAHHS
npeTeH3iiiHoi poOOTH B TypU3Mi; BU3HAUCHHS Ta 3a0e3MedeHHs 0e3MeKH TYPUCTChKUX MOI0POXKEH;

3) oBomomiTH HaBMYKaMH OGOPMIICHHS pI3HUX BHUJIB TYPUCTCHKUX JIOKYMEHTIB,
oprasizaii o0MiKy 1 KOHTPOJIIO HaJaHHs MOCIYT, 0QOPMIIEHHS TYPUCTCHKOI 3BITHOCTI;

4) OBOJIOJITH HAaBUYKaMH YMOB OpOHIOBaHHSI TYPHCTCHKOTO OOCIyrOBYBaHHS; OBOJIOJITH
NPaKTUYHUMH HaBUYKaMH IOJ0 MpPUHIUIIB CTBOPEHHS Ta BUKOHAHHSA HporpaM mepeOdyBaHHs
TYpPHUCTIB; YMOB BUKOHAHHS TYPUCTCHKUX (OpPMaAIbHOCTEH (TaCIOPTHO-BI30BUX, MUTHHX, BAIFOTHUX Ta
Me/IMKO-CaHITapHUX);

5) HaO0yTH NpaKTHYHHX HABUYOK (DOPMYBAHHS aCOPTHUMEHTY TYPHCTCHKOTO TPOIYKTY
(TypiB), eTamiB MJIaHyBaHHs TYPUCTCHKHX MOAOPOXKEH, IPOrPaMHOTrO iX 3a0e3MeueHHs;

Y pasi  yCHINIHOTO 3aBEpIICHHS Kypcy 3400yBad OCBITH HaOyBae mporpamui
kommnerenTHocTi 3 OIIII (3a OINII 2024 p.):

KommnerenTHoCTi BU3HaYeHi ctanaapToM ¢GaxoBoi nepe BUIIOT OCBIiTH:

KommnereHTHOCTI BU3Ha4Y€HI CTaHAapTOM (haxoBOi MEPEABHILO] OCBITH:

3K 3. 3gaTHICTh CIIJIKYBAaTUCS JIEP>KaBHOIO MOBOIO K YCHO, TaK 1 MHCbMOBO.

3K 5. 3naTHicTh 3aCTOCOBYBATH 3HAHHS y IPAKTUYHUX CUTYAIiSIX.

3K 7. 3paTHICTh 0 MONIyKY, 00po0OIeHHs Ta aHami3y iH(opMaIlii 3 pi3HUX JHKEpe.

Komnerentnocti BusHaueHi BCII «ExkoHOMiko-ipaBHIYNH (axoBuii kosemk 3HY »:

3K9. 3patHicTh aiaTu J00pOYECHO, KEpPyBaTHUCA ETHUYHUMH HOPMAaMH B OCOOUCTIH,
HaBYaJIbHIN Ta npodeciiiHiil qisUTbHOCTI, IEMOHCTPYBATH HYJIbOBY TOJIEPAHTHICTDH JI0 KOPYIILIIi.

CK KomneTeHTHOCTi BU3HAYeHi cTaHAapTOM (paxoBoi nepej BUILOI OCBITH:

CK 2. 3parHicTh 3aCTOCOBYBATHM 3HAHHsS TeOpii 1 MPAKTUKU TYpPUCTHYHOro Oi3HECy Yy
npodeciitHii TisIbHOCTI (axiBIsg TYPUCTUYHOTO CYIIPOBOJLY.

CK 4. 3naTHicTh IPOBOJUTH MOHITOPUHT PUHKY TYPUCTUYHHX 1 peKpeaniiHuX MOCTYT.



CK 5. 3naTHicTh CTBOPIOBAaTH TYPUCTUYHMIA MPOIYKT, HA/JAaBaTH TYPUCTUUHO-PEKpEalliiHy
nociyry (mepeBe3eHHs, TAMYACOBE PO3MIIIEHHS, XapuyBaHH, eKCKypCiiiHe, peKkpealliiiHe, KypopTHE,
CIIOPTUBHE, PO3BaXKAJIbHE Ta 1HIIIE OOCITYTOBYBaHHS).

CK 8. 3parHicTh JOKYMEHTAJIbHO 3a0e3ledyBaTh TEXHOJIOTIYHI MPOLECH TYPUCTUYHO-
peKpeariitHol AisTIbHOCTI Ta MPOBOAMTH X EKOHOMIUHI PO3PaXyHKH.

CK 10. 3pmatHiCTh 3aCTOCOBYBaTHM OpraHi3alliiHi ¥ TEXHOJIOTIUHI TpOIeCH CyO’ €KTa
TYPUCTUYHO-PEKpeaLiitHoi cdepu.

CK 11. 3parHicth peasi3oByBaTH e(EKTHBHI KOMYHIKAIlli Ta HaBUYKH B3a€EMOJIi Y
npodeciiiHiil AisUTBHOCTI.

Kommnerentrocti Bu3nadeHi BCIT «ExoHOMIKO-TIpaBHUYHI

daxoBuii konemx 3HY »:

CK 14. 3gaTHiCTh NPOEKTYBATH, OPTaHI30BYBATH Ta 3a0€3Me4yBaTH TYPUCTHYHI MTOCIYTH 3
ypaxyBaHHSIM NOTPEO MAJIOMOOUTEHUX TPYIl HACEJICHHS, JIFOJIH 3 IHBAIAHICTIO, JIITHIX MaHPiBHUKIB
Ta ciIMEN 3 OITHMHU.

IIporpamui pe3yjbTaTH HaBYaHHA. Pe3yabTaTH HaBYaHHSI BH3HAYeHi CTaHIapTOM
(paxoBoi mepeaBUIIOI OCBITH:

PH 3. BonozaiTu nepaBHOIO Ta iHO3€MHOIO0 MOBaMH y TpoeciiiHiil isIbHOCTI.

PH 4. Po3p’s3yBatu TUTIOBI clielianizoBaHi 3aa4i y mpoQeciiiHiil AisUIbHOCTI.

PH 6. AnanizyBatu pekpeaniiiHO-TypHCTUYHUN TOTEHIIan KpaiH, PEeTiOHIB MIOA0 CTaHy i
MEPCIIEKTUB PO3BUTKY TYPU3MY 1 peKpeallii.

PH 9. bparu ydvacTe y MHiATOTOBII MPOEKTIB IOTOBOPIB TYPHUCTHYHOTO, PEKpeamiiHOro,
€KCKYPCIMHOT0, TOTEIbHOTO 00CIYyTOBYBaHHSI.

PH 10. 3abe3neuyyBaTy mpouec KOMIIEKCHOTO OOCITyrOBYBaHHS KJII€HTIB ITiJl 4ac HaJaHHS
TYPUCTUYHO-PEKPEAIiHUX MOCIYT Ta peai3allii TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY.

Pesynpratn HaBuanus Bu3HaueHi BCII «ExoHomiko-ipaBHMYMiA (haxoBuit KoK

3HY»:

PH 16 3natu 1 po3ymiTH NPUHLHUIN aKaJeMIYHOi JTOOpOUYECHOCTI Ta MOJOXKEHHS

AHTUKOPYMIIITHOIO 3aKOHOAABCTBA, 3aCTOCOBYBATH iX Yy HaBYaJIbHIA Ta nmpodeciiHiil AiSIbHOCTI, i
Yac MPUHHATTS PIllIeHb BiIMOBIIHO O HOPM JOOPOYECHOCTI;
Mixaucuuniinapui 3B’si3ku. OcHOBHa auciuiuiiHa «TexHomoris 1 opraHizaiis TypUCTHYHOTO
00cCIIyroByBaHHs» 0a3yeTbCsl Ha 3arajlbHOMY YSABJIEHHI Mo cepy Typu3My, Npo (yHKIIOHYBAHHS
MDKHApOJHOI Ta HAI[lOHAJbHOI TYPUCTUYHOI MONITHKH y TYPUCTUYHIM MAisUIBHOCTI Ta OTPUMAaHHS
NPaKTUYHUX HABUYOK ILI0JI0 CTBOPEHHS 1 OpraHi3aiii JisIbHOCTI TYPUCTUYHHUX MiIPUEMCTB; IHTETPYE
B co01 3HaHHS OCBITHIX KOMIOHEHTIB: OK2 «Ykpainchka MoBa (3a mpodeciiHUM CIPSMYBaHHSM)»,
OK7 «IpaBa i cBoOoau MOAUHH Ta TpomaasHuHa B YkpaiHi», OK9 «besneka >XUTTeAisIBHOCTI
¢daxiBug 3 ocHoBaMu oxopoHu mnpani», OK18 «OcHoBu iH(GOpMaTUKM B TYpUCTHUHIA Tamy3i» i
3abe3neuye ycminiHe 3acBoeHHs aucuumuiii OK11 «IIpaBoBe perymtoBaHHs Ta MiIIPUEMHHIIBKE ITPABO
B Ykpaini», OK17 «OcHOBH MeEHEIKMEHTY Ta MapKeTHHry B TypusMi», OK29 «OcHOBU NpoeKTHOL
TiSUTBHOCTI B TYPHU3MI».

3. [Iporpama HaBYAIBLHOI IMCUUITiHI

Pozpin 1.
XapakTepucTHKa CYTHOCTi OpraHizaunii Typusmy B YKpaiHi Ta Ha Mi2KHapogHOMY piBHi

Tema 1. Typucmuuna OisnvHicms 6 Vxpaini. [lonammsa mypusmy ax cghepu eKoHOMIUHOL
oisnvnocmi. Ceemenmu cgpepu mypucmuunux nocnye. Tpancnopmuuii komniexc Ykpainu. I'omenvna
inoycmpisa Ykpainu. Punox exckypcitinux nocuye.

CytHicTb, MeTa Ta 3aBAaHHA Kypcy. CydacHuill cTaH Ta NEpCHEKTHUBH PO3BUTKY TYPUCTUUHOI
nisibHOCTI B YKpaiHi. OcoOMBOCTI TYpHUCTUYHOI MisIbHOCTI B YKpaiHi. IlepcriekTuBH pO3BUTKY
Typusmy B Ykpaini. Knacudikamis 1 ¢pynkuii typusmy. [lonsrilinuii anapat TypusMy. BuzHauenns
OCHOBHMX IIOHATB: «TYPHU3M», «TYPHUCT», «TYPUCTHYHA TIOCIyTa», «TYPUCTHYHI pPECypcH»,
«TYPUCTHYHA 1HIYCTPIA», «TYP», «TYPUCTUYHUNA IPOAYKT». Miclie Ta 3HaueHHS B eKOHOMIIll YKpaiHH.
Typusm, sk colLlianbHO-€KOHOMIYHA CHUCTEMA. XapaKTePUCTUKAa TYPUCTCHKOTO PUHKY Ha CYy4aCHOMY



erami. CerMeHTH cdepu TYpUCTHUHUX Tmociyr. lorenpHa iHAgycTpis VYkpainu. TpaHcmopTHe
00cimyroByBaHHs TypuCTiB. [IOHATTS 1 CYTHICTH TOCIYr TOCTHHHOCTI. CHcTeMa pecTOpaHHOTO
rocroaapcTBa. PHHOK eKCKYpCITHUX MOCITYT.

Tema 2. Qynxyii mypuzmy ma Gaxmopu, wo eniuaroms Ha PO3GUMOK MYPUSMY.

Oyuk1ii TypusMy BHyTpimiHi Ta 30BHINIHI (DaKTOPH, SKi BIUIMBAIOTH HA PO3BUTOK TYPU3MY.
[onstrss Ta knacudikamis BHYTpilIHIX (eHJOTeHHHX) ¥ 30BHIIIHIX (ek3oreHHHX) (akTopiB. Ix
B3a€EMO3B 30K 1 BIUTUB HA TYPUCTCHKY MisIbHICTh. OCOOIMBOCTI (paKTOpa CE30HHOCTI.

Tema 3. Heporcasne peeynoeanns mypucmuunoi OisnvHocmi 6 Ykpaini. Ilpasosi ocnosu
MYypUCMUYHOL OIsLIbHOCHIL.

OpranizaniifHo-TIpaBoBe  3a0€3MEeUeHHs] TYpPUCTHYHOI 1HOycTpii B  YkpaiHi. CraH
3aKOHOJaBYOI 0a3um VYkpainum B cdepi Typusmy. HopmatuBHO-mpaBoBa 0a3a, IO pErIaMEHTYE
TYPUCTHYHY JisJIbHICTh B YKpaiHi, BUJAM OpraHizamiiHO-MpaBOBUX (OPM MiSUIBHOCTI TYPUCTHYHHUX
nianpueMcTB OCHOBHI 3aBIaHHS AEp)KaBHOI NOMITHKH Yy cdepi Typusmy. OCHOBM Ta TPUHIUIH
JEp>KaBHOI TMOJNITUKH B Tany3l TypusMmy. TypuUCTCHKMIA IMIDK perioHiB. Bumoru 10 perioHaqbHUX
opraniB Biagu. OCHOBHI I[iJIi PO3BUTKY TYPU3MY B peTioHi. YUHHUKH MOJITHKH TypHU3MY.

Tema 4. Ocobrusocmi niyen3ys8anHs myponepamopie 6 mypucmudti OisibHOCMI.

Jlinen3yBaHHs B TYpUCTUYHIN HisyibHOCTI JlileH3iiHI BUMOTHM Ta YMOBHM MPOBAKCHHS
TYPUCTUYHOI JisutbHOCTI. HeoOXimHicTh 1 mimi sineH3yBanHs. OCHOBHI BU3HAYCHHS 3 JIIICH3YBaHHS.
HopmaTtuBHo-nipaBoBa 6a3za mileH3yBaHHS. 3arajibHi BUMOTH JI0 YMOB JilleH3yBaHHs. OcoOIuBOCTI
OTPUMAHHS JIIEH31i Typ omepaTropoM Ajs 3IHCHEHHS TYpUCTHUYHOI MisimbHOCTI B YkpaiHi. [Topsmox
opopmiennsa minensiil. Ilponeaypa Bumadi nineHsii TypucTHYHOMY HianmpueMcTBy. KoHTponb 3a
JOTPUMAaHHSM JIIEH3IMHUX YMOB. AHYTIOBaHHS JIIICH3I1.

Tema 5. Cmanoapmu3zayis ma cepmuixayis 6 cgpepi mypucmuunoi OisibHOCMA.

Cranpaptuzaniss ta ceprudikauis B cdeplt TypuctuyHoi AisuibHOCTi. CepTudikaiis B
TYpHU3Mi K BaX1Jb MIABUIIEHHS SIKOCTI pOOOTH TypUCTChKOTO mignpuemcTBa. CyTHICTh cepTH]iKallii.
[Tim ceprudikauii. OcHoBHI 3amaul cepTudikauii. OO0B’sA3k0Ba Ta J0OpOBLIbHA cepTHdIKALIS
rotenbHUX nocnyr. Buam ceprudikauii. Ilopsmox 1 mpaBuia ceptudikanii TYpUCTCBKHX MOCIHYT.
Ceptudikar BIINOBIAHOCTI TypuUCTChKHUX mociayr. JlepxkaBHa cucrema ceprudikamii YxpCEIIPO.
Cranpaptuzanis B TypusMi — 3aci0 3axucTy mpaB Ta iHTepeciB TypucTiB. IloHsaTTs mpo
cTa”aapTu3auito 1 crangaptu. Llim 1 3aBnaHHs cranmaptusanii. O0’ekT, npeamMeT, o0iacTh 1 piBHI
crangaptu3anii. CraHzapTd TYpUCTHYHOIO OOCIYroByBaHHS. B3aeM03B’S30K cTaHAapTH3aLii
TYPUCTCHKHX ITOCITYT Ta iX AKOCTi. KOHTPOIb 32 OTpUMaHHAM CTaHAAPTIB y Tally3l TypU3MYy.

Tema 6. Mixcuapooue cniepobimnuymeo 6 eanyzi mypusmy. Mixchapoowni axmu, wo
pezynorms mypucmudny oisivHicms. MidxchapoOHi opeanizayii, axi 0iroms @ 2any3i mypuzmy

Merta i1 OCHOBHI 3aBIaHHsI PETYJIIOBAHHS TYPHUCTCHKOI AISUIBHOCTI HA MIXKHAPOJIHOMY PiBHI.
MixHapoaHi oprasizaiii, sKi KOOPAMHYIOTb TYPHCTCHKY AisUTbHICTh. Oprasizamis AisUIBHOCTI Ta
OoCHOBHI 3aBaaHHs BcecBiTHROI TypucTchkoi oprarizamii (BTO). «Xaptis typusmy». «Komekc
TypucTa». BcecBiTHa (eneparis acouiamiii TypUCTCBKUX areHTCTB. MiKHapoaHa acomiamis 3
MOBITPSIHUX TMepeBe3eHb. MikHapoaHa rorenpHa acouiaiis. HexomepiiiHi opraHizauii CHpusSHHS
Typu3sMy. MiXHApOJHE PErylTIOBaHHA TYPUCTHUYHOI MAisibHOCTI. Poib Ta 3HA4Ye€HHS BCECBITHBOL
TypuctchKkoi opranizanii (BTO). MexaHi3M npaBoBOro peryitoBaHHs MiXKHapogHOro Typusmy. L{imi Ta
3apranHs BTO. Crpykrypa BTO. ®ynkuii BukonaByoro komitery BTO. Cekperapiatr BTO. Po6oua
nporpama i omnepatuBHa AisuibHICTH BTO. OCHOBHI MIKHApOJHI JOKYMEHTH, IO PErjaMeHTYIOTh
TYPUCTCBKY JisUIbHICT. MiXHApOJHI BiIHOCMHM YKpaiHu y cdepi Typusmy. besmeka B ramysi
TypusMy. CTpaxyBaHHS B TYPUCTUYHIHN NiSIIbHOCTI

Tema 7. Typucmuuni ghopmanvrocmi. Ilacnopmui ¢hopmanvrocmi. Bizosi ¢popmanvrocmi.
Knacugpixayis 6iz. Mumni ma eéanomui ¢popmansnocmi. CanimapHo-enioemiono2iuti opmaisHocmi.
besnexa 6 canysi mypusmy. Texnonoeisa cmpaxy8anHs 6 mypucmuyHiu OisibHOCMI.



Typucrcobki popmanbHocTi B YKpaiHi. [IOHATTS 1 3MICT TYpUCTCHKHX (DOpMaNbHOCTEH.
CytHicTh  TypUCTChKHX  ¢opmanbHOCcTel.  IlacmopTtHO-Bi30BI  opmanbHOCTI.  OcobOauBOCTI
opopMiIeHHS Ta TOAAHHSA JOKYMEHTIB aisi OTpuMaHHA Bi3u. [lpaBunma oQopmieHHS Bi30BUX
JIOKYMEHTIB g B’i3ay B YKpaiHy. OCHOBHI Bi30Bi JOKYMEHTH: Bi3a, Bi30Ba aHKETa, MACIOPTHUHN
JIOoKyMeHT. Buam Bi3. AOpeBiarypa BuaiB Bi3. Tepmin nii Bi3 3amexHo Bif ii Bumy. IlpaBuna
odopMIIeHHS Bi30BHUX JOKYMEHTIB. [IpaBo rpomMasnsH Ykpainu Ha BHi3 3 YKpaiHu 1 B'i31 B YKpaiHy.
JlokyMeHTH TrpoMaasHMHA YKpaiHM Ha MpaBo BUi3ny 3 Ykpainu i B’i3ny B Ykpainy. Ilopsaok
NEepeTUHAHHS TpoMaAsHaMU YKpaiHu Jep>KaBHOro KopaoHy VYkpainu. Ilopsmok 1 mnpaBuia
oopMIIeHHS TOKYMEHTIB JJISl BUi3ly TpoMajisiH YKpaiHu 3a KopJoH. OOMeXeHHs Ha BUi3M 3 YKpaiHu
3 MipKyBaHb Oe3neku rpoMansH. OcoOimuBocTi o(QOpMIICHHS JOKYMEHTIB Ui OTPUMAaHHS
[lenrencekoi Bizu (i oci® 3 HEOIOMETPUYHMMH MACIOPTaMHU Ta NpPU TPUBAJIOMY HepeOyBaHHI).
MuTtHi dhopmanbpHOCTI. Bamothi GpopmansHOCTI. XapakKTepUCTHKA PU3UKIB Y TYPUCTCHKIN MisUTBHOCTI.
Oco06mmBOCTI TPOSIBY PU3HMKIB TYPUCTCHKOTO MiAnmpueMcTBa. Pusuku TypuctiB. Micie cTpaxyBaHHs
cepell METO/IB KepyBaHHS pU3MKaMHM B TYPHUCTCHKiM JisiabHOCTI. Po3poOka mporpaM crpaxyBaHHs
PU3UKIB I TYPUCTCHKOTO MiAIPUEMCTBA.

Po3zaia 2.
Opranizaniiizi 3acagu CTBOPeHHS i JifJILHOCTI TYPUCTCHKOrO0 nmixnpuemcrsa. Teopis
TYPUMCTHYHOIO NPOAYKTY. TypucTCchbKHMii IPOAYKT, €Talu CTBOPEHHS, IPOCYBaHHSA Ta peaJiizamil
B YMOBaX PO3BUTKY IHAYCTPil Typu3my.

Tema 8. Typucmcoke nionpuemcmeo sk cy6’€km 20cno0apro8aHHsi.

OcHOBHI 1Ml CTBOpeHHs 1 (YHKIIOHYBaHHS TYPHCTCHKUX mimnpuemcTB. OpranizaiiitHo-
npaBoBa ¢opMa TypuUCTChKOTrO mianpueMcTBa. CyTHICTh MOHATTS «OPraHi3allis», «IIiANPUEMCTBOY.
XapakTEepUCTHKa TMIANMPHUEMCTBA, MeTa Horo (QyHKIiOHyBaHHA. BuIU MTiANPHEMCTB B TYpPHU3MI.
Oprani3aniifHa CTpyKTypa TYpUCTCHKOTO HiANPUEMCTBA.

Tema 9. Opeanizayiiini 3acaou cmeoperHs. mypucmcbKo2o niOnpuUEMCmad.

Etanu cTBOpeHHS TypuCTChKOro migmpuemcTa. Bubip opranizamiiiHo-npaBoBoi dopmu
TYpUCTCHKOTO mianpueMcTBa. OOIpYHTYBaHHS OpraHi3aliiHOI CTPYKTYpU KEpyBaHHS TYpUCTCHKUM
HiANPUEMCTBOM. XapaKTEpUCTHKA 3aCHOBHHUIIBKMX JOKYMEHTIB I TYPUCTCHKUX MiJNPUEMCTB,
po3poOKa 3aCHOBHUIBKHUX JOKYMEHTIB. 3aCHOBHHUILBKI 300pu. Jlep:kaBHa peecTpaiiisi TypUCTHUHOI
¢ipmu. Opranizaniiine oopMIIeHHS TYpUCTCBKOTO MiJNpUeEMCTBA. Bumagaku i MOpsmok JikBigamii
TYPUCTCHKOTO ITiIIPUEMCTBA.

Tema 10. Emanu cmeopenns mypucmuuno20 npooykmy. Busnauenns mypnpooykmy i
myponepeumuHey.

Typuctuunuii npoaykrt. Typ. Knacudikariiis TypruCTUYHOTO MPOAYKTY MO NMEBHUX O3HAKaX.
Typuctuuni ToBapu: cnenudiuni Ta Hecrienudiuni. Ckiaax Typ IpoAyKTY Ipu (OpMyBaHHS OCHOBHOTO
Ta J0JaTKOBOro Habopy nociayr BiaactuBocTi TypnpoAaykTy. €auHI BUMOTH A0 TypHnpoAyKTy. IloHsSTTS
PO KOHIIETIIII0 reHepaizalii TypIpoayKTy Ta HOTo )KUTTEBUI IUKI. SIKICTh TYpHIpPOAYKTY — OCHOBA
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI TYpPHUCTChKOTO MignpueMcTBa. [lapameTpuyHuii ommc CKIaJ0BUX SIKOCTI
TypnpoaykTy. [IpMHIMON Ta IHCTPYMEHTH KEpPYBaHHS SKICTIO TypHpoayKTy. OCHOBHI MOJOXEHHS
KOHIENIIIT KOPIOPAaTUBHUX TYPUCTCHKUX MPOAYKTIB.

Tema 11. Ilpoexmyesanus mypucmuuno2o npooykmy.

[TpoexTyBanHs nporpamu Typy. Po3pobOka imei Typy. Ilomyk Ta Binbip mapTHepiB i
MOCTAYaJIbHUKIB. 3MICT pOOIT 3 TYpPHPOEKTYBaHHA.. ACOPTHMEHT TIOCIYT TYpOTEepaTOpiB.
Judepenuianis npono3uiii Typorneparopa. Bubip reorpadii mogopoxeil Ta cerMeHTalis Ha pi3HUX
TYpPUCTHYHHUX pHUHKaxX. MoTuBalig nogopoxeil Ta gopmyBaHHs nakeriB nociyr. ['pado-aHamiTuyHi
MoOJIelli IporpamM 00CIyroByBaHHS. AJNTOPUTM po3poOJIeHHs Mporpamu oocayroByBaHHs. [lnanyBanns
TYPUCTHYHHUX ToAopokei. Cxemu poOOTH Typormeparopa MO peamizaimii Ta oprasizamii TypiB.
[To3uniroBaHHA TypiB Ta TypOoNeparopiB Ha KOHKYPEHTHOMY pHHKY. Bu3HaueHHS moOpTpery
criokuBada ¥ motped TypuctiB. Crazaii miaHyBaHHS TYpUCTCHKOTO Takery. JlOroBipHMH IUaH Ta



NEPEeroBOpy 3 MOCTAaYaJbHUKAMU TOCIYT. Y3TOJDKEHHS IUIaHY TYPUCTHYHOTO OOCIIyrOBYBaHHS 3
nocradyajibHUKaMu. THUNOBa THMYacoBa INKaja TYpPONEPEUTHHTOBOI mporpamu. [lpuHImmm BUOOpPY
Mmicib npuiiomy. IlocnmigoBHiCTE poOIT 1O BHOOPY MOCTaYaNbHUKIB MOCITYr (KOHTPAareHTIB).
YXBajeHHs PIICHHS TPO MicCIle TPU3HAYEHHS, 3aCO0H PO3MIILICHHS;, TPUBAJIICT TYPY.

Tema 12. @opmysanus mypucmuyHoco npooyKmy.

@opmyBaHHS mTporpamMu Typy. Ertanu ¢opMmyBaHHS TYPUCTHYHOTO TPOAYKTY (ipMu.
PexomeHi0BaHA CTPYKTypa TYPUCTHYHOIO HPOIYKTY JUIl KOXKHOTO 3 BMJIB TYpPUCTHMYHOI'O PHUHKY.
[Tporpama TypuCTHYHOTO OOCITYroBYBaHHs. XapaKTEPUCTHKA TEPMiHIB: «IporpaMHe 00CIyrOByBaHHS
B TypHU3Mi», «Iporpama rnepeOyBaHHs TypHUCTiB». Buau mporpaMHHMX 3aX0jiB Ta iX XapaKTepHCTHUKA.
EnemenTn mporpamMu TYpHCTUYHOTO OOCIYroByBaHHA. [IpHHIMIM CTBOpPEHHS Ta YMOBU BUKOHAHHS
mporpam TiepeOyBaHHS TYpUCTIB. YMOBHM 1 NPUHIUIIKA PO3poOKH Typy. BepbambHa Momens Typy.
[Tponec po3poOku. [IpaBuna po3pobieHHs mporpaM nepedyBanHs TypucTiB. @OpMyBaHHS «IIPOTpaMH
nepedyBaHHI» Ta «IpOrpaMu OOCIYroByBaHHS» TypuCTiB. PakTOpH, SKI BIUIMBAIOTH HAa CTPYKTYPY
Typy Ta KOMIUIEKTAIiI0 TIPOrpaM NepeOyBaHHs TYPHUCTIB.

Tema 13. @opmyeanus ocHoHo20 ma 000amKo6020 Habopy nociye. Excnepumenmanvua
nepegipKa mypucmuyHo2o npooyKkmy.

OcHogHi 1 crierudivni notpedu TypuctiB. [louarkoBa qudepenmianis TypuCTChKUX MOT3/10K.
dopmyBaHHsSI OCHOBHOTO Ta JIOJIATKOBOTO HAO0opy nociyr. [ToHATTS mociayra B iHAYCTPil TOCTUHHOCTI.
Bunu mociyr: oCcHOBHI; JOJATKOBI, cneriamizoBani. Crenudiuai 0COOIMBOCTI TYPUCTUIHOI ITOCITYTH
ak ToBapy. CrmoxuBdi BiracTuBOCTI Typy. Ilepemik poOIT MO CTBOPEHHIO TYPUCTHYHOI MPOMO3ULIT
¢ipmu. ExcriepuMeHTanbHa mepeBipKa Typy: OIIHKA PO3POOJIEHOTO TYPHCTCHKOTO MPOAYKTY 1 HOro
EKCIICPUMEHTAIbHUM BIPOBA/DKCHHSAM HOTO HA TYPUCTUYHHI PUHOK. PekiamHi Typu Ta CTami-Typu

(indo-Typm).

Tema 14. Eman ynpageninns 30ymom mypucmuyHo20 npooyKmy.

[Tpunumnu opraxizainii oocayroByBaHHs KiieHTIB. @opMyBaHHS 30yTOBOI Mepexi. PuHKOBI
KaHaJIM TPOCYBAHHS TYPUCTMYHOIO MpOAYKTy. He peknaamHiI MeTOIu MpOCYBaHHS TYpPUCTUYHOIO
nponykry. IlpocyBanus Typnpoaykry. Peamizamis TypnpoaykTy. MeToau CTUMYIIOBaHHS 30yTy
TypucTchbkux mocayr. Kanamm posmoxiny, iX ¢yHkmii Ta piBHi. Opraizaimis TypUCTCHKOTO
TOBapOOOITY 1 TEXHOJIOTISI MAPTHEPCHKUX BITHOCHMH. MEHEIKMEHT SKOCTi. PexiaMHa Ta BHCTaBKOBa
JISUTBHICTH B MpOIecax MpPOCYBaHHS Ta peajizalii TYpUCTHMYHOTO MpOoAYKTy. OCHOBHI (YyHKIT
pexiiamu y cdepl TYpUCTCHKOTO TOBapooOIry 1 mapTHEpPChbKUX BigHOCHH. [IpaBmia opranizamii i
MPOBEJCHHS 3aXOMAiB BHCTaBKOBOi 1HAycTpii. OCHOBHI MHili ¥ 3aBHaHHA Yy4acTli TYPUCTCHKHX
HiANPHEMCTB Y BUCTAaBKaX.

Po3aia 3.
Texnosoris i opranizanis pod0oTH TYPUCTHYHUX MIANPHEMCTB.

Tema 15. I[lonsamms npo mexnon02ito pobomu niONPUEMCMS i MexXHOI02TYHI NPOYeCH.

CTpyKTypa OCHOBHOTO TEXHOJOTIYHOIO IMPOLECy TYPUCTHUHOI IiSUIbHOCTI. TEeXHOJOr1uHI
k. TexHosoriuni omeparii. OCHOBHI BHUMOIH, IO BHCYBAIOTHCS A0 CYO'€KTIB TYpUCTHYHOI
JisIbHOCTI.  BUpoOHMIITBO, TMpOCyBaHHS, peai3amisi 1 CHOXKUBAaHHS TYPUCTUYHHX TOCHYT.
Ocob6nuBocTi cTBOpeHHs TypiB 1 MapuipyTiB. Kiacugikariis MappyTiB: O TUHAX; 110 CE30HHOCTI [il;
no nmoOyaoBI Tpacu; MO TPUBAIOCTI; O BUAY TPAHCHOPTY; MO CHoco0ax MepecyBaHHS; MO 3MICTY
mapuipyty. Cxiagansas rpadiky pyxy no mapumpyT. Po3poOka TypucTuyHoro mapuipyry. Metoauka
oprauizarii mapmpyty. dopmyBaHHS Typy Ha OCHOBI CKJIQJCHOTO MapmipyTy. JlOKyMEeHTaIbHHI
cymnpoBif Typy. Ilepenik TexHONOrYHOI JOKYMEHTAIli1, 1110 3a0e31euye npolecu BUOOpy MapLIpyTiB Ta
dbopmyBaHHs TypiB. BusHaueHHs mnporpamHoro Typusmy. IlporpamHuii TypusMm Ta OCOOIMBOCTI
(opMyBaHHS MakeTHUX TypiB. Buau nporpam o0ciyroByBaHHs: pekpealliiiia, KypopTHa, Mi3HaBaJbHa,
CIIOPTHBHA, OCBITHS; auUtoBa Ta iH. [IpuHnumm GopmyBaHHS TYpPUCTCHKO-€KCKYPCIHHUX Mporpam
oOciyroByBanHs. Llini mporpamMHOro TypusMy 3 TOYKH 30pYy: TYPUCTCHKOTO MEHEIKMEHTY;
TYPUCTCHKOTO MAapKETHHTY; TEXHOJIOTIi OOCIyroByBaHHS TYPHICTIB, METH TOJOPOXKI 1 THIOJOTIT



TypHucTiB. OCOOIUBOCTI CKJIaJJaHHA NporpaM nepeOyBaHHs Ui Pi3HUX THIIIB TYpUCTiB. TeXHONOTIYHI
JTIOKYMEHTH 1 TipaBuiia ix odopmienHs. dopma moOymaoBH Typa: 3MICT IporpamMu O0OCITyrOBYBaHHS.
BonycHi nporpamu Typoneparopis.

Tema 16. Bupoonuxu ma cnoxcusaui mypucmuynux nociye. Ocnoeui eumozu 0o oghicy u
NepCoHAy MYypPUCMUYHO20 NIONPUEMCMEA.

Opranizaropu Typu3my. XapaKTepUCTHKA ICHYIOUMX TYPUCTCHKHX 00’€IHAaHb B YKpaiHi.
Busnauenuss monsatrts — «Typuctuunuii  omeparop», «Typuctuunuit areHt». OO0’enHaHHS
TyporiepartopiB 1 TypareHtiB. llepcnekTHBH pPO3BUTKY TYPHUCTCBKHUX MiJIPHEMCTB B YKpaiHi.
Tunosoris TypuctiB TypuCTChKUI TOMHUT 1 TYpUCTChKa MPOIO3HUIIis, iX ocobmuBocti. Knacudikarris
rpyn kiienrtiB. Tumm typucti: S, F W (W1, W1), A, B. Ilkana norped kiienri. Kiacu
obcimyroByBaHHs. PiBHI 00CIyroByBaHHS TYpiB: <JIIOKC», TEPIIMA KJIac, TYPUCTCHKHH KJac,
eKoHOMIuHu# knac. OO0’ € JHaAHHS TYPHCTIB.

Opranizaiisi MapKeTHHTOBOI  JISJIBHOCTI  TypUCTHYHOTO  mianpueMctBa. OCHOBHI
OpraHizamiifHi Ta TEXHOJOTI4HI BUMOTH J0 O(iCY TYpPHUCTCHKOTO MiAIMPUEMCTBA. 30BHIIIHS peKiiama,
norotun ¢ipmu. O6nannanus odicy. Indopmariitne 3abe3neuenns odicy. IHpopmaris npo pexum
pobotu Ttypdipmu. JokymentH B odici i TypuctiB. IHDopmarniiiHO-IOBIAKOBHN Martepiall.
[Ipodeciiina eTnka Ta KylIbTypa OOCIyroByBaHHsI Kii€eHTIB. [IpodeciiiHi cTanmapTH mpaiiBHHUKIB
TYPUCTUYHOI QipMHu.

Tema 17 Opeanizayis OisnbHOCMI MypazeHmie Ha PUHKY MYyPUCMUYHUX HOCTYe.

Opranizailisi areHTCHKOTO Oi3HECY Ta IOJIOBHI aCHIEKTU TYPareHTChKOI AisTbHOCTI. 3araibHa
XapaKTEpUCTHKA TYpareHTChKOi MisutbHOCTI. Kiacudikariss cy0’€KTiB TypareHTChKOI isSUTBHOCTI.
[ToHATTS TypUCTCBKOrO areHTcTBa: ioro QyHkuii. ['oJoBHE 3aBAaHHS TYPUCTHYHOIO areHTCTBA.
["ooBHa puHKOBa (YHKIIA Typ areHTCTB. Buau Ta ¢popmu areHTchKoi podoTH. JlepkaBHa peecTpartis
Typ areHTa. Poib TypareHTiB Ha TypUCTHUYHOMY PUHKY. ba3oBi enemeHTH npodeciifHol MisabHOCTI
Typ areHTiB. JlOTOBIpHI CTOCYHKM B TYpareHTChbKOi IisiibHOCTI. Oprasizamis Ta TEXHOJIOTis
TYpareHTChKoi JiSIbHOCTI: MapKETHHIOBa CTpaTeris TypareHTiB. Cxema JOCTaBKH TYPIPOIYKTY 10
CIHOXHBAya.

Tema 18. Opeanizayis dianbHocmi myponepamopise Ha puHKY mypucmuyHux nociye.

Typuctcbkuit oneparop. Knacudikauis typoneparopis. Bunu mianpuemMcTB-opraHizaTopis
TypU3My, MPUHLMIMN OpraHizauii ix aisubHOCTI. DyHKIIT TyponepaTopiB, sIK Cy0’ €KTIB TypUCTHUYHOI
1HaycTpii. XapakTepuCTUKa OCHOBHMX TEXHOJIOTIYHUX IMPOLECIB HA TYPUCTUYHHUX MIATNPUEMCTBAX
[ToHATTS MpO TEXHOJOTI0 POOOTH MIANPHEMCTB 1 TEXHOJIOTIYHI MpoLEecH. TEeXHOJOriuHI acleKkTH
(dbopMyBaHHS TYPUCTHUUHHUX MOCIYT 1 IOCTaBKH TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY 10 croxkuBada. OcoOnIMBoOCTI
opraHizauii cremiaai3oBaHUX BHIIB TypusMy. OCHOBHI IpoOJieMH opraizauii TyponepaTopamu
CHeliaNi30BaHuX BUIIB TYPU3MY.

Po3zpnin 4.
OpranizaniiiHO-TeXHOJIOTIYHI MpoLecH NMpouecH BUPOOHUIITBA, HAJAHHS Ta
CIOKUBAHHA TYPUCTCHKHUX MOCJIYT NiANPHEMCTBA TYPU3MY.

Tema 19. Texnonocisi cnoscusanus mypucmuynux nociye. Opeauizayisi 00Cny208y68anHs
Kaienmie mypucmuyrnoi gipmu. Texnonozis nicisi npoOar*cHo20 006C1Y208Y8aHHS

MotuBu npu BuOOpi TypiB: BUAM MOTUBIB. TypuctuuHi norpedbu. Bumoru npodeciitHoro
piBHS 3rifHO 3 HpodeciiHUMHU CTaHapTaMH. BUTISAA OOCIyroByrdoro mnepconamy. OcoOauBocTi
tene@onHoro erukery. I[lpaBuna BeaeHHs po3MoBU (meperoBopiB) mo TenedhonydPakropu, AKi
BIUIMBAIOTh HA TMOBEIIHKY MOKynus. Mojenb MoBeXiHKd MOKynis. KyiabTypHI XapaKTepUCTHKH
nokymnusg. @opMu Ta CTHIII 00CcTyroByBaHHs Kii€HTIB. KynbTypa 00ciyroByBaHHs Ta OCHOBHI IIpaBHJiia
npuiioMy kiieHTiB. POpMyBaHHS KOMYHIKALIHHUX HABHUOK MEHEIKepa 3 MPOJaXiB TYpHUCTUYHOT
¢bipMu y crminkyBaHHI 3 KiieHTamMu. HiBenroBaHHS KOMyHIKaTHBHUX Oap’epiB. dopmyBaHHs OaHKY
JTAHUX TTOCTIMHUX KIIIEHTIB TYPUCTUYHOT ipMHU.



OCHOBHUI TEXHOJOTIYHUHN LUK TYPUCTUYHOTO OOCIYrOBYBAaHHS: TEXHOJIOT1S TOCTUHHOCTI;
TEXHOJIOTiS HaJaHHS TYPUCTHYHMX IIOCIYT; TEXHOJOTiS TYpHCTHYHHX mpouenyp. OOcayroByrodmii
TEXHOJIOTIYHUN LHUKI: iH(OpPMAIliiiHI TEeXHOJOTri{; TEXHOJOTIS MICIsI MPOJAKHOTO OOCIYrOBYBAaHHS;
TEXHOJIOTisl BEACHHS TyPHCTHYHOI JOKyMeHTalii. JlONOMIKHUIA TEXHOJOTTYHUNA IUKII IOJIO MPOLECY
CIIOKMBAaHHS TYPUCTHYHUX TMOCIYr. TexXHONoris wicisi MpOoJaXHOro oOciyroByBaHHs. [licus
npoJiakHe OOCITYroBYBaHHS 1 HOTO POJIb y 3a0e3MeYeHHs] KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI ToBapy. Buau
cepBicy B Typu3Mi. Poib micis MpoJa)XHOTO cepBicy B 3a0e3leyeHHI KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
TYPUCTHYHOTO IPOAYKTY.

Tema 20. /lokymenmanvhe 3a6e3neuenns npoyecy CmeopenHs ma peanizayii mypucmuino2o
npooykmy. Texnonoeisi edenns mypucmuunoi 0okymenmayii. Typucmuunuil eayuep.

TexHomoriss po3paxyHKy BapToCcTi Typy. MeToauka po3paxyHKy OOCATIB TypHCTCHKOT
nisuibHOCTI. Po3paxyHok coOiBaprocTi Typ mHpoaykTy. Kampkynsiis Typy: BapTicTh TypUCTHYHOI
nyTiBKH (Bayuepa). Bu3HaueHHS IIHU TYPHPOAYKTY 1 JOXOIy Bia peamizamii. TexHOJOTis BeaeHHS
TYPUCTUYHOI TOKyMeHTanii. TypucTHYHI JOKYMEHTH, 0 0OCIYrOBYIOTh MPOIEC OpraHizamii Typy. ixX
Buau. [Hdopmaniiini gokymeHTH: Jluctu OpoHroBaHHS; iH(GOpMAaILilHI JIMCTH; JTUCTU-3aMOBIICHHS Ta
JMCTU-TIATBEP/DKEHHST 00ciayroByBanHa. OONIKOBI JOKYMEHTH B YKpaiHi: TypUCTHYHMIA Baydep;
KapTKu TypucTa (KapTKh OOCIYroBYBaHHS) Jii TYPHUCTIB 1HIAUBIAyadiB; JHUCTA OOCITYrOBYBaHHS
(JTMCcTH BIIMITOK); MapIIpyTHI OpJIepy JUIS TPy TypHCTiB. Po3paxyHKOBI: paXyHKH-(DaKTypH; KHHKKA
HiATBEP/KEHHS BUKOHAHHS 3aMOBJIEHb Ha OOCIYrOBYBAaHHS; aKT OOCIyrOBYBaHHS; Baydep. 3BITHI:
BHYTPIIIHBO (ipMOBi; 30BHIIIHI, - OpMa JEpKaBHOI CTATUCTUYHOI 3BITHOCTI - 3BIT PO TYPUCTHUYHY
TiSUTBHICTH 32  (OPMOIO  JIEP’KaBHOTO CTaTHCTUYHOrO croctepekeHHs No 1-Typusm  (piuHa).
EdexTuBHICTh cTpaxyBaHHs B TypusMmi. Po3poOka mporpam cTpaxyBaHHS PU3UKIB JUIS TYPUCTCHKOTO
MiTPUEMCTBA.

Tema 21 Opeanizayia cnienpayi myponepamopa 3 nOCMayaibHUKAMU MyPUCUYHUX NOCTLYe.
I0enmugbikayia nocmauanbHUKie mypucmuyHux nocuye.

Tema 21.1. Ioenmudpixayis nocmauaneruxie mypucmuunux nocaye. Opeanizayia cnienpayi
myponepamopa 3 2omeibHuM NIONPUEMCMEOM, nionpuemcmeom xapuyeanns. Opeanizayia cnienpayi
myponepamopa 3 eKCKYPCIUHUMU KOMNAHIAMY, CMPAaxoeumu KOMRaHiamu. JJoKymenmu, ujo
Pe2NAMeHmMyOmsb 83AEMOBIOHOCUNHYU MYPOnepamopie, mypazenmis i mypucmis. JJoxymenmu no pobomi
3 NOCMAYANLHUKAMU MYPUCHUYHUX NOCTY2.

InenTudikamiss MocTayagbHUKIB TYpUCTHUHUX mocayr. Cxemu 1 Qopmu croiBopari
TyporepaTopa 3 IOCTa4yaJbHUKaMU TYPUCTUYHUX NOCHYyr. JlOroBipHi BIJTHOCMHM 3 TOTEIbHUM
HiANPUEMCTBOM Ta MiANPUEMCTBOM XapuyBaHHs. YToJa Ha KBOTY MICIb 3 FapaHTI€I0 3aBaHTAXEHHS
30-80%. Yroma Ha KBOTY Micib Oe3 rapaHTii 3amOBHEHHsS. YTOAa MpO IMOBHE NMPHIOAHHS MICIb 3
MOBHOIO OIUIATO0. YTOJa Ipo MOTOYHE OpOoHIOBaHHS. J{OroBip 3 MiNpUEMCTBOM XapuyBaHHA. YToja
Ha KBOTY MiCIlb 3 rapanTieto 3aBaHTaxkeHHs 30-80%. Yrona Ha KBOTY Miclib 0€3 rapaHTii 3alIOBHEHHS.
VYroaa nmpo noBHe npuAOaHHS MiCLb 3 TOBHOIO OIJIATOI. YTO/a NMpo nNoTouHe OpoHioBaHH:. [lorosip 3
HIIPUEMCTBOM XapuyBaHHsS B3a€eMOBIIHOCHHM TYpHUCTHUHOTO ONEpaTopa Ta €KCKYPCIiHOI KoMMaHii.
VknanaHHs JIOTOBOPIB MK TYPUCTCBKMMM MIANPHEMCTBAMH 1 CTPAaXOBUMH KOMIIAHISIMH.
EdexTuBHICTD CTpaxyBaHHS B TYpU3MI.

Tema 21.2. Opeanizayis cnienpayi myponepamopa MmMpanCHOPMHUMU NePeSiZHUKAMU.
Texnonozis cnienpayi myponepamopa ma iHO3eMHUX meet-KOMNAaHiu.

VkinagaHHs yrog MDK TYPUCTHUHOK (IpMOIO Ta TPaHCIOPTHUMH  YCTAaHOBAMH.
HopmartuBHo-nipaBoBa 6a3a MI>KHapOAHOTO NEPEBE3EHHS MacaxupiB. BapiiaBcbka KoHBeHLIA «YToaa
3 yHidikauii OCHOBHUX IMpaBWJI MDKHApOAHHUX MOBITPSIHUX mepeBe3eHb» (1929 p. 3 NOMOBHEHHAMU
1975p.). TunoBa yroga Mk TYpUCTHUHOIO (ipMOIO Ta aBiallifHUM MiANPUEMCTBOM ILIOJI0 OpraHizarii
aBiaronopoxeil. [IpaBa 1 000B's13ku nmapTHepiB. ETanu po3podku asiamiitHoro mapuipyty. Cnenudika
poOOTH KepiBHHUKAa TYpUCTHYHOI TpynH, Tiga-nepekiagadya Ha asiamapumpyTi. OcoOimBocCTi
obopmiieHHs 3BiTHOI mokymeHTarii .HopmatuBHa 0a3za MIKHApPOIHUX 3aTI3HUYHUX IEPEBE3CHD.
[lpaBuna 3AiCHEHHS TEpPEBE3CHHS TYPHCTIB HAa MDKHAPOJHUX 3ali3HUYHHX MaplIpyTax.
BinmoBimaneHicTh Ta 000B’s13KkH TiepeBi3HUKA. ODOpMIICHHS TOKYMEHTIB Ha MEPEBE3CHHS MacCaXKUPiB.



HopmaruBHa 6a3a MOPCHKUX 1 PIUKOBUX IEpeBe3eHb Ta Kpyi3HOro ruiaBaHHs. AdiHchka «KoHBeHIIs
PO TIEPEBE3CHHSI MOPEM IMacaXupiB Ta Oaraxy», Mi>kHapoaHa «KOHBEHIIIS IPO OXOPOHY JIFOICBKOTO
XKUTT Ha Mopi» (1974p.). YknamaHHs yroax MiK TYpUCTHYHOIO (IpMOIO Ta TPaHCIOPTHUMHU
ycTaHOBaMHU IMpo (paxT, 00OB’s3KM mMmapTHepiB. Permamenrariss mpaB 1 OOOB'A3KIB IEpeBi3HUKA 1
TYpUCTIB y XOJAiI aBTONEpeBe3eHHSA. B3aeMonis TYpUCTCHKHX (ipM 3 aBTOTPAHCIOPTHUMHU
HiAIpUEMCTBAMU. YKIAJaHHS OPEHIHHX JOroBOpiB (Pa3oBOro, CE30HHOIO, PIYHOrO), IMpaBa Ta
000B’sI3KM mMapTHepiB. BinmoBinanbHICTF 3a MOPYIIEHHS YMOB JOTOBOPY TIE€PEBI3HUKOM Ta
TYpUCTHYHOIO (ipMOI0. YMOBH OpeHau aBTomoOuniB. BiaemoBigHocmHm TO Ta eKkCcKypcidHOI
KOMIaHii YKIJIQZaHHS JOTOBOPIB MK TYPUCTCHKHMHM IIiIIPUEMCTBAMHU 1 CTPAXOBMMHU KOMIAHISIMH.
EdexkTuBHICTD cTpaxyBaHHS B TypHU3MI.

TexHoOTis CiBIpalli TyporepaTopa Ta iHO3eMHHUX meet-koMiaHii. TexHomorii opranizaiii
BHUi3HUX TypiB. OcoOmmBocti ayrroinra. OrnocepenkoBaHa (pempe3eHTAaTHBHA) —OpraHizaiis
3apyOiKHUX TypHoi310K. BiTHOCHHM MiX BITYM3HSHUM ayTTOIHTOBUM TYPOIIEPATOPOM 1 3apyOi>KHUMHU
MocTayallbHUKaMH TYPUCTHYHHUX MOCIYT. 3aKOPJIOHHUI 1HKaMIHTOBUI TypoIiepaTop - iHO3eMHI meet-
kommaHii. OcobmuBOCTI po3ramnryBaHHs meet-kommnaHii. [Taker mociyr 3apy0OikHOT meet-KoMmaHii.
[lepeBaru poOOTH ayTOIHrOBOrOo omeparopa 3 3apyObDKHUMH meet-kommaHismMu. Cxemu
CHIBpOOITHUIITBA TypoIepaTopa i iHO3eMHHX meet-KOMIaHii: pa3oBi 3asBKH Ta BHJIU CEHC — KBOT.
TypuctTuuHUN KpeauT - momupeHa gopma B3aEMHOTO CIIBPOOITHUIITBA MK TyporiepaTopamu i meet-
KOMITaHiSIMU. O()OPMIICHHS IOTOBOPY MPO B3aEMHE CHIBPOOITHUITBO CTOpPiH. OPOpMIICHHS BiTHOCHH
MK TYPUCTUYHHM OINEPATOPOM 1 meet-KOMIaHIEI - AOTOBip PO B3a€EMHE CHIBPOOITHUIITBO CTOPIH.

3aranpHa XapaKTEpUCTHKA JOTOBIPHOT poOOTH. XapaKTEPUCTHKA JOTOBIPHUX TOKYMEHTIB y
rany3i Typusmy. Bumorum no yknagaHHs AoroBopiB. JloroBopu MK TYypUCTOM U OKpEeMHMH
cy0'exTamMu TypuCTChKOI 1HAYCTpii (loroBip Ha MemuyHe 0OCIYTOBYBaHHS, IOTOBIP HAa €KCKYPCIHE
oOciyroByBaHHs Ta iH.). Knacudikaris mapTHepcbKuX yroja B raimysi Typu3My. JoroBipHi BiIHOCHHH
MK TYpUCTCBKHUMH IIIpUEMCTBaMHU. AreHTCbka yroxa. JloroipHe 3abesmedeHHs Ta (opmMu
CHIBIIpalll KOHCONIZATOpiB 3 TypomepatopaMu Ta TypareHtamMu. OcoOIuBOCTI OQOPMIICHHS
MDKHApOJHUX JIOTOBOPIB (KOHTPAKTIB) MK TypomepaTopaMu Ta MpeACTaBHUKAMHU peleNiioOHICTaMu
(TpaHCTIOPTHUM IMiANPUEMCTBOM, 3aKJIaJaMH FOTEJIBHOTO TOcmoAapcTBa Ta iH.). Tunosa gopma (3micT
noroopy (yroam) mpo cmiBpoOiTHHLTBO. OcobmuBocti joroBopy uaptepy (¢ppaxty). Pobora
yapTepHOro Bigauly. M’skuii Ta TBepauil 6mok. IIpaBa Ta 000B’SI3KM CTOpIH, OOMEXKEHHS Ta IpaBa
TypoIreparopa.

Tema 22. Inghopmayitini mexunonoeii 6 OiAnbHOCMI  MYPUCIIUYHUX — NIONPUEMCTIS.
Bukopucmannsam inghopmayitinux mexunonociti 6 mypucmuuniti OisnvHocmi. Texnonocia 0On- line
oponrosanns mypie. Ilpuxknaoui npozpamu no ¢popmysannio ma peanizayii mypucmuyHo20 npooykmy.

[Tpuxnanxi nporpamu no GopMyBaHHIO Ta peani3alii TYpUCTUYHOTO MPOAYKTY: «Amadeusy,
«Gabriel», «World Span», «Sabre». OcHOBHI BUAM aBTOMAaTHM30BaHMX CHCTEM OpOHIOBaHHS Ta
pesepByBanHs B Typusmi: Amadeus Air; Amadeus Car; Amadeus Hotels; Amadeus Rail; Amadeus
Tours; Amadeus Cruises; ITopsgok OpontoBanHs uepe3 Internet. «UTIC» — ykpaiHCbka TypHUCTHYHA
iHdopmaniitHa cuctema. IlinTBepmxeHHs (QakTy KyHiBIi-Mpoaaxy Ta (OpMHU OIJIATH 3aMOBIIEHUX
nociyr. Ilopsnok OpoHioBaHHA B pexkuMi on-line. OcoOauBOCTI JOCTYIy, MOIIYKY, Hiz0opy Ta
peastizallii MakeTHUX TYpiB Ha OCHOBI areHTCHKOIo J0roBopy. CBo€yacHa Ta HECBOEYACHA aHYIISIIISA
TypucTuyHux nocayr. IlpaBuna dead-line. Komnencamist Ta mrpadHi caHkuii B pa3i HECBOE€4AaCHOI
anynamii. Buau ta dopmu po3paxyHkiB 3a TypoOcimyroByBanHs. B3aemosanik ta 6apTepHi BITHOCHHHI
B TYpU3MI.



4. CTpyKTypa HABYAJIBHOI M CUMILTiIHI

KinekicTh rognn
JAeHHA (popma
Ha3Bu TeMaTHYHHMX PO3AiJiB i TeM Y TOMY YMCJTi
yCbOro I o/ 1196, .caM.poﬁ.
iHa.3aB].
1 2 3 4 5 6
5 cemecTp
Po3znain 1.
XapakTepucTHKA CYTHOCTI OpraHizamii TypusMy B YKpaiHi Ta Ha Mi’KHAPOJHOMY PiBHi.
1. Tema TypuctuuHa AisUTbHICTD 4 1 1 - 2
B YkpaiHi. [ToHsaTTs Typusmy sik chepu
€KOHOMIUHOT  misuibHOCTI. CermMeHTu
chepu TYPUCTUYHHUX MOCITYT.
TpaHncnopTHHII  KOMILIEKC  YKpaiHH.
['otenbHa iHpycTpiss Ykpainu. Punok
EKCKYPCIHHX TTOCIIYT.
Tema 2. Knacudikaris Typu3My 3rigHO 4 1 1 - 2
3 3akoHoM VYkpainu «IIpo Typusm.
OyHKIIT Typusmy Ta (aKTOpH, IO
BIUTMBAIOTh HA PO3BUTOK TYPU3MY.
Tema 3. JlepxkaBHE pEryJIIOBaHHS 4 1 1 - 2
TYPUCTHUYHOI [iAJIBHOCTI B YKpaiHi.
[TpaBoBi OCHOBU TYpUCTUYHOI
TISUTBHOCTI.
Tema 4. OcoOJMBOCTI JIIIIEH3YBaHHS 4 1 1 - 2
TypoIepaTopiB B TYPUCTUYHIN
JISJIBHOCTI.
Tema 5. Crannaptuzanis Ta 5 1 1 - 3
ceprudikamis B cdepl TYypUCTHUHOI
JUSJIBHOCTI.
Tema 6. Mi>kHapoiHE CIIIBPOOITHUIITBO ) 1 1 - 3
B Tally3i TypHU3MY.
Tema 7. Typuctuusi (HopMagbHOCTI. 4 1 1 - 2
besneka B ramysi typusmy. TexHonoris
CTpaxyBaHHS B TYPUCTUYHIN
JISJIBHOCTI.
Pa3om 3a po3aisiiom 1 30 7 7 16
Po3pnin 2.

Opranizauiiidi 3acagu cTBOpeHHs i AisSVIBHOCTI TypucTChKOro nianpuemcrsa. Teopis
TYPUCTHYHOIO NMPOAYKTY. TypucTchKHii NPOAYKT, €TAaNIH CTBOPEHHS, IPOCYBAHHSA Ta
peaJizauii B yMoBax po3BUTKY iHAYCTPii Typusmy.

Tema 8. TypucTcbke MiAIPUEMCTBO SIK 4 1 1 - 2
cy0’€KT rocro1laproBaHHsI.

Tema 9. Opranizamiiai  3acaau 4 1 1 - 2
CTBOPEHHS TYPUCTCHKOTO

I1JIPUEMCTBA.

Tema 10. ETtanu CTBOpPEHHS 4 1 1 - 2

TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY. BusHaueHHs
TYPHPOAYKTY 1 TYpOIIEPEHTHHTY. .

Tema 11. [IpoexTyBaHHS 5 1 1 - 3
TYPUCTUYHOI'O IIPOAYKTY

Tema 12. ®opmyBaHHS TYPUCTHYHOTO 5 1 1 - 3




POJAYKTY.

Tema 13. ®opmyBaHHS OCHOBHOTO Ta 4 1 1 - 2

JI0JTATKOBOTO HabOpPYy TTOCITYT.

ExcniepumenranbHa nepeBipka

TYPUCTUYHOTO MPOJIYKTY.

Tema 14. Etanm ynpaBmiHHS 30yTOM 4 1 1 - 2

TYPUCTUYHOTO MPOJTYKTY.

Pa3zom 3a po3aiziom 2 30 7 7 16

Pa3om 3a 5 cemecTp 60 14 14 32
6 cemecTp
Po3aia 3.

TexHouoris i opradizanisi pod0oTH TYPUCTHYHHUX MiANPHEMCTB.

Tema 15. TToHATTS TPO TEXHOJIOTIIO 5 1 1 - 3

poOOTH MiAIPUEMCTB 1 TEXHOJIOTIUHI

IpOIIECH.

Tema 16. BupoOHHMKM Ta croxuBadi 6 1 1 - 4

TYPUCTUYHUX Oocayr. OCHOBHI BUMOTH

1o odicy i mepcoHay TYpHUCTHYHOTO

i ITPUEMCTBA

Tema 17 Opranizamis IisIbHOCTI 8 2 2 - 4

TypareHTiB Ha PUHKY TYPUCTUYHUX

HOCIIYT.

Tema 18. Opranizamis  IisUIBHOCTI 8 2 2 - 4

TypOIIEpaTOpiB Ha PUHKY TYPUCTUYHHUX

HOCHYT.

Pa3om 3a po3aijiom 3 27 6 6 - 15
Po3naia 4.

OpranizaniiiHo-TeXHOJIOTiYHi pouecH npouecu BUPOOHUIITBA, HAJAHHS Ta
CIO’KMBAHHA TYPUCTCHKHMX NOCJIYT HiAMPHEMCTBA TYPU3MY.

Tema 19. TexHomorisi CHOXXUBaHHS 7 2 2 - 3

TypucTHYHUX  mocayr. Oprasizamis

00CIIyroByBaHHS KJTI€HTIB TYPUCTHUHOL

¢ipmu. TexHosorig micis NpoAa’KHOTO

00CIIyroByBaHHS

Tema 20. JIoKyMeHTalbHe 7 2 2 - 3

3a0e3neueHHs] Mpolecy CTBOPEHHS Ta

peamizamii TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY.

TexHomnoriss  BeAEHHS  TYPUCTHUYHOL

nokyMmenTanii. Typuctuunuii Bayuep.

Tema 21 Opranizamis croiBmpari 6 1 2 - 3

Typomeparopa 3 HOCTa4aJbHUKAMH
TYPUCTUYHHUX TMOCHYr. IneHTudikaris
MOCTAYaIbHUKIB TYPUCTHYHUX ITOCIYT.

21.1.Opranizarist criBmpaii
TyporepaTopa 3 FOTEILHUM
1 IPUEMCTBOM, MiITPUEMCTBOM

xapuyBaHHs. Opradizaimiss chiBOpani
TyporepaTopa 3 €KCKYPCIHHIUMH
KOMITaHISIMH, CTPAXOBUMHU KOMITaHISIMU




Tema 21.2. Opranizamis chiBnpari
TyporepaTopa TPaHCIIOPTHUMHU
nepeBi3HUKaMu. TexXHOIOTis CriBIpari
Typorieparopa Ta I1HO3EMHHX meet-
KOMITaHiH. JlokymeHTH, 110
pErJIaMeHTYIOTh B3a€MOBIIHOCUHU
TYpOIIEpaTOpiB, TypareHTIiB 1 TYpHUCTIB.
JoxymeHTH o poboTi 3
nocTavyalbHUKaMU TYPUCTUYHHUX
TIOCITYT.

Tema 22. IndopmauiiiHi TeXHOJOTII B
JISITBHOCTI TYPUCTUYHUX ITIAMPUEMCTB.
Buxopucranasam iHpOpMaLiHHIX
TEXHOJIOTIH B TYPUCTHYHIN IISIIBHOCTI.
Texnomnoriss on- line OpoHIOBaHHS
TypiB. [lpuknamHi mnporpamu 1O
dbopMyBaHHIO Ta peasizarii
TYPUCTUYHOTO TPOJTYKTY.

Pa3zom 3a po3aiziom 4

33

10

15

Pa3om 3a 6 cemecTp

60

14

16

30

¥Ycboro roamH 3a pik

120

28

30

62




5. Temu JeKUidHUX 3aHATDH

Ne Hazsa temu Kinbkicts
3/ TOIUH
Po3aia 1.
XapakTepuCcTHKA CYTHOCTI opraui3anii TypusmMy B YKpaiHi Ta Ha Mi’KHAPOJHOMY PiBHi.

1 1. Tema Typucrtuyna nisibHICTE B YKpaiHi. [IoHATTS Typusmy sk 1
chepu exoHOMiIYHOI mismbHOCTI. CerMeHTH cdepu TYPUCTHUYHHX
nociyr. TpancnoptHuili komruieke Ykpainu. [orenbHa iHAYCTpis
VYkpainu. PUHOK €KCKYpCIHHUX TOCIYT..

2 Tema 2. Knacudikamis Typusmy 3rigHo 3 3akoHoMm Ykpainu «IIpo 1
TypusMm. DyHKIii  Typusmy Ta (GakTopu, L0 BIUIMBAIOTH Ha
PO3BHUTOK TYPU3MY.

3 Tema 3. JlepkaBHe peryitoBaHHA TYPUCTUYHOI diSUTBHOCTI B 1
VYxpaini. [IpaBoBi OCHOBH TYpHCTHYHOI JisUTBHOCTI.

4 Tema 4. OcoOaMBOCTI JiIIEH3YBaHHS TYPOIIEPATOPiB B TYPUCTUUHIN 1
TISUTBHOCTI.

5) Tema 5. CranmapTtusamis Ta cepTudikamis B cdepl TypUCTHIHOI 1
TISUTBHOCTI.

6 Tema 6. Mi>knapoiHe CriBpOOITHHIITBO B Tally3il TYpU3MY. 1

7 Tema 7. Typuctuuni ¢opmansHocTti. be3neka B ramysi Typusmy. 1

TexHomoris cTpaxyBaHHS B TYPUCTHYHIH JTisSUTBHOCTI.

Po3aia 2.

OpranizauiiiHi 3acagu cTBOpeHHs i JiVIBHOCTI TypucTChKOro nignpuemcraa. Teopis
TYPUCTHYHOIO NPOAYKTY. TypucTChbKMIi NIPOAYKT, €Tanu CTBOPEHHS, IPOCYBAHHS Ta

peaJizauii B yMoBax po3BUTKY iHAYCTpil TYypu3my.

8 Tema 8. TypucTcbke miIpUEMCTBO SIK CY0’ €KT rOCIOIaPIOBAHHS. 1

9 Tema 9. OpranizauiiiHi 3acaagd CTBOPEHHS TYpPUCTCHKOTO 1
1 IPUEMCTBA.

10 Tema 10. Etanu cTBOpeHHs TYypUCTHYHOTO MPOAYKTY. BusHaueHHs 1
TYPHPOIYKTY 1 TYPOIEPEHTHHTY. .

11 Tema 11. IIpoekTyBaHHSI TYpUCTHUHOTO MPOAYKTY 1

12 Tema 12. @opmyBaHHS TYPUCTUYHOTO IPOIYKTY. 1

13 Tema 13. @opMyBaHHS OCHOBHOTO Ta JI0JJATKOBOTO HAOOPY MOCHYT. 1
ExcrniepuMeHTanbHa niepeBipka TypUCTUYHOTO TPOYKTY.

14 Tema 14. Etan ynpasiiHHs 30yTOM TYPUCTHYHOTO MPOJYKTY. 1

Pozain 3.
TexHousoris i opradizanisi po0oTH TYPHUCTHYHHUX IANPHEMCTB.

15 Tema 15. IloHATTS nHpPO TEXHOJIOTiIIO POOOTH MIANPUEMCTB 1 1
TEXHOJIOTTYHI MPOIIECH.

16 Tema 16. BupoOHUKH Ta COKHMBayl TYPUCTUYHUX MOCIyr. OCHOBHI 1
BHUMOTH 710 0dicy i nepcoHally TYPUCTUYHOTO MiJIPUEMCTBA

17 Tema 17 Opranizamis AiSIbHOCTI  TypareHTiB  Ha  PUHKY 2
TYPUCTUYIHHX TTOCIIYT.

18 Tema 18. Opranizanis IiIBHOCTI  TyponepaTopiB Ha PHHKY 2
TYPUCTUYIHHX TTOCIIYT.

Pozain 4.
OpranizaniifHO-TeXHOJIOTYHI IPOLEeCH NMpoLecH BUPOOHUITBA, HA/IAHHSA Ta
CIOKMBAHHA TYPUCTCHKHMX NOCJIYT HiAMPUHEMCTBA TYPU3MY.

19 Tema 19. TexHomorisi CHOXWUBAaHHSI TYPUCTHYHUX  ITOCIYT. 2
Opranizamist  00CIyroByBaHHSI KIJII€HTIB TYpUCTHYHOI  (ipMu.
TexHooT1s MiCIs MPOAAKHOTO 00CIYyTrOBYBaHHS

20 Tema 20. JlokymeHTanbHe 3a0e3ledeHHs] MPOLECy CTBOPEHHS Ta 2




peamizamii TYpUCTHYHOTO TPOXYKTY. TexHojoriss  BeAeHHS
TYPUCTHYHOI JOKyMeHTarlli. TypucTu4IHMi Bayuep.

21

Tema 21 Opranizanis criBIIpalli Typoreparopa 3 HocTadyaIbHUKaMU
TYPUCTHYHHX MTOCITYT. Inentudikaris MOCTa4YaJIbHUKIB
TYPUCTUYHHX TTOCIIYT.

21.1.0pranizariiss  cmiBmpari  Typomeparopa 3  TOTEIbHUM
HiANPUEMCTBOM,  MIANPHUEMCTBOM  XapuyBaHHs.  Opranizaiis
CIIBMpaIll  Typoreparopa 3  eKCKYpPCIHHUMH  KOMITaHIsIMH,
CTPaxOBUMH KOMITaHISIMU

22

Tema 21.2. Opranizaiis cHiBmpari TyporepaTopa TpaHCIOPTHUMHU
nepeBi3HUKaMu. TeXHOoIIoris CHiBMIpall Typoreparopa Ta iHO3eMHHUX
meet-KoMIaHii. . JlokymeHTH, 110 PETJIaMEHTYIOTh
B3a€MOBITHOCUHU  TypOIIEpaTOpiB, TYpPareHTiB 1  TYpPHUCTIB.
JIoKyMeHTH 110 poOOTi 3 MoCTavaIbHUKAMHU TYPHUCTUYHUX ITOCIYT.

23

Tema 22. IadopmariiiiHi TEXHOJIOTiII B isSIIBHOCTI TYPHUCTHYHUX
OiaIpUeEMCTB. BukopuctanHsM iHGOpMAIiHHUX TEXHOJOTIH B
TYPUCTUYHIA AisUTbHOCTI. TexHoimoris on- line OpoHIOBaHHS TYpiB.
[Tpuxmnanxi mporpaMu o GopMyBaHHIO Ta pealizaiii TYpUCTUYHOTO
POIYKTY.

Pa3zom

28

6. Temu ceMiHApCHKHX 3aHATH (MPAKTHYHHX)

3/

HazBa Temu

Kinekicts
TOIUH

Po3nia 1.

XapakTepucTHKA CYTHOCTI OpraHisaiii TypusmMy B YKpaiHi Ta Ha MiZKHApPOJAHOMY piBHi.

1

1. Tema Typuctuuna nisnabHICTe B YKpaiHi. ITIoHATTS Typusmy sk
chepu exOHOMIYHOI JisabHOCTI. CermMeHTH c@epu TYpUCTHUHUX
nociayr. TpaHcnopTHMH KoMIUIeKC YKpaiHu. [oTenbHa 1HIYyCTpis
Ykpainu. PUHOK eKCKypCIHHUX MOCIIYT.

1

Tema 2. Knacudikamis Typusmy 3riiHo 3 3akoHoM Ykpainu «lIpo
TypusMm. OyHKIii Typu3my Ta (pakTopH, M0 BIUIMBAIOTH HA PO3BUTOK

TypHU3MY.

Tewma 3. Jlep>kaBHE perystoBaHHs TypUCTUYHOI MISUIBHOCTI B YKpaiHi.
ITpaBoBi OCHOBH TYPUCTUYHOT JTiSTIBHOCTI.

Tema 4. OcoOnMBOCTI JIEH3YBaHHS TypONEpaTOpiB B TYpUCTUUHIM
USJIBHOCTI.

Tema 5. Cranpmapruzamis Ta ceptudikamis B chepi TypHUCTUUHOT
ISTIBHOCTI.

Tema 6. Mi>kHapojiHe CIiBpOOITHUIITBO B Taly31 TypHU3MY.

Tema 7. Typuctuuni ¢opmanbHOcTi. besneka B ramysi Typusmy.
TexHoJorisl cTpaxyBaHHsS B TYPUCTHYHIM TisSUTBHOCTI.

Po3aia 2.

OpranizaniiiHi 3acagu CTBOPeHHs i JiVIBHOCTI TYPHCTCHKOro mianpueMcrsa. Teopist
TYPUCTHYHOIO NPOAYKTY. TypHCTCHKHII IPOAYKT, €TallM CTBOPEHHS, IPOCYBAHHSA Ta

peaJiizanii B YMOBax po3BUTKY iHAYCTpil Typu3Mmy.

8 Tema 8. Typucrcbke mianmpueMCTBO SIK Cy0’€KT rOCTIOAapIOBAHHS. 1

9 | Tema 9. Opranizamiiini  3acagu  CTBOPEHHS  TYPUCTCHKOIO 1
MiITPUEMCTBA.

10 | Tema 10. Etanu cTBOpeHHS TYpUCTHYHOI'O HPOAYKTY. Bu3HaueHHS 1

TYPIPOIYKTY 1 TYpOIIEPEUTHHTY. .




11

Tema 11. I[IpoekTyBaHHSI TYpUCTHUHOTO IPOAYKTY

12

Tema 12. ®opMmyBaHHS TYPUCTHYHOTO TPOIYKTY.

[EEN

13

Tema 13. ®opMyBaHHS OCHOBHOTO Ta JOJaTKOBOTO HAOOpY IMOCIYT.
ExcniepuMeHTaabHa nepeBipka TYpUCTUYHOTO MPOJIYKTY.

14

Tema 14. Etan ynpasninHs 30yTOM TYPUCTHYHOTO MPOJYKTY.

Po3aia 3.

TexHoJioria i opranizanisi poo0TH TYPUCTHYHHUX NMiANPUEMCTB.

15

Tema 15. TloHATTS 1TpPO TEXHOJIOTiIIO POOOTH MIANPHEMCTB 1
TEXHOJIOT1YHI MPOIECH.

16

Tema 16. BupoOHuKM Ta CHOXHBa4di TYpUCTHYHUX Mocayr. OCHOBHI
BUMOTH J10 0picy i mepcoHaTy TYPUCTHYHOTO ITiIIPHEMCTBA

17

Tema 17 Opranizanisi AisUTbHOCTI TypareHTiB Ha PUHKY TYPUCTHYHHX
HOCIIYT.

18

Tema 18. Opranizamis JiTIBHOCTI  TyponepaTopiB Ha PHHKY
TYPUCTHYHHX ITOCTYT.

Po3aia 4.

OpranizaniiiHO-TeXHOJIOTIYHI MpoIecH NMpouecu BUPOOHUUTBA, HAJAHHS Ta

CIIO’KUBAHHSA TYPUCTCHLKHUX IMOCJIYT l'liI[l'lpI/ICMCTBa TYPU3MY.

19

Tema 19. TexHoJIOTIs CIIO)KUBAHHS TYPUCTHUHUX Hociyr. Oprasizanis
00CITyroByBaHHS KJII€HTIB TYpUCTHYHOI (ipmu. TexHOIOTIs mics
IPOJIA’KHOTO 00CITYTOBYBaHHS

2

20

Tema 20. JlokymeHTanbHe 3a0e3lEUeHHs NPOLIECY CTBOPEHHS Ta
peamizamii  TYpUCTHYHOTO  MPOAYKTY.  TEeXHONIOTis  BeIeHHS
TYPUCTHUYHOI JOKyMeHTalii. TypucTuuHuii Bayuep.

21

Tema 21 Opranizamis cmiBmpami Typoreparopa 3 MocTadalbHUKAMU
TYPUCTUYHUX TOCHYr. [aeHTudikais mocrayaabHUKIB TYPUCTUYHHX
nocnyr. 21.1.0pranizanis choiBmpaii TyporepaTopa 3 TOTEJIbHUM
HiANPUEMCTBOM, IMIIIPUEMCTBOM XapuyBaHHs. Oprasizallis criBpaii
TypomnepaTopa 3  €KCKYpPCIMHMMM  KOMIAHISIMH,  CTPaXxOBHUMU
KOMIaHIIMU

22

Tema 21.2. Opranizauig cmiBmpaii TypolrepaTopa TpPaHCHOPTHUMHU
nepeBi3HUKaMu. TexHoJoris cmiBmpaii TypomepaTopa Ta 1HO3eMHHUX
meet-komnaniil. JIOKyMeHTH, LI0 PErJaMeHTYIOTh B3a€MOBIJIHOCHUHU
TypOIlepaTopiB, TYpPareHTiB 1 TypHCTiB. JloKyMeHTH 1o poOoTi 3
NOCTaYaIbHUKAMHU TYPUCTHYHUX TOCTYT

23

Tema 22. IudopmauiiiHi TexHoJOri B MJISUIBHOCTI TYPUCTHYHHMX
nianpueMcTB.  BuxopuctanHsMm — 1HGOpMalIiHUX  TEXHOJIOTIH B
TYpUCTUYHIH AisiabHOCTI. TexHomoris on- line OpoHIOBaHHS TYPpIB.
[Tpuxnanui mporpaMu Mo (OpMyBaHHIO Ta peanizalii TypUCTHYHOIO

IPOAYKTY.

Paszom

30




7. CamocriiiHa poboTa

Ne HazBa temu KinbkicTb
3/ TOIH
Po3znain 1.

XapakTepuCcTHKA CYTHOCTI Opraui3aiii TypusmMy B YKpaiHi Ta Ha Mi’KHAPOJHOMY PiBHi.

1 | 1. Tema Typuctuuna misuibHicTh B YKpaiHi. [loHATTS Typusmy sk 2
chepu exoHOMIUHOI nisbHOCTI. CerMeHTH cdepu TYPUCTHUYHUX
nociayr. TpaHcnopTHMH KoMIuleKc Ykpainu. [orenbHa iHZYCTpis
VYkpainu. PUHOK €KCKYpCIHHUX TOCTYT.

2 Tema 2. Knacudikamis typusmy 3riqHo 3 3akoHoM Ykpainu «IIpo 2
TypusMm. OyHkuii Typusmy Ta (pakTopu, IO BIUIUBAIOTH HAa PO3BUTOK
TypU3MY.

3 | Tema 3. Jlep>kaBHe peryiIOBaHHS TYPUCTHYHOI AisTBHOCTI B YKpaiHi. 2
[TpaBOBi OCHOBH TYPUCTUYHOI JISUTBHOCTI.

4 | Tema 4. Oco0aMBOCTI JILIEH3YBaHHSA TYpOINEPAaTOpPiB B TYPUCTUUHIN 2
JUSAJIBHOCTI.

5 Tema 5. Cranpaptusanis Ta ceptudikamis B cdepi TypUCTHUHOI 3
JUSJIBHOCTI.

6 | Tema 6. Mi>xnapojHe criBpOOITHUILITBO B Taly3i TYpU3MY. 3

7 | Tema 7. Typuctuuni ¢opmanpHocTi. besmeka B ramysi Typusmy. 2

TexHonoris ctpaxyBaHHS B TYPUCTUYHIN JisUIBHOCTI.

Po3aia 2.

Opranizaniiini 3acagu CTBOPEHHS i XiJIBHOCTI TYPUCTCHKOro mignpueMmcrsa. Teopis
TYPUCTHYHOIO NPOAYKTY. TypucTChKHUII MPOAYKT, €Talll CTBOPEHHS, IPOCYBAHHSA Ta

peaJqizanii B yMOBax po3BHTKY iHAYCTPil Typu3my.

8 Tema 8. Typucrcbke migIpHEMCTBO SIK Cy0’ €KT rOCIOJapIOBaHHS. 2

9 | Tema 9. Opranizamiiini  3acagu  CTBOPEHHS  TYpPUCTCHKOIO 2
H1IPUEMCTBA.

10 | Tema 10. Etanu cTBOpeHHsI TYpPUCTUYHOTO TPOIYKTY. Bu3HaueHHs 2
TYPHPOAYKTY 1 TYpOIIEpEHTHHTY. .

11 | Tema 11. IlpoexTyBaHHS TYPUCTUYHOTO MMPOIYKTY 3

12 | Tema 12. ®opmMyBaHHS TYPUCTHYHOT'O IPOAYKTY. 3

13 | Tema 13. ®opmyBaHHS OCHOBHOI'O Ta JOJATKOBOI'O HA0OPY MOCIYT. 2
ExcrniepumeHTanbHa nepeBipka TYpUCTUYHOTO MPOJYKTY.

14 | Tewma 14. Etan ynpaBiiHHs 30yTOM TYPUCTUYHOTO IPOAYKTY. 2

Po3naia 3.
TexHousoris i opradizanisi po6oTH TYPUCTHYHHUX MiANPHEMCTB.

15 | Tema 15. IloHATTS mpo TEXHOJOTI0 pPOOOTH MIAIPUEMCTB 1 3
TEXHOJIOT14HI MPOIIECH.

16 | Tema 16. BupoOHHMKH Ta CIIOKMBa4i TypUCTHYHHX TOCIyr. OCHOBHI 4
BUMOTH J10 0picy i mepCcoHaTy TYPUCTHUHOTO MiIPUEMCTBA

17 | Tema 17 Opranizauist AisSUIBHOCTI TypareHTIB Ha PUHKY TYPUCTUYHHUX 4
HOCITYT.

18 | Tema 18. Opranizamis AiSUTBHOCTI TypOIIEpaTOpiB  HAa PUHKY 4
TYPUCTUYHHUX MOCIYT.

Pozain 4.
OpranizaniiiH0-TeXHOJIOTIYHiI MpoLecH MpouecH BUPOOHUITBA, HAJAHHS Ta
CNOKUBAHHA TYPUCTCHKHUX MOCJIYT NiANPHEMCTBA TYPU3MY.
19 | Tema 19. TexHoNOrisI CIIOKUBAHHS TYPUCTUYHUX TOCIyr. OpraHizaris 3

00CITyrOBYBaHHsI KJIIEHTIB TypucTUYHOI (ipmu. TexHosoris micis
IPOIAXKHOTO 00CITYyTrOBYBaHHS




20 | Tema 20. JloxymeHTanbHe 3a0e3MeueHHS MPOIECY CTBOPEHHS Ta 3
peamizamii  TYpUCTHYHOTO  TPOAYKTY.  TEXHOJNOTisS  BEICHHS
TYPUCTUYHOI ToKyMeHTauii. Typuctuunuii Bayuep.

21 | Tema 21 Opranizamis cmiBmpari TyporiepaTopa 3 THocTadyaaibHUKaAMHU 3
TYPUCTUYHHUX TMOCHyr. [aeHTudikamis mocrayaabHUKIB TYPUCTHUYHUX
nociyr. 21.1.0pranizanis cmiBmpaii Typoreparopa 3 TOTEIbHUM
HiANPHEMCTBOM, IIIIPUEMCTBOM XapuyBaHHs. Opranizaiis criBmpari
TypomepaTopa 3  €KCKYpPCIMHMMHM  KOMIAHISIMH,  CTPaXxOBHUMU
KOMTIaHIsIMU

22 | Tema 21.2. Opranizamis cmiBIpaii TyporiepaTopa TPaHCIIOPTHHUMH 3
nepeBi3HUKaMu. TexHoJorisl ChiBmpali TypomepaTopa Ta iHO3EMHHUX
meet-komnaniil. JIOKyMeHTH, L0 PErJaMeHTYIOTh B3a€MOBIIHOCHHU
TypOIIEpaTopiB, TYpPareHTiB 1 TypHCTiB. J[OKyMeHTH 1O poOOTi 3
MOCTaYaJIbHUKAMH TYPUCTUYHHUX MOCTYT

23 | Tema 22. IudopwmarmiifHi TEXHOJOTIT B JISUTBHOCTI TYPUCTHYHHX 3
HNiANPUEMCTB.  BukopuctanHsMm  iHQOpMaliiHUX  TEXHOJOTIH B
TYPUCTUYHIA AisUTbHOCTI. TexHosorist on- line OpoHIOBaHHS TYpIB.
[Tpuxnanui mporpamMu 1o ¢GopMyBaHHIO Ta peaiizalii TYpUCTHYHOTO
OPOJIYKTY.

Pa3zom 62

InauBinyanbHe 3aBIaHHS

BukopucToByrour 3HaHHS Ta BMiHHS, OTPHMaHI Ha JICKISIX 1 MPAKTHYHUX 3aHATTAX, & TAKOXK
pe3yabTaTh CaMOCTIHHOTO BHUBYEHHS JITEPAaTypHUX JDKEPEd, CTYACHT TIOBHHEH BHKOHATH
IHIUBITyanbHEe 3aBHaHHS. [HIUBIMyadbHE 3aBIAaHHS OCBITHROIO KOMIIOHEHTY «TexHouoris Ta
oprasizaiis TypUCTHYHIO OOCITyTOBYBaHHS 1» ckiajaeThes 13 30 BapiaHTIB TEM.

KoxxHy 3 00paHuX TeM PeKOMEHIy€ThCsl PO3KPUBATH Yepe3 TPU CKIIAIHUKU:

1. Teopernunmii (OpranizauiiHuil): HOpMaTHBHO-TIpaBOBa 0a3a, MDKHApOJIHI 4H
HalllOHAJIbH1 CTaHAAPTH, OMUC CYO'€KTIB PUHKY.

2.  TexHONOTIYHMIA: TOKPOKOBA PO3pOOKa TYpy (KaJdbKYJIAIis, B3aEMOisl 3 KOHTPAareHTaMH,
OpontoBaHHs yepe3 CRM, MapKeTHHr).

3.  IlpakTuuHmid Keic: aHami3 KOHKPETHOI KoMIaHii (HampuKIad, YKpPaiHCHKOTO
TyponepaTopa abo MI>KHApOJIHOTO CTapTaIly), SKHil yKe YCHIIIHO BIPOBAKYE LI0 TEXHOJIOTIIO.

Temu, ski mnponoHyroTbes g po3kputtss 'y IHJ/I3 BimoOpaxkaroTe TpaHcdopmarii
TYPUCTUYHOI 1HAYCTpii cTaHOM Ha 2026 pik.

Hapasi ykpaiHChbKU# Typu3M IpPOJOBXKYE aJalTyBATUCS 10 YMOB BOEHHOI'O CTaHy Ta IJIAHYE
MIOBOEHHE BIJIHOBJICHHS, TOJI SIK CBITOBMH PHHOK (pokycyeTbes Ha udpoBizaiii, iHAMBITyami3aril
JIOCBiTy Ta JIOJaHHI OBEPTYPH3MY.

Tewmu, 3anpornoHoBaHi 3700yBa4aM OCBITH 10 BUKOHAHHS PO3MOIiICH] Y BIAMOBIAHI O10KH: 7
o1o0kiB, 30 Tem.

Baok 1: OcobsmBocTi Typu3my B YKpaiHi

Ili TemMu 30cepepkeHI Ha THYYKOCTI Oi3Hecy, Oesmer, IHKIIO3MBHOCTI Ta JAep)KaBHIN
PO30pPOCTi PUHKY.

1. Texuomoris opranizamii «ruxux mnomopoxeit»  (Quiet Travel):  po3poOka
BI/IHOBITIOBAIPHMX 1 MEHTAJIbHUX EKOMAapHIPYTIB JUIsI 3HWKEHHS KOTHITUBHOTO HAaBaHTAKECHHS
[UBUILHUX Ta BIICHKOBHUX.



2.  Opranizariisi 1HKJIIO3UBHOTO Ta 0e30ap'epHOTO Typu3My: TEXHOJOTIUHI PIIICHHS IJIs
azanTarii 3aco0iB po3MilIeHHs, TpaHCEPIB Ta EKCKYPCIHHUX MapIIpyTiB IiJ MOTpeOU BETEpaHiB Ta
MaJOMOOIILHUX TPYII.

3. JlepxkaBHe perymoBaHHS Ta IUGPOBI3aIsA PUHKY: ONTHUMI3allisg Oi3HEC-TIPOIECiB
TYpOIIEpaTOpiB B YMOBAX 3aycKy €IMHOTO TypUCTUYHOTO peectpy (E€TP).

4.  Opranizanig 0e3nekd B AUTAYOMY Ta MOJIOADKHOMY TYPHU3Mi: TEXHOJIOTIUHI aJrOpUTMH
dbopMyBaHHS 6€3MEYHOTO JIOTICTUYHOTO JIAHIIIOTA 1] 4aC BOEHHOTO CTaHYy.

5.  IlpoexTyBaHHS Ta JIOTiICTUKAa aBTOPCHKUX TYypiB: crenudika GopMyBaHHS TeMaTHUYHHX
Mikporpyn (diTHeC-TypH, PETPUTH, apT-TI0I0POIXKi) 3aMiCTh MACOBOT'O ITAKETHOTO TypU3MY.

6. IloBoeHHe  BIJTHOBJIICHHS  [JEOKYIIOBAaHUX TEPUTOPi: TEXHOJNOrISl  CTBOPEHHS
PETiOHAILHUX IIEHTPIB TYPUCTUYHOTO BIIPODKEHHS (Ha MPHKJIAAl OaJBHEOJOTIYHUX YU KYJIbTYPHHUX
JIOKAITIH).

7.  Cneuudika BHYTPIIIHHOIO TaCTPOHOMIYHOTO TYpU3MY: PO3pOOKa JIOKATbHUX KaBOBHX
Ta (QyI-MapmIpyTiB U TIATPUMKH KpadTOBUX BUPOOHHKIB y perioHax. biok 2: AKTyanabHI TeMH JUIs
CBITOBOTO TypU3MY

Baok 2: AKTya/ibHi TeMH JJisl CBITOBOI0 TypU3MYy

[li TeMH OXOILTIOIOTH TJI00ANBHI TPEHIAM aBTOMATH3allii, 3MiHHU CIHOBIIBKOI IMOBEIIHKH Ta
€KOJIOT1YHY BiAMOBIJAIbHICTD.

8.  Texuomnorii Ultyynoro Intenexty B Typomnepeitunry: Bukopuctanns LI ta Big Data
JUTS IPEIMKTHBHOTO IJIAHYBAaHHS 1HMBIyaJIbHIX MapHIPYTiB Ta JUHAMIYHOTO IIIHOYTBOPEHHS.

9.  VYnpasninaa oBeprypusmoM (Overtourism Management): TEXHOJIOTiI Ta iIHCTPYMEHTH
JIeMapKETHHTY, TepeHanpaBIeHHs] TYPUCTHYHUX MOTOKIB y MeHII nomyisipHi naectuHarnii (Hidden
Gems).

10. Opranizamis «audposoro aerokcy» (Digital Detox): TeXHOJOTIYHI Ta KOHIETITYaJlbHI
acCleKTH CTBOPEHHsS BEJIHEC-TYpIB 13 MOBHMM BIJKIIOYEHHSM BIJI Mepexi (1ocBin kpaiH Asii Ta
CkaHauHaBii).

11. TexHnomoris Ta norictuka JoBrux nepeOyBanb (Long-stay Tourism): oprasizamis
1HQpacTpyKTypu Ta cepBiciB i «udpoBux KouiBHUKIB» (Digital Nomads) Ta mnomoBxkeHHX
BIJIITYCTOK.

12. Tpaucdopmariss KpuTepiiB BHOOPY TYypHUCTHYHOTO MPOJYKTY: aHAJi3 TEepPexomy Bif
OLIIHKH «BaPTICTb—31PKOBICTH) /10 KPUTEPIiB «EKCKIIO3UBHICTH IOCBIAY—BIJACYTHICTh HATOBITY).

13. BmpoBamkenHs VR Ta AR TexHOnoriii y My3eiHHH Ta €KCKYPCIHHUN MEHEIKMEHT:
CTBOPEHHS BIPTyaJIbHUX €KCKYPCIMHUX NMPOJYKTIB K IHCTPYMEHTY 3aIy4€HHS pealbHUX BiJBIAyBayiB.

14. 3enena norictuka Ta ctanuil TypusMm (Sustainable Tourism): TeXHOJOTIUHI CTaHAAPTH
MiHiMi3a1il BYTJIEIeBOT0 CIiAy B TOTEIbHUX JIAHIIOTaX Ta MacaKUPChKUX MEPEBE3CHHSX.

Baok 3: besneka Ta mBuake pearyBanus (JinxuTan-iHcTpyMeHTH 3aXHCTY)

15. Texnomoris iHTerpamii UGPOBUX CUCTEM Oe3MeKu Yy Mpouec O0OCITyroByBaHHS
BHYTpilIHIX TypHcTiB. Dokyc: Buxopucranns 3acrocyHkiB (Ha kmrtaidt «lloBiTpsiHa TpuBOTray,
JACHC), iHTepakTMBHHX Mall YKPUTTIB Ta CEpBICIB ONEpPaTHUBHOIO CIOBIIIEHHS B pPoOOOTI
TypornepaTopiB Ta TifiB.

16. dimxutamizamiss TpaHCIOPTHOI JIOTICTMKH BHYTPILIIHBOTO TYpHU3My B yMoBax (opc-
MakopiB. Pokyc: ABTOMaTH3aIlisl EPEHECEHHs TYpiB, ONEpaTUBHE NEPEeOPOHIOBAHHS KBHUTKIB depe3
UGpoBi cepBicH YKp3aJi3HUI YU aBTOOYCHMX IepeBi3HHKIB, GPS-MOHITOPHMHI TYypHUCTHUYHOTO
TPAaHCHOPTY B peajlbHOMY Haci.



Baok 3: Hosi popmaTu TypnpoaykTy Ta BipTyasizauis

17  Opranizamis «tuxux nomopoxei» (Quiet Travel) Ta MCUX0NIOTIYHOTO BiHOBIIECHHS 32
nonomororo CRM-cucrem. @okyc: ABromMaruzariis miadoopy Ta KaabKYJAIli IHIAUBIIyaIbHUX BEJIHEC-
mapmipyTiB (Kapmaru, Illaneki o3epa) 6€3 MacoBOTO CKYIMUEHHS JIIOJCH 3a JOIMOMOTOI0 KIIEHTCHKHUX
0a3 1aHuX.

18. ImmepcuBHi TexHonorii (VR/AR) sik iHCTpyMeHT 30epekeHHsI Ta MpOMOILii KyJbTypHOT
cnagmuuan Ykpainu. @okyc: CtBopeHHs BipTyanbHUX 3D-TypiB 3pyHHOBaHMMH YW HEIOCTYITHUMHU
yepe3 0e3MeKoBi 3arpo3u nam'sTkaMu apxiTektypu ta mysesimu Cxony # [liBausa Ykpainu.

19. Tema 5: I{udponi TexHomorii opranizailii KpagTOBOro Ta raCTpOHOMIYHOTO TYPU3MY B
Oesneunux perioHax. Pokyc: CTBOpEHHsI IHTEPAaKTUBHHUX TacTpo-man, QR-rimiB s JOKaJIbHHX
CUPOBapeHb, BUHOPOOOK YM eKopepM 3 MOMNIMBICTIO OE3KOHTAKTHOTO OpOHIOBAaHHS Ta OIUIaTH
EKCKYPCIH.

Baoxk 4: ABromaru3anis 6i3Hec-nipoueciB TyponepaTopis Ta roresis

20. BmpoBamkenns Oe3kontakTHux TexHoyoriii (Contactless Hospitality) y 3aco6ax
posmitnenHst Ykpainu. @okyc: Texnomoris self-check-in (camoctiliHe 3aceneHHs Yepe3 TepMIHAIH YH
cmaptdonu), nudpoBi KIIOUl, 4aT-00TH AJIi 3aMOBJICHHS IOCIYT y HOMEpax y rotensx Oe3nmeyHux
pETiOHIB.

21. Onrumizanis poOOTH BITYM3HSHUX TYpOIEpaTopiB B YMOBax 3alycKy E€IuMHOro
TypuctuuHoro peectpy (€TP). ®Dokyc: Ilepexim TypOi3HECY Ha TOBHICTIO €JIEKTPOHHUMN
nokymentoo0ir (ELIIT, BuacHo, [lis1) Ta iHTerparis BHYTpilIHIX 0a3 TaHUX i3 AepKaBHUMH PEECTPaMHU.

Baok 5: BosioHTepcbKknii TYpU3M Ta NOBOEHHE BiTHOBJIEHHS

22. TexHonoris oprasi3aiii BOJOHTEPCHKUAX TYPIB i3 BiIHOBICHHS KYJIbTYPHOI CHAAIIMHA
Ta 1HppacTpykTypu rpoman. dokyc: Po3pobka TypiB CHIIBHO 3 IPOMaJChKUMHU OpraHizalisiMu (Ha
kmrtant BYP — byayemo VYkpainy Pasom abo Repair Together), ne morictuky, mpoXMBaHHS Ta
Oe3neky 3abe3neuye TypdipMa, a TYpUCTH BUKOHYIOTH BiI0OYI0OBYI YU T'yMaHITapH1 Micii.

23. EKonoriyHuii BOJIOHTEPCHKHH TYpH3M Yy 3allOBIIHUX 30HAaX Ta HaLllOHAJIbHMUX IMapKax
Vkpainu. @okyc: Opranizauis TypiB 10 Oesneunux HaumapkiB (Ilogineceki Tostpm, Illaneki o3epa,
CuHeBHp) 3 METOI0 OYMINEHHS TEpUTOpid, BUCAJKyBaHHS JICIB UM OOJIAINTYBAaHHS EKOJOTTYHHX
CTEXKOK 13 3JIy4€HHAM HU(POBUX Mal Ta TPEKEPiB.

24. Opranizaiisi MUTITapi-BOJIOHTEpChKHUX Ta OnmarofiitHux TypiB (Charity Travel). ®oxkyc:
Cnemnudika oprasizamii Moi3JI0K, € YacTMHA BapTOCTI Typy abo Oe3mocepenHsl mpais TypHCTa
CHPsSIMOBaHI Ha MIATPUMKY JOKaJIbHUX BETEPAHCHKUX Xa0iB UM BiTHOBJICHHS IIEITEPiB y TpOMajax.

Baok 6: Po3BuTOK perionanbHoro rypusmy ta B3aemonisi 3 OTT

25. Mopnenb Aep)kaBHO-IIPUBATHOTO MAPTHEPCTBA: TYPOIEepaTop — TepUTOpiajibHA TPOMAA.
®okyc: TexHomoris cTBOpeHHsI cniuibHOrO Typrponaykry, ne OTI' nHagae aBTeHTHuH1 JoKamii Ta
KpadTOBUX BHUpPOOHHUKIB, a TyporepaTop 3abe3nedye MapKeTHUHT, IIJDKUTAJI-POCyBaHHS (depes
COLIMEPEX1 Ta TAPTeTHHT) 1 MOTIK KIIEHTIB.

26. TexHomoris pO3pOOKHM MEPESKEBUX TYPUCTUYHHX MAapIIPYTIB MK TpPOMagaMu
(xnmactepuuit  miaxig). Pokyc: CTBOpPEHHS MUKPETIOHATBHUX JIKUTAI-MAIIPYTiB (HAIpPUKIAL,
o0'eHaHHS KIUIBKOX TpoMaa HaBkojo oxaHiel Temu: «lllmax pemecen», «IlomiabCbki 3aMKm»,
«Ko3arpki civi») 3 enuHUM KBUTKOM Ta QR-HaBiramiero.

27. Iludposizamis TYypHCTUYHOTO IMOTEHIiAly JCTPECUBHUX Ta CIUIbCHKUX pETiOHIB
VYkpainu. ®okyc: CtBopenns reoindopmartiitnux cuctem (I'IC) nns rpoman, po3podka iIHTEpaKTUBHUX
Marl Ta 4aT-00TiB IS CAMOCTIMHMX MaHJIPIBHUKIB 3 METOIO 3aTy4EHHS KOIITIB Y CUTbChK1 OFOKETH.



baok 7. P03BUTOK MiKHAPOXHOIO CHIBPOOITHMUTBA B TYpPUCTHYHiH cdepi Ykpainu
CTAHOM

28. Inrerpamis Ykpainu 10 1iudpoBOi eKOCUCTEMHU €BPOMEHCHKOTO Typu3My (Ha IUIAXY J0
€C). ®oxkyc: CuHXpoHI3aIlisd YKpPAiHCBKUX TYPUCTHYHUX CTaHIApPTIB 13 BUMOTaMH CBpOIEHCHKOTO
Coro3y, udpoBa B3a€EMOIis Ta CIUIbHE MPOCYBAHHS MapIIPYTiB.

29. TexHomnorig oprasizaiii TpPaHCKOPJAOHHUX TYpUCTUYHUX KiactepiB (Ykpaina — [lomnbiia
/ Pymynis / CnoBayuuna). @okyc: CTBOpPEHHS CHUIBHUX TYPUCTHYHUX MPOIAYKTIB y MPUKOPIOHHUX
perioHax,

30. Mixnapognuii Onaromiinuii Ta miacmopHuit TypusMm (Solidarity Tourism) sk
IHCTpyMEHT miATpUMKH Ykpainu. @Dokyc: Opranizaiis TypiB Ui TPEACTaBHUKIB YKpaiHCHKOI
niacriopu (CIIIA, Kanaga, Benuka bpurtaHnis) Ta iHO3eMHUX T'pPOMAJsH, sIKi MParHyTh MiATPUMATH
YKpaiHCBKY KyJbTYpY, Oi3HEC Ta BiI0OyI0BY (TaK 3BaHUH TYpU3M COJIIAAPHOCTI).

Hedopmanbna /inpopMaibHa OCBiTA

Iapopmansra/Hedopmaiibaa ocBiTa (CaMOOCBITa) JOMTOMOXE 3/100yBa4aM OCBITH TOKPAIIUTH
OCOOWCTHIA CaMOPO3BHUTOK, 3JI00yTH HOBI 3HaHHS Ta HAOyTH MPAKTUYHUX HABUYOK 3 JTUCIUIUIIHA
«TexHomoris 1 oprasizaiis TypUCTHUYHOTO 0O0CIyroByBaHHs». [Iporpamoro nepeabadeHa MOXKINBICTD
peanizyBaTd BIJIACHY IHAMBIAYyaldbHY OCBITHIO TPA€EKTOPII0O 1 OTPUMATH MPOTPaMHI Pe3ylbTaTu
NPAIOI0YM [UIIXOM BUKOHAHHS SIK 3allPONOHOBAHMX PI3HOPIBHEBUX 3aBllaHb TaK 1 IMPOXOJISYH
HaBUYaHHS Ha IHIIUX OCBITHIX muiardopmax. /[ 11poro BU 3M1MCHIOETE TaKi KPOKH:

1. OGupaete 3a1pONIOHOBaHY IJIATHOPMY.

2. YcminrHo npoxXoauTe HaBYaHHS Ta OTPUMY€ETE CepTH(IKAT

3. 3aBaHTaxyeTe cepTudikar

4. umere 3asiBy Ta 3aBaHTaXYyeTe ii

5. 3amoBHIOETE ACKIAPAIIiI0 Ta OYIKY€ETe Ha PO3MIIA KOMicii mpo pimeHHs 3apaxyBatu Bam 20
6aiB 3 Kypcy.

Skmo 3100yBayi OCBITH MPOWIIUIM CaMOCTIHHO HaBYaHHS Ha IUIATGOPMI OHJIAWH HAaBYaHHS
SKMH BIANOBiAa€ TeMaTHIll MOJYJIS OCBITHBOTO KOMIIOHEHTa Ta (OPMYBAaHHIO BIAMOBIAHUX
KOMIIETEHIII 1 Mae cepTH]IKaT TaKoXX MOXKe HaJlaTH cepTu(ikar, MOJABIIM 3asBY, 3alIOBHUBLIH
JIeKJIapallito Ha po3IJisii KOMICIT Tpo HapaxyBaHHs OalliB.

3100yBayi OCBITH, 1110 IEpeOyBaIOTh 32 MeXaMu M.3anopikoKs /YKpaiHu 3000B'A3aHi HAXATH

CKpUHH_cepTH(]IKaTY i 0c00MCTOr0 Nporpecy Npo NpoxoKeHHs1 KYPCY TMCHUILTIHU
CrheniayizoBaHi yKpaiHChKi 0CcBiTHI muiargopmu

1. Axkanemis NTO.UA — odimiiina nHauanpHa miatdopma Bin HamionanbHOT
TYpUCTUYHOI opranizamii Ykpainu. Bona cTBopeHa chmemiaqpHO MJIi CTYAEHTIB 1 NpodiIbHUX
cneuiamictiB. TyT MoXkHa O€3KOIITOBHO NpoWTH Taki e-Learning kypcu: «OCHOBH TypU3My»:
CHCTEMHE PO3YMIHHS CTPYKTYPH PHHKY, BHJIIB TYpU3MYy Ta (DaKTOPiB MOIMUTY.

[Mocunannst: https://academy.nto.ua/tourism-basics

2.  «docrynHicTh y chepi Typu3My 1 TOCTHHHOCTI»: Kypc PO OpPTaHi3aIliio iHKJIFO3WBHOTO
cepaicy Ta 6e30ap'epHOr0 0OCTYyrOByBaHHS MaH/IPIBHHKIB.

[Mocunanns: https://academy.nto.ua/accessible-tourism

Kputepii ouiHIOBaHHS pe3yibTaTiB HaBYaHHA, 3100yTUX LUIIXOM HedopmanbHOi /
iH(popManbHOT OCBITH, 17151 niepeBefieHHs y 100-6anbHy mKany:

1. Ilpsime mepeBeAeHHS 3a pe3y/lbTaTaMM IiJICYMKOBOTO KOHTPOJIO (SKIIO Yy cepTu(ikati
BKa3aHo 0an a6o % yCHilHOCTI)


https://academy.nto.ua/tourism-basics
https://www.google.com/url?sa=i&source=web&rct=j&url=https://academy.nto.ua/accessible-tourism&ved=2ahUKEwiA8aCSu8qWAxWvPxAIHS47D2gQy_kOegoIAggACAEIDhAH&opi=89978449&cd&psig=AOvVaw2_OYYiDXzgCTNyr5SYYuNw&ust=1788251780127000
https://academy.nto.ua/accessible-tourism

Axmo ceprudikar nposaigepa HEPOPMaTbLHOI OCBITH MICTUTHh KITBKICHUH TOKa3HHUK
ycmimHocTi (y BicoTkax abo 6anax BiJy MAKCUMYyMY), OIliIHKA BUCTABISIETHCS 3 JAHHUMH HAJIAHUCH Y

TaOJIUIIL:

Pesynbrar y

Ouinka 3a 100-

OriHKa 3a MIKAJIOK0

34paxOBYHOTHCA

Orinka 3a
ceprudikati (y % abo | OalbHOIO MIKAJIOIO ) ECTS
HAIlIOHAJILHOIO IIIKAJIOKO
OaJiax BiJl Makc.) KOJICIKY

90% — 100% 90 - 100 BingmigHO A
85% — 89% 85-89 Hyxe nobpe B
75% — 84% 75 -84 Hobpe C
70% — 74% 70-74 3a10BUILHO D
60%-69% 60-69 3aI0BUILHO E
PesynbraTtu He ‘ F

Menme 60% He3anoBuisHO

IlincymkoBa onmiHka 3aJIe;XKUTh BiJl piBHSI porpecy:

oauais, 39- 20 % - 5 oaJis.

100-80% - 20 6axis, 79-60 % - 15 oaxis, 59-40 % - 10




8. Buin KOHTPOJII0 i cucTeMa HAKONMYeHHS 0aTiB

IToTouHMIT KOHTPOJIb 3HAHB 5 CEMECTP 3amik
MonynbHa aTeC'TaHISI Nel MoaynbHa aTeC.TaHUI Ne 2 i 3aB1L/ Tpaxr. Cyma
(30 63..]'IIB) (30 Ga_mB) HE].OCBIT. 3aBIAHHS
Pozmin 1 Po3znin 2
Temn 1-7 Temu 8-14
20 20 100
30 30.
[ToTouHunit KOHTPOJIH 3HAHE 6 CEMECT 3arik
MonynbHa arecTanls Nel MoaynbHa aTecTalls Ne 2 i 3aB1L/ Tpaxr. Cyma
(30 6a.mB) (30 6@1]3) HE].OCBIT. 3aBIAHHS
Posain 3 Po3znin 4
Temu 15 -18 Temu 19-22
20 20 100
30 30.
Buau ii 3MicT NOTOYHMX KOHTPOJILHUX 3aX0/1iB
Ne Bun norounoro 3MiCT MOTOYHOTO KOHTPOIBHOTO Kpurepii VYceworo
TeMHU KOHTPOJIBHOTO 3aX01y 3axomy OLIIHIOBaHHS GaniB
S cemecTp
Poszmin 1.
XapakTepucTHKa CYTHOCTI OpraHi3auil Typu3My B YKpaiHi Ta Ha MDKHApOIHOMY PiBHI
Poszmin 2.
Oprani3aiiiifHi 3acagy CTBOPEHHSI 1 MSUTbHOCTI TYPUCTCHKOTO MiAnpreMcTBa. Teopis TypUCTHIHOTO MPOIYKTY.
TypHcTChKHIA TPOYKT, €TAalN CTBOPEHHSI, IIPOCYBAaHHS Ta pealli3alii B YMOBaX PO3BHTKY IHAYCTPIl TypH3MY.
1 [Teopermune 3aBIAHHS — | IluraHHs, 10 BUHOCATH JUI1 OOTOBOPEHHS Hal2 6anu - MOBHHUH
[iArOTyBaTH 3aHATTI: KOHCIIEKT,
BIAMOBI Il HA TUTAHHS 3 TEM 1. CyTh 1 TepeJyMOBH CErMEHTalliilaKTUBHICTh  HA
Tema 1. TypucTHYHa [iANbHICTH B [PUHKY — TypPUCTHYHUX — mocayr.  Kpurepiizanarri,
Vkpaini. IloHsATTS Typusmy sk [CETMEHTalii TypuCTHIHOro pUHKY. CyO'€KTHpaBHIIbHI
chepy EKOHOMIYHOI  MisILHOCTI. [TYPUCTCHKOTO PHHKY Bi OB T ma o,
Cermentu cdepy  TYpUCTHYHHUX |2. TpaHCIOPTHUI KOMILIEKC YKpaiHU.  |TUTaHHS.
nociyr. TpaHCHOpTHHI KoMIuekc (3. lotenbha ingyctpis Ykpainn. 1 ©ax - KoHCIIeKT
Vkpainn.  Totensha  immycrpis [4- PuHOK ekcKypciifHHX ToCIyT. CTUCIHI abo
'Ykpaian. PuHOK  eKcKypciitHHX 5. [TepenymMOBU pO3BUTKY TypU3MY. 3HAHHS TeMH
[OCITYT. 6. Knacudikamis Typusmy 1 CTHCIATOBEPXOBI.
2. Tema Knacubixamis Typusmy [XapaKTepHCTHKA KlacH(ikal[ifHKX rpym. 0 GautiB -
srigHo 3 3akoHoM Ykpainm «IIpo |7. CyTHICTB OCHOBHHUX (OYHKIIHKOHCTIEKTY
rypmmM. DyHkmii  Typusmy Ta [TypU3MY. HEMae, a6o)
(bakTOpM, IO BIIMBAIOTL Ha [S. [TepcriekTHBH PO3BUTKY TYpH3MY B|IPOIYCK 6e3
03BHUTOK TYpU3MY. VkpaiHi. [IPUYHH.
[IpaxTuune 3aHaTTs Ne 1. [pakTryHi 3aBIaHHS 4 Oamu -
1. OOrpyHTYyiTE CYTHICTh MOHSITh[3aBJaHHS
«TYpPHU3M», «TYPHUCTHYHI MOCITYTH»,[BAKOHAHO B
«TYpUCTHYHHH MIPOLLYKT». [puBeniThTOBHOMY 00Cs31,
MPUKIIAAN A1 KOXKHOTO MOHSTTS. 3 6amu - poboral
2. Hagenits kinacudikariroBUKOHaHA
TYPHCTUYHUX TOCHyr (0a30Bi Ta JOAATKOBI).[IOBHICTIO, aje €
[TOSACHITH PI3HUIIO MiK MMM BHIAMH MOCITyT{HE3HAYHI
Ta HAaBEITh MPUKJIAIH. MOMUJIKH. 3
3. OnuuriTe OCHOBHI eJIeMeHTH|2 Oanu -
CTPYKTYpH  PHHKY TYpPHUCTHYHMX IIOCHIYT.3aBIaHH:A
CKIaziiTh CXeMy, IO BiToOpakae I1i €JIeMEHTH. [BUKOHAHO,  alie
4. MosicHiTh, AKX TypucTH4HA cepaMiCTUTh CYTTEB]
MOoB’si3aHa 3 IHIIMMH Taly3s MM E€KOHOMIKH,|[IOMHIKH,




TaKHMH SIK TPAaHCIIOPT, Xap4yBaHHS, PO3Bard
[TpuBeiTh MPUKIAAN B3aEMOJIII.

5. Onuuiith OCHOBHI €Tanu CTBOPEHHS
TYPUCTHYHOrO HpOoAyKTy. HaBemith mpuknan
CTBOPECHHS KOHKPETHOTO IPOAYKTY.

6. [Ipoananizyiite, Sk PO3BUTOK chepH
TYPUCTHYHHX IOCIYT BIUIMBAE€ Ha CSKOHOMIKY
Ta CYCHINBCTBO B IIiyioMy. CKIamiTh CIIHCOK
OCHOBHHMX pOJIed Ta TOSCHITH iX 3HAYCHHS.
Hapenite mpukiamu kpaiH abo perioHiB, sKi
YCIIIIHO PO3BUBAIOTH TYPHU3M.

PesynbraTu notpidHo Haxicnatu y Moodle Ha

1 Gan -
BUKOHAHO
MEHILE
[OJIOBUHU
pobotu.

0 OayiB - poboTal
HeE 37aHa.

nepeBipky!
Ycboro 3a reMmamu
2 |TeopeTuuHe 3aBJaHHA — 1. [uTtanHsd, 1O  BHHOCATH  JUisA| 2 Gaikl - HOBHUI
[iATOTYyBaTH 0OTOBOpEHHS Ha 3aHATTI: KOHCIIEKT,
BIiJIMOBi/I HA IIUTaHHS 3 TEM 2. CyTHICTP TYpPHUCTCHKOI TIONITHKH B| aKTHBHICTH Ha
Tema 3 Jlep>kaBHe perymoBaHHs  [Ykpaini. OCHOBHI iHCTpYMEHTH ii peaizaitii. 3aHATTI,
TypUCTHYHOT IisIbHOCTI B YKpaiHi. [3. SIki  3aKOHOAABYO-TIPABOBI  aKTH  MpPaBUIIbHI
[TpaBOBi OCHOBH TYpPHCTHYHOT [PETYIIOIOTh TYPUCTCHKY IisUTbHICT B YKpaiHi?| Bimmosimi Ha
TISUIBHOCTI. 4. OcHOBHI 1T ¥ 3aBIaHHS OpraHiB MUTAHHS.
Tema 4. OcoOaMBOCTI JIILIEH3YBAHHS [IEPKABHOTO  PETYNIIOBAHHA  TYPUCTCBHKOI|] Gai - KOHCIEKT
TypomneparopiB B TYpUCTHYHIN ImisTbHOCTI B YKpaiHi. cTucimii abo
TiSTBHOCTI. 5. JaiiTe BU3HAUCHHS «TypU3MY» 3TiTHO| 3HAHHS TEMHU
i3 3akoHoM Ykpainu «IIpo Typusmy». MOBEPXOBI.
6. HageniTh OCHOBHI 30BHIIIHI (paKTOPH, 0 GaJiB -
I110 BIUTMBAIOTh HAa PO3BUTOK TYPHU3MY. KOHCIEKTY
7. Hasenite OCHOBHI BHYTpIlHI  Hemae, a00
(akTOopy, IO BINIMBAIOTL Ha PO3BUTOK mpoIyck 6e3
TypU3MY. TPUYHHYL..
8. CyTHICTh JICH3YBaHHS IisUTBHOCTI
MIANPUEMCTB y Taly3i TypU3MY.
9. XapakTepucTHKa JILEH3IMHUX yMOB
TYPUCTCHKOT JisTbHOCTI.
10. XapakTepucTHKa JIOKYMEHTIB, IO
0(OPMIISIOTh MPHU JIIIIEH3YBaHHI TYPHCTCHKOT
iSIBHOCTI.
11. [Nopsiiok KOHTPOIIIO 3a TOTPUMAaHHIM
ITiTeH31HHIX YMOB TypUCTCHKAMHU|
ITi AIPUEMCTBAMH.
[Ipaktuune 3anstrs Ne 2 [MpakTiyHi 3aBHaHHS 4 Oann -
3apnanus 1. BUBYITH OCHOBHI HOPMAaTHBHO-3aBIaHHS

MPaBOBI aKTH, W0 PETYIIOITh TyPUCTUYHY]
IUSUTBHICTh B YKpaiHi. CKIAMITh CIIUCOK ITUX
aKTIB Ta IOSACHITH iX 3HaueHHs. I10SCHITE, SIK|
KO)KEH  HOPDMAaTHBHHHA  aKT  PETYIIIO€]
TYPUCTHYHY JISUTBHICTb.

3apnaHHs 2. BUBYITE OCHOBHI MiXHAapOJHI
MPaBOBI aKTH, IO PETYIIOKTh TYPHU3M.
CKIagiTh CIHUCOK IMX aKTIB Ta IOSCHITEH IX
3HadyeHHsA. [10SCHITh, K Il aKTH BILIMBAIOTh
Ha TYPUCTHYHY IiSIBHICTH Y MDKHApOIHOMY]
Macitaoi.

3aBraHHA 3. BusuiTh pouenypy|
JIEH3yBaHHS TYPUCTUYHOI JiSUIBHOCTI B
Vxkpaini. Ckianite cxemy, sika BimoOpaxae]
eranmd OTpUMaHHs JineH3ii. I[loscHiTh, sKi
JOKyMEHTH  TOTpiOHI Ui OTpUMaHHS
JineH3ii Ta SKi BHUMOIHM CTaBISATBCS [0
TYPUCTUIHHUX KOMIIaHIMN.

3aBmanus 4. BuBUITE OCHOBHI €JIEMEHTH
JIOTOBOPY MIX TYPHUCTOM 1 TYpPHCTUIHHUM|
onepaTtopoM. CKIIaJIiTh CTUCOK 000B’I3KOBUX

BUKOHAHO B
[MOBHOMY 00CsI3i,
3 6amm - pobora
BUKOHaHA
[TOBHICTIO, aJie €
HEe3HAYHI
TOMIJIKH.

2 Gaiy -
3aBIaHHs
BUKOHAHO, alie
MICTHTB CYTT€EBI
TOMHJIKH,

1 6an -
BUKOHAHO
MEHIIIE
[IOJIOBUHU
poboTu.

0 GaiB - poboTa
HE 37aHa.




YMOB, IKi Ma€ MiCTHTH AOTOBIip. [TOSICHITB, SIK|

JIOTOBIp  3axXWIla€ IpaBa TypucTa Ta
oreparopa.
3aBmaHHa 5. BuBUITE OCHOBHI 3axonau

3aXHCTy MPaB CIOXUBAUIB y chepi Typusmy.
CKJIaiiTh CIIMCOK IIUX 3aXOJiB Ta MOACHITH IX|
3Ha4YeHHs. [10sCHITB, K I1i 3aX0/IU CIPUSIOTH,
3aXHCTY MPaB TYPHCTIB.
3aBmaHHa 6. BuBuiTh OCHOBHI
HEHAJIe)KHE  HaJaHHs
CIIHCOK LIMX BUJIB Ta MOSCHITH X 3HAUECHHI.
ITosicHITB, SIK KOXKEH BHJ BiANOBIZAIBHOCT
3aCTOCOBYETHCA y chepi Typu3My.
Pesynbratn notpibHO Haxicnatu y Moodle Ha

epeBipKy!

BUIH
BiNOBITaIFHOCTI TYPUCTHIHHUX KOMIIaHIN 32|
mociyr.  CKIamiTh

i

Ychoro 3a reMaMu

3

TeopeTnyHe 3aBOaHHS — [TutaHHs, 1110 BUHOCATH JJIsI OOrOBOpeHHs Ha| 2 6anu - HOBHUH
[MiATOTYyBaTH 3aHSTTI: KOHCIIEKT,
BiAIOBi/II HA MUTAHHS 3 TEM 1. CytHicTs ceprudikanii B ramysi aKkTHBHICTb Ha
Tewma 5. Cranmaptu3anis ta TypU3MY. 3aHATTI,
ceptudikarmis B chepi TypucTHIHOT 2, Iopsaox IIPOXO/IKEHHS TIPaBUIIBHI
MisUTBHOCTI. ceprudikanii mocnyr y cdepi Typusmy. Bi/IMOBiIi HA
Tema 6. Mi)KHapOJIHe 3. XapaI(TepI/ICTI/IKa CcXeM| IIUTAHHS.
CIiBPOOITHHUIITBO B raly3i Typu3My. |cepTuikaii. 1 6an - KOHCIIEKT
4. KoHTponb 3a BiOmoBigHicTIO AKocTi| — CTUCIHH abo
cepTH(HIKOBAHUX ITOCIYT y TaIy3i TypU3MY. 3HAHHA TEMH
5. CyuacHi jitodi cranzaptd Ykpainu — HOBEPXOBI.
B Typu3Mi 0 6ani. -
6. CyTHICTB cTaHAApTH3AIlIl B Typu3Mi. | KOHCIIEKTY HEMAE,
7. XapakTepucTHKa MikHapomHux i 00 npormyck 6e3
HAIIOHAFHIX OPTaHiB CTaHAapPTH3ALIil. NpUYHAHH..
8. XapakTepucTHKa OCHOBHHUX
CTaHIAPTIB, 10 AIFOTh y Tally3i TypH3MY.
9. Konrpons 3a JOTPUMAaHHIM
CTaHIAPTIB Yy TaIy3i TYpH3MY.
10. Ponb MikHapoJHUX oOprasizaiiii B
[PETYIIOBAaHHI TYPUCTCHKOT isSUTBHOCTI.
11. Bun, it " 3aBIaHHs
MDKHApOJIHUX TYpHUCTCHKMX  OpraHizaiiil.
IMiKHapoZHE pPEryJlioBaHHS  TYPHCTCHKO]
imismeHOCTi. POonb Ta 3HadeHHS BCECBITHHOI
Typuctchkoi opranizamii (BTO).
12. CyTHICTh MDXXHAPOJHUX|
TYPUCTCBKUX 3aXO/IiB.
13. IHCcTpyMeHTH peryJroBaHHs
MDKHApOJIHOI TYPHUCTCHKOT JisITBHOCTI.
[paxtrane 3auaTTs Ne 3. [IpaxkTryHi 3aBIaHHS 4 bamm -
1. BuBuntu Ta 3Hatu: OCHOBHI IOHSATTS I 3aBJIaHHSA
TepMiHM “ 3arajbpHe KepyBaHHS SIKICTIO ~,|  BHKOHAHO B
““cranmapt””’, “AepaBHa CTaHIapTH3AIlisA’, MOBHOMY 00Cs3i,
“MikHapomHa craHgaptuzami”’, “TQM”, 3 6amu - pobora
“ICO cepii 9000:2000”, “ ISO 9001 BUKOHaHa
2. JleprxaBHi CTaHAAPTH B TYPUCTUYHOI| MOBHICTIO, aJle €
iHgycTpii Ykpainu. Bepcii mikHapomHux HE3HaYHI
CTaH/IapTiB B YKpaiHi. TTOMMJIKH.
3. HepxaBHi 1 MbKHaponHi opraHu|2 Oayy - 3aBIaHHS
CTaHIapTH3aMii B coepi Typu3My. BHUKOHAHO, aje
crieniaizoBaHi TIJ00anbHI Ta perioHajbHi MICTHTBH CYTTEBI
CTPYKTYpH. TIOMUJIKH,
4, OcHoBHiI MixHapomHi opranu ISO| 1 6an -
(MixnapoHa oprasizaris 31| BAKOHAHO MEHIIIe
cragnapruszanii):  'onoBHa  riio0aibHA|IOJIOBUHH POOOTH.




CTpyKTypa. Po3po0Kkor0 CcTaHmapTiB IJis
TYPUCTUYHUX MOCIyr 3aliMa€EThHC
cnenianbHAN TexHigHMA Komiter ISO/TC
228 «TypucTHYHI TOCIYyTH», SIKANH CTBOPIOE
HOPMH JUTS TOTEIIIB, MAHPiBOK, CKOTYPHU3MY
Ta MEAUYHOTO TYPU3MY.

5. . Hosi crammaptu 2025 poky Ta
Hosi cranmaptu 2025 poky Ta cranui
PO3BUTOK.

5.1. JCTVY ISO 21902:2024

5.2. TepMiHONOrisi 3aco0iB  PO3MIlICHHS
(ACTY ISO 18513:2024),

5.3. icropmuni Trotemi (ACTY ISO|
21620:2024)

5.4. tpamuuiitai pecropanu (JJCTY ISO
21621:2024).

6. Y cdepi exkomorii: CTaHZApTH CTAJIOTO
ynpasiiHHs Ta ceptudikauii Ha 6a3i JCTY
ISO 14024, JCTY ISO 21401:2020.

7. bazoBi Ta cmemiamizoBaHi craHmaptd 8.
dyHaaMeHTaIbHI BUMOT 70 MOCIYT TOTEIiB
JACTY ISO 22483:2022

8. IlepexinHi HaiOHATbHI HOPMATHBH,

9. Cranpmaptu cinbcskoro typusmy JACTYVY]
9105:2021.

10. Cnemiani3oBaHi HOPMATHBH PETYIIOIOTH
Meauuanid 1 Bennec-typusm (JICTY ISO
22525:2022, ICTY 1SO 17679:2017 Tomo
3aBganHsg 1. BwHBYITE OCHOBHI ITOHSTT,
MOB’S3aHI 3  MDKHapOJHHM  TYpPH3MOM.
CkJIaJiTh CIUCOK MOHATH Ta IMOSCHITH IX
3HAYEHHS:

MiXHapOIHUN TYpU3M.

BuizHuii Typusm.

B’i3Huil Typusm.

TpaH3UTHUN TYypU3M.

Excnopt Typusmy.

[MosicHiTh, SIK KOXKHE HOHSTTS OB sI3aHE 3
MDKHApOJHAM TYPH3MOM.

3apnanus 2. BuBUITH OCHOBHI JOKYMEHTH,
HEOOXiqHI AJsl MDKHApOJHUX MOJOPOXKEH,
Ta Bi3oBi nwmraHHd. CKiIamiTe CIHCOK
JIOKYMEHTIB Ta MOSCHITh X 3HAYEHHSI.
[osICHITh, K KOXEH JOKYMEHT 3a0e3meuye
MIPAaBOBUH 3aXHUCT TYPHUCTA.

3apnanHs 3. BuBYITH poib TyporepaTopi
Ta TypareHTiB Ha MKHAPOJTHOMY PUHKY.
3apnanHs 4. BuUBYITE OCHOBHI HOpPMH
MDKHapoOJHOTO IIpaBa, M0 PETyJIOI0ThH
Typu3M. CKIaJiTh CIIMCOK HOPM Ta IOSICHITH
ix 3HaueHHs. [losCHITB, SK 1[I HOPMH
3a0e3MeuyroTh IPaBOBHI 3aXUCT TYPHUCTIB.
3apmanHs 5.  BuBgite HaWnomymspHimnm
MDKHapOHi TypHCTHYHI MapIIpyTH.
CKJIaJiTh CHMCOK MapLIPYTiB Ta MOSCHITH X
MOTTYJISIPHICTb.

[osicHiTE, YoMy I  MapmpyTH €
TIOITYJIIPHAMHU CEepeJl TYPHUCTIB.

Pesynpratn notpibHO Haxictatu y Moodle

abrwdE

Ha nepeBipKy!

0 GauxiB - pobota
HE 371aHa..

Ycbhoro 3a TeMaMu




TeopeTnuHe 3aBJaHHS —
[TiITOTyBaTH

BIIOBII HA IUTAHHS 3 TEM

Tewma 7. Typuctuusi popMaIbHOCTI.
besrieka B ramysi TypusMmy.
TexHouorist cTpaxyBaHHS B
TYPUCTHYHIN AiSUTBHOCTI.

Tema 8. Typucrcpke ninpueEMCTBO
SIK Cy0’€KT TOCIIOIapIOBaHHSI.

[TuraHHS, 10 BUHOCATH 1JIs1 OOTOBOPEHHSI Ha
3aHSTTI:

1. TToHATTA 1 3MICT TYpUCTCHKHX
(bopmanbHOCTEH;

Oco0bxmBocTi 0opMIIeHHS Ta
[TOJaHHSA JOKYMEHTIB JJIS1 OTPUMAHHS Bi3H;
3. Oco0nuBocTi 0popMITeHHS
OKYMEHTIB Ui oTpuMaHHs [1leHreHcpkol
Bi3H (171 ocib 3 HeOiOMETPHIHUMU
[acropTaMy Ta MpU TPUBAIOMY
repeOyBaHHI).

4. XapakTepucTuKka pu3HKiB y TYPUCTCHKIH
nisbHOCTI. OCOOIMBOCTI MPOSIBY PU3UKIB
TYPUCTCHKOTO IiIIPUEMCTBA.

S. Pusuku typucTiB.

6. Micue cTpaxyBaHHS cepe]l METOIIB
KepyBaHHS PU3UKAMH B TYPHCTCHKIH
ISUTBHOCTI.

7. Po3po0ka mporpam cTpaxyBaHHS PU3HUKIB
IUIS1 TYPHCTCBKOTO MiAPUEMCTBA.

8. IliampueMcTBO SIK OCHOBHA CKJIa[J0Ba
[PMHKOBOI CHCTEMH I'OCIIOJAPIOBAHHSL.

9. XapakTepuCTHKa OCHOBHHX BH/IIB
mianpueMcTB. [lopiBHAIBHNUI aHANI3 PI3HUX
opraHizariifHO-TIpaBOBUX (POPM TYPHCTCHKUX
ITiITIPHEMCTB.

10.TypucTchKi MATPHEMCTBA SIK PI3HOBHT
mianpueMcTsa. [lopiBHIIBHUI aHaT3 pI3HUX
OpraHizauiifHO-NpaBOBUX (OPM TYPUCTCHKUX
ITi TTPHEMCTB.

2 0anu - TOBHUH
KOHCITEKT,
aKTHBHICTb Ha
3aHATTI,
NpaBUJIbHI
BIZIIOBII HA
MTUTAHHS.

1 Oai - KOHCIIEKT
cTucauii abo
3HaHHS TEMHU
TTOBEPXOBI.

0 OamiB -
KOHCIIEKTY HEMaE€,
abo mporryck 6e3
MPUYHHH. .

IIpaxTrane 3aHATTS Ne 4.

[IpakTUYHI 3aBIaHHS

3aBnaHHs 1. AHai3 BI30BHUX Ta CaHITapHUX
BHMOT KpaiH CBITY (AHANITHYHE):

Sapnanns 2. Po3poOka mam'siTku 3 Oe3meKu
st Typucra (TexHosoriune)

3apnanHs 3. Po3paxyHOK cTpaxoBoi mpemii
33 JJOrOBOPOM KOMIUIEKCHOTO CTPaxyBaHHS
(Po3paxyHKOBe)

3aBnaHHs 4. [To6ynoBa npodiiro
TYPUCTUYIHOTO MiIIPUEMCTBA (AHATITHYHE):
3apnanns 5. SWOT-anani3 BHYTPILIHBOTO Ta

30BHILIHBOTO cepeIoBHUIIa Typdipmu
(TexHosoriune):
3apnanHs 6. Po3paxyHOK  NOKa3HHKIB
peHTabeNbHOCTI  JIISUIBHOCTI  TypdipMH
(Po3paxyHkoBe):

Pesynbratn notpibHO Haxicmatu y Moodle

Ha TepeBipKy!

4 Ganu - 3aBIaHHS
BHKOHAHO B
MOBHOMY 00CsI31,
3 6anu - poboTta
BHKOHaHa
MOBHICTIO, aje €
He3HaYHi
TTIOMUIIKH.

2 Oaiu - 3aBIaHHSA
BUKOHAHO, ajie
MICTHUTB CYTT€BI
[TOMUJIKH,

1 6as - BUKOHAHO
MEHIIIE [TOJIOBUHH
poboTu.

0 GautiB - pobota
He 37aHa.

Ychoro 3a reMaMu




TeopeTuuHe 3aBIaHHA —
[iArOTyBaTU

BIJIIOBIA] HA TUTAaHHSA 3 TEM
Tema 9. Opranizaniiiai 3acaau
CTBOPEHHSI TYPUCTCHKOTO
ITiAITPUEMCTBA.

Tema 10. Etanu cTBOpeHHS
TYPUCTHYHOTO MPOJIYKTY.
BusHaueHHs TypIPOAYKTY i
TYpONEPEUTHUHTY. .

[TuraHHs, IO BUHOCATH AJ1s1 0OTOBOPEHHS Ha
3aHSTTI:
1. [ToHATTSI MACOBOTO PUHKY;
2. XapakTepHucTHKa TypoIepaTopin
MacoBOrO pPHHKY, IO IPaIfoloTh B YKpaiHi.
BimMiHHI 0COOIMBOCTI TYPUCTCHKUX IiIIIPUEMCTB.
Kiacudikamiss  TypHUCTCBKHX  MIANPUEMCTB -
TypOIIEpaTOPH i TypareHTH.
3HaueHHSA IISUIBHOCTI
MATIPIEMCTB I €KOHOMIKH KpaiHH.
4. XapakTepucTHKa IiepeBar 1 HEJONIKIB
PI3HUX OprafizallifHUX CTPYKTYp KepyBaHHS
TYPUCTCHKHAM MiJIIPHEMCTBOM.
5. [ocninoBHICT CTBOPEHHSI TYpPHCTCHKOTO
i ATIPIEMCTBA.
6. Typuctuunuii MIPOAYKT. Typ.
Knacudikamiss  TypUCTHYHOTO  MPOAYKTY IO
MEBHUX O3HaKax. TypucTH4HI ToBapu: cnenudivHi

TYPHUCTCHKHX|

2 Oanu - TOBHUI
KOHCITEKT,
aKTHBHICTE Ha
3aHATTI,
TIpaBUIIbHI
BIIMOBIAI HA
MMATAHHS.

1 Oan - KOHCIIEKT
cThciuii abo
3HAHHS TEMHU

ra Hecrermpiuni. Ckiaag Typ NPOAYKTY MpH| TOBEPXOBI.
hbopMyBaHHS OCHOBHOTO Ta JIOJJATKOBOTO HAOODY| 0 GaiB -
MmocCiIyr BnactuBocTi TYPIIPOAYKTY. KOHCIIEKTY
7. €1uHi BUMOTH 10 TYPIPOLYKTY. | mewmae, abo
8. HOH?ITTHU PO KOHIENL{I0 TeHepanisalil pponyck Ges
TYPHIPOAYKTY Ta HOTO KUTTEBHH LIMKIL. TIPHHHHHL.
SIkicTp  TYpHUpOXYKTYy  —  OCHOBQ

KOHKYPEHTOCHPOMO>KHOCTI TYPHUCTCHKOTO
MiAPUEMCTBA.
10. [NapaMeTpudHUIl ONMUC CKIATOBUX SKOCTI
TYPIPOAYKTY.
11. [puHIIMIM Ta IHCTPYMEHTH KEpyBaHHSI
SIKICTIO TypPIIPOAYKTY.
12. OcHOBHI MOJIOKEHHS KOHIIETI]
KOPIOPAaTUBHUX TYPHCTCHKHUX MPOIYKTIB.

IIpaxTrune 3aHATTS No5. [TutanHs, WO BUHOCATH Ui OOrOBOPEHHS HA 4 6anu -
3AHATTI: 3aBJaHHsA

3aBmanHs 1. Bubip opranizamiiHO-IpaBoBoi popMHy|
(AHanmiTHuHe):

YV cximami Manmx Tpym o0epite Oi3Hec-MoIenb s
CTapTy: CTBOPEHHs TypOIlepaTopa Y TypareHIii.
[IpoananizyiiTe Ta NMUCBMOBO OOIPYHTYHTE BHOIp,
opranizauiitHo-npaBoBoi ¢popmu (POIT un TOB) 14
CHCTEeMH ONOJATKYBaHHA JuIi Bamoi ¢ipMmu,
3BaKMBIIM Ha (DIHAHCOBI PHU3UKH, CTapTOBHY
KaITiTax Ta IOpUINIHY BiIITOBITATBHICTb.

3aBmanHs 2. MoemoBaHHS MPOIIECY PEECTpalii Ta|
ninen3yBanHs (TexHOIOTIUHE):

CKIagiTh TOKPOKOBUI TEXHOJOTIYHUH aNTOPUTM
(IOpOXHIO ~ KapTy) CTBOPEHHS Typoreparopa.
BizyanizyiiTe y BHUIISIII CXeMH BCi eramu: Bij
BHOOpY yHiKanpHOI Ha3BH Ta KoJiB KBE/] (30kpema)
KBEZ 79.11, 79.12) no orpumanHS OaHKIBCHKO]
rapaHTii Ta moxadi fokymeHtiB y JAPT mst Bumadi
ITLEeHs3Ii.

3aBmanHs 3. Po3paxyHOK CTapTOBOTO OIOIKETY|
(PospaxyHkose)
PesynpTaTi

HeoOXigHo Hajgicnatn y Moodle Ha mepeBipky.

BUKOHAHO B
MTOBHOMY 00CsI3i,
3 6amm - poboral
BUKOHaHa
MOBHICTIO, aje €
He3HauHi
TIOMHJIKH.

2 Ganu -
3aBJIaHHs
BUKOHAHO, aJie
MICTUTb CYTTEBI
TIOMHIIKH,

1 6an -
BUKOHAHO
MEHIIIe
TIOJIOBUHU
pobotu.

0 GaniB - poboTa
HE 3/1aHa..

Ychoro 3a reMaMu

6

TeopeTuuHe 3aBJaHHA —
[iATOTYyBaTU

BIIMOBIII HA TUTAHHS 3 TEM
Tema 11. IIpoexTyBanHS
TYPUCTHIHOTO MPOIYKTY
Tema 12. ®opmyBaHHS
TYPUCTUIHOTO TIPOIYKTY.

[MuTaHHs, MO BUHOCATH JUII OOTOBOPECHHS HA|
3QHATTI:

1. [IpoekTyBaHHs porpamu Typy. Po3pobxal
inei Typy. Ilomyk Ta Bimbip mapTHepiB i
MOCTa4aJIbHUKIB. 3micT pooir
TYPHIPOEKTYBAaHHI. .

2. ACOpPTHMEHT IIOCIYr  TypOIepaTopiB.

TudepeHuianis npono3uiii Typoneparopa. Bubip
reorpadii MOAOpOKEH Ta CErMEHTallis Ha Pi3HUX
TYPUCTUYHHX pUHKAaX. MOTHBAIis MMOJOPOXKEH Ta

bopMyBaHHS TaKETiB MOCIYT.

5-3 Oanu — yiTka
IIOBHA 3MICTOBHA
BIiAIIOBIAb HA
[IATAHHS;

2-1 6an—
3MICTOBHE
JIONIOBHEHHS.




3. Tumnosa TUMYacoBa IIKaJIa
TYpOTIEPEUTUHT OBOT MpOTpaMu. [Tpunuunm
BUOOpY Micup npuiioMy. IlocnizoBHiCTs podiIT 1O
BUOOpY TOCTAaYaIbHHUKIB MOCIYr (KOHTPAarcHTIB).
YXBalleHHS pIlIeHHS NpO MicCIe MPHU3HAYCHHS;
BacoOu po3MilIeHHS; TPUBAJICTE TYPY.

4. ®opmyBanHd nporpamMu  Typy. Etanu
(bopMyBaHHS TYPUCTHYHOIO IPOAYKTY (ipMH.
IPexomeHioBaHa CTPYKTypa TYPUCTHIHOTO
MPOIYKTY JUIA KOXKHOTO 3 BHIIB TYPHUCTHYHOTO
WHKY.

IIpaxTrane 3aHaTTs Ne 6.

[IpakTr4HI 3aBIaHHS

3aBaaHHA

3a BUXITHUMH JaHUMU HEOOXiTHO pPO3POOUTH
TYPUCTCBKY TOJOPOX 1 OGOPMHUTH HaCTYIHI

TOKyMEHTH:

1. Texnomoriuna KapTa TYPUCTCHKO]
10 TOPOXKI

2. I'padix  3aBaHTaKEHHS  TYPHCTCHKOTO
[TiIPUEMCTBA

3. Iadopmariiiiauii  JTUCTOK 70 MYTIBKHU
TYPUCTCHKOT TIOTOPOKi

4. [Macmopt MapmpyTy (Tpacu) moxomy
3aBIaHHS

JlinoBa rpa “Bzaemois TYPUCTHYHHX|
[TiATTPUEMCTB 3 opraHamu JIep)KaBHOTO|
pEryIIOBaHHS  TYPHCTHYHOI  MisJIBHOCTI |
[ocTayajlbHUKaMH MOCIyr”

3aBJaHHS

METOIMKH pO3paxyHKy OOCATIB  TypPHCTCHKO]
NISTIBHOCTI Ta TEXHOJIOTISI PO3paxyHKy BapTOCTI
TYpY: MPOBECTU PO3PaxXyHKH OOCSTIB TypHCTCHKO]
IISUTIBHOCTI TYPHCTCHKOTO ITiIPHEMCTBA 3TIiIHO 3|
MeToIHKOIO.

4 6amu -
3aBJIaHHSI
BHKOHAHO B
MTOBHOMY 00Cs13i,
3 6anmu - pobota
BHKOHaHa
MOBHICTIO, ajIe €
HE3HAYHI
IIOMUJIKH.

2 Gamm -
3aBJaHHsI
BUKOHAHO, aJie
MiCTHTB CYTT€EBI
TTOMUITKH,

1 6an -
BUKOHAHO
MEHIIIe
IIOJIOBUHU
podotu.

0 GautiB - pobota
HE 3/IaHa.

Ychoro 3a reMaMu




TeopeTuuHe 3aBIaHHA —
[iArOTyBaTU

BIJIIOBIA] HA TUTAaHHSA 3 TEM
Tema 13. ®opmyBaHHS
OCHOBHOT'O Ta JI0JJaTKOBOTO
Ha0OpPY MOCIYT.
ExcnepuMeHTanbHa IepeBipka
TYPUCTHIHOTO MPOIYKTY.
Tema 14. Etan ynpasiiHHS
30yTOM TypUCTUIHOTO

MPOIYKTY.

[luTaHHA, IO BHHOCATH A OOTOBOPEHHS HA|
BaHATTI:

1. OcHoBHI i cienudiyHi MOTpeOH TYPHUCTIB.
[TowyatkoBa audepeHuianis TYpUCTCHKUX MOi3I0K.
dopmyBaHHS OCHOBHOI'O Ta JOAATKOBOTO Habopy|
MOCIYT.

2. ITonsarrs nociyra B iHIyCTpi]
TOCTHHHOCTI. BHIM MOCITyT: OCHOBHI; OJATKOBI,
crieriaizoBaHi. Crneundiuni 0co0JIMBOCTI
TypUCTHYHOI TIOCIyrd sk ToBapy. CnoxuBui
BIACTUBOCTI TYpY.

3. [epemnik pobir o
TYPUCTHYHOT IPOo3uLii GipMHu.
4. ExcnepnMmenTanbHa — mepeBipka  Typy:
OLliHKa PO3POOJIEHOr0 TYPUCTCHKOTO TMPOAYKTY i
HOro eKClepUMEHTaIbHUM BIPOBAPKEHHSIM HOTO
Ha TYPUCTHYHHN pUHOK. PexiaMHi Typu Ta cTami
ypu (iHpO-TypH).

5. [MpuHumnu opranizauii 00CIyroByBaHHS
KiieHTiB. @opMyBaHHS 30yTOBOI MEpExKi.

6. PunkoBi KaHaJIu MPOCYBaHHS
TyPUCTHYHOTO TpOoAyKTy. He peknamui meronu
MPOCYBaHHS TYPUCTUYHOTO TPOIYKTY.
[IpocyBaHHS TYpPIPOAYKTY.

7. Peanizaris TYPIPOIYKTY. MeTtoy
CTUMYIIIOBaHHA 30YyTy TYPHCTCBKHX  IOCIYT.
Kanamu posnogimy, ix ¢yHkuii Ta  piBHI.
Opranizaiis  TYpHCTCBKOTO  TOBapooliry i
TEXHOJIOTisl MAPTHEPCHKUX BiTHOCHH.

8. MenemxmenT — sikocti.  PekiamHa  Tal
BUCTaBKOBA JIsUTBHICTD B IPOIIECaX MPOCYBAHHSI Ta|
peamizamii TypHUCTHYHOTO MPOAYKTy. OCHOBHI
byHkii  pexnamu y  cdepi  TYpUCTCHKOTO
TOBapooOIry i mapTHepChbKUX BigHOCHH. [IpaBuia
opraHizamlii i TpOBEIEHHS 3aXOJiB BHUCTABKOBO]
ingyctpii. OCHOBHI I[yi ¥ 3aBAaHHS y4acTi
TYPUCTCHKUX MIAMPUEMCTB y BUCTABKaX.

CTBOPEHHIO

2-16an—
[1OBEPXOBUIA
BUKJIA]]
Marepiaiy.

[Ipaktuune 3aHaTTS Ne 7.

[MpakTH4Hi 3aBAaHHA

3aBraHH 1. IIpoexTyBanHs
pexsiamHoro typy (TexHonoriune):
3aBaaHHA 2. PozpaxyHok €KOHOMIYHOT|
eekTUBHOCTI KaHatiB 30yTy (Po3paxyHkoBe):
3apnanHs 3. Po3poOka aHTHKPHU30BOi Mporpamyl
cTHMYyITFOBaHHS 30yTy (MapkeTHHroBe):

3apmanus 4. 1) CKIacTH MOPIBHSUIBHY TaOIHUIO)
[pEKJIAMHUX 3aXOJIB B TYpHU3Mi;

2) BH3HAYHTH  OCOOJIMBOCTI  MPOCYBaHHS
TYPIPOAYKTY TyporneparopaMu qyepes
TypareHTCTBa 3 BUKOPHCTaHHSIM JPYKOBaHHX
KaTaJoriB, [HTepHET-pecypciB TOIIO.

nporpamu

4 bamm -
3aBaHHSI
BUKOHAHO B
[MOBHOMY 00CsI3i,
3 6amu - poboral
BUKOHaHa
[TOBHICTIO, aJI€ €
HE3HAYHI
IIOMUJIIKHU.

2 Gaiy -
3aBaHHsI
BUKOHAHO, aJle
MICTUTB CYTT€EBI
TOMUJIKH,

1 6an -
BUKOHAHO
MEHILIE
ITIOJIOBUHU
poboTH.

0 6aiB - pobota

HC 371aHA.

Ycboro 3a reMmaMu

Ycboro 3a posaijiom 1, Po3ainom 2 3a TeopeTHyHi Ta NPaKTHYHI 3aHATTA

40

6 cemecTp

Ne
TeMU

Bwug norounoro

KOHTPOJIBHOI'O 3aX01y

3MICT MOTOYHOTO KOHTPOJIEHOTO
3axoxy

Kputepii

OLIIHIOBaHHS

Ycworo
OaiiB

Pospin 3.

TexHomoris 1 opraHizalisi poOOTH TYPUCTHYHUX ITiIPUEMCTB.

Posnin 4.

MANPUEMCTBA TYPU3MY..

Oprani3ariifHO-TeXHOJIOTIYHI POIIECH MPOIECH BUPOOHUIITBA, HAIAHHS Ta CIIOKUBAHHS TYPUCTCHKHUX TTOCITYT




TeopeTudne 3aBIaHHSA — | TlutaHHs, WO BUHOCATH IS OOrOBOpEeHHs Ha2 Oaiw - MOBHUH
iaroryBatu 3aHSTTI: KOHCIIEKT,
BIAMOBI/II HA TUTAHHS 3 TEM 1. CTpyKTypa OCHOBHOTO TEXHOJIOTIYHOTO[AKTHUBHICTh  HA
Tema 15. TloHsaTrs  mpo | mporecy TYPUCTUYHOI AisIIBHOCTI. 3aHSTTI,
TEXHOJIOT1I0 pobotu | 2. TexHomoriuni  mukiu.  TexHosoriuHiNpaBUIbHI
MiANPUEMCTB 1 TEXHOJOTiYHi | omnepanii. OCHOBHI BUMOTH, 110 BUCYBAIOThCS JIOBIAIOBI I Ha
MPOIIECH. Cy0'€KTIB TYpUCTHYIHOI NisTTBHOCTI. MTUTaHHS.
Tema 16. BupoOmkm Ta| 3. OcobmuBocTi  cTBOpeHHS  TypiB  i|l 6a; - KOHCHEKT
CIIOXKHBAY1 TYPUCTHYIHHX | MapIIPYTiB. CTHCITII ab0
mocayr. OcHOBHI BUMOTH [0 | 4. Knacugikamis MapmpyTiB: 1Mo THIIAxX; MOZHAHHS TeMH|
odicy i MEPCOHANY | CE30HHOCTI [ii; MO TOOYIOBI TpacH;, IIO|HOBEPXOBI.
TYPUCTUIHOTO IiIPHEMCTBA TPHUBAJIOCTI; O BUAY TPAHCIOPTY; MO crocobax|0 OamniB -
MepecyBaHHs; M0 3MICTy MapIpyTy. KOHCIIEKTY
5. MeTtonuka oprasizarii MapuipyTy. Hemae, a60
®opMyBaHHS Typy Ha OCHOBI CKJIaJIEHOTO[IIPOIYCK 0e3
MapuIpyTy. PUYNHH.
6. JloKyMeHTaJIbHUH CYTIPOBIJ TYPY.
7. Bu3HaueHHs IPOrpaMHOro TypH3MY.
8. [puratnmu ~ popMyBaHHA TYPUCTCHKO-
EKCKYPCIHHHX IporpaM 00CITyroByBaHHS.
9. OcobmmBocTi CKIIaIaHHs porpam
nepeOyBaHHS U Pi3HUX THIIB TYPHUCTIB.
10.  .Opramizatopu Ttypusmy. OO0’eqHaHHSA
TYpOIEpaTopiB i TypareHTiB.
11.  IlepcnekTuBH PpO3BUTKY TYPHCTCHKUX
MiANPUEMCTB B Y KpaiHi.
12, Twumonoris TypuctiB. Knacudikamis rpyn
KJIi€HTIB.. O0’€THAHHS TYPHCTIB.
13.  Typucrtcekuii MOMUT 1 TYPHUCTCHKA
MIPOTIO3HUILiS, IX OCOOIUBOCTI.
14.  OpraHizamis MapKETHHIOBOI [isSUTBHOCTI
TYPUCTHYHOTO HiPHUEMCTBA.
15.  OcHoBHi oprauizauiiiHi Ta TEXHOJOIiYHi
BHAMOTH JI0 0(picy TYpUCTCHKOTO MiIIPHUEMCTBA. .
[TpaxkTuune 3aHATTS Ne 1. [pakTiyHi 3aBAaHHS 4 Gamm -
BaBraHHA 1. IIpoexTyBanHs TEXHOJIOT11|3aBIaHHS
o0cyroByBanus kiieHta (TexHosoriune): BUKOHAHO B
Po3po0iTh  HOKPOKOBY — TEXHOJIOTIYHY  KapTy[lIOBHOMY 0OCsI3i,
(aroput™) poOOTH MEHEMKepa TypareHiii 3|3 6amm - pobora
KJIIEHTOM 33 CXEMOIO: BHUKOHAaHA
1. 3anut [MOBHICTIO, aji¢ €
2. [inbip Typy HEe3HAYHI
3. BponroBanHs TTOMIJIKH.
4. Omnara 2 6amn -
5. Bunaua moxymeHTiB 3aBIaHHs
6. [ToBepHEHHS 3 TOIOPOXKI. BUKOHAHO,  aie
/Ins1  KOXKHOTO eTary HpOIUIIITh TPHUBAJIICTh,MICTUTh CYTTEBI
HEOOXiHI JOKYMEHTH Ta KIIIOYOBI TMPaBUJIAIOMUIIKH,
CITTIKyBaHHsI/CepBicy. 1 ©Oan -
Bapmanas 2. [lopiBHSUIBHMI aHANi3 MOJENCHBUKOHAHO
0izHecy (AHaITHUYHE): MEHIIIE
CkiafiTh TOPIBHAIBHY TaONWIIO JJIs  JBOX/IOJIOBUHU
BapiaHTIB CTApTy TYpareHTCHKOTro Oi3Hecy poboTu.
3aBnanHs 3. MogemoBanHs  opreTpykTypu|0 GaniB - pobora
ryponeparopcbkoi kommnaHii (TexHomoridune): HE 3/1aHa.
3apmanas 4. KoHTpakTHHr i3  TOTeIsIMU|
(AHamiTnaHe):
3aBmanHs 5.  PospaxyHok  0e330MTKOBOCTI

wgapTepHoi nporpamu (Po3paxyHkose):

Pesynbprar moTpi6HO Hazgicaatu y Moodle Ha

nepeBipky!

Ycbhoro 3a TeMaMu




TeopeTnuHe 3aBIaHHs —
[iArOTyBaTU

BIJIIOBIA] HA TUTAaHHSA 3 TEM
Tema 17 Opranizaist 1isUIbHOCTI
TyparcHTIB Ha PHHKY
TYpPUCTUYHHX IIOCIYT.

Tema 18. Oprani3zarmis
iSUTEHOCTI TYpOIIepaTopiB Ha
PUHKY TyPHCTHYHHX HOCIYT.

1. ITutaHHs, 0 BUHOCSTH 1T 0OTOBOPEHHS]]
Ha 3aHSATTI:

2. [ToHATTS MacoBOTO PUHKY;

3. XapaxkTepucTuka TypoIeparopis
MacoBOTO PHHKY, LIO MPALIOIOTh B YKpaiHi.

4. Opranizaniss areHTchkoro Oi3Hecy Ta
TOJIOBHI aCTIeKTH TYPareHTChKOI TisITHHOCTI.

5. pobotu.

6. HepxaBHa peecTparist Typ areHra. Poxp
TypareHTiB Ha TYpPHUCTHYHOMY pPHHKY. ba3oBi
eleMeHTH TpoQeciifHOT MisITFHOCTI Typ arcHTIB.
/IOTOBipHI CTOCYHKH B TYpareHTCHKOi MisSITBHOCTI.
Opranizamis Ta  TEXHOJIOTiS  TYpareHTChKO]
ITisUTBHOCTI: MapKeTHHIOBa CTpATeris TypareHTIB.
CxeMa JJOCTaBK{ TYPHPOJYKTY JI0 CIIO)KHBaya.

7. Typuctcekuit  onepatop. Kiacudikaris
Typonieparopis. Buau minnpueMcTB-opranizaTtopis
TypU3MYy, IPUHIUIIN OpraHi3aii iX JisIbHOCTI.

8. OyHKIIT TypomeparopiB, SK Cy0’ €KTIiB
TYPUCTHYHOT IHIYCTPIi. XapaKTepHCTHKA
OCHOBHHUX TEXHOJIOTTYHUX nporeciB Ha
TYPUCTUYHHX mignpuemctBax [loHATTA 1pO
TEXHOJIOT{I0 pOOOTH MiANPHUEMCTB 1 TEXHOJOTIUHI
mporiecd. TeXHOJNOTIUHI acmekTH (OopMyBaHHS
TYPUCTHYHUX IOCIYr 1 JIOCTAaBKH TYPUCTHYHOTO
MPOJIYKTY J0 CHOXKHBaya.

2 0anu - TOBHUH
KOHCITEKT,
aKTHBHICTE Ha
3aHATTI,
TIpaBUJIbHI
BiAmoBinai Ha
MIATaHHS.

1 Oan - KOHCIIEKT
cThcuii abo
3HAHHS TEMHU
TTOBEPXOBI.

0 OaiB -
KOHCIEKTY
Hemae, abo
MIpoIycK 6e3
MPUYHHH..

9. OcobnuBocTi oprasizauii
creliaynizoBaHux  BUIIB  TypusMmy. OCHOBHI
mpobiaeMu opranizauii TypoTiepaTopamu
creliasi3oBaHiX BUIIB TYPHU3MY.

[TpakTiune 3aHATTs Ne2. [pakTuyHi 3aBIaHHS
3aBnaHHs Ha MPAKTUYHE 3aHSITTS:
BapnanHs 1. MopenoBaHHs  OPrCTPYKTYpH

ryponeparopcbkoi kommnaHii (TexHosoriyne):

BapmanHst 2. KoHTpakTHHr i3  roremaMy
(AnamiTHaHE):
BapmanHst 3.  Po3paxyHOk  0e330MTKOBOCTI

uapreproi nporpamu (Po3paxynkose):

Ychoro 3a reMaMu

3

TeopeTuuHe 3aBJaHHA —
[TiATOTYyBaTH

BIJIIOBI/II HA IUTAHHS 3 TEM
Tema 19. TexHomoris
CIIOXKMBAHHS TYPUCTHIHUX
mocyr. Oprasizamis
00CITyrOByBaHHS KJII€HTIB
TypucTH9IHOI QipMu. TexHomoris
TiCIIST TIPOIAYKHOTO
00CITyrOByBaHHS

Tema 20. JlokyMeHTaIbHE
3a0e3meueHHs IpoIiecy
CTBOPCHHS Ta peaizarii
TYPUCTHYHOTO TIPOIYKTY.
TexHOJIOrisT BEAEHHS
TypUCTHYHOT JOKyMEHTAILi1.
Typuctuunuii Bayuep.

MoTHBH 11pu BUOOPI TypiB: BUAU MOTHUBIB.
Typuctnuni norpedu. Bumoru npodeciitnoro
piBHS 3TigHO 3 TpodeciiHIMH CTaHIAPTAMH.
HepCOoHATYy.

Oco01BOCTI TeNe(OHHOTO ETHKETY.

dakTopw, sIKi BIVINBAIOTH HA TIOBEIIHKY TOKYIIIIS.

Monens oBeiHKH MoKy, KynpTypHi
XapaKTEePUCTUKHU MTOKYIILIS.

Dopmu Ta cTHIIl 00CITyrOByBaHHS KITI€HTIB.
KynpTypa obcimyroByBaHHS Ta OCHOBHI IIpaBHIIa
MpUHOMY KITI€HTIB.

DopMyBaHHSI KOMYHIKAI[IHHUX HABUYOK (DaxiBIId 3
MPOAaXiB TYPUCTHYHOI (QipMH Yy CIIJIKyBaHHI 3
kirieaTamu @opMyBaHHS 0aHKY JaHUX
MOCTIHHUX KIIIEHTIB TypUCTHYHOT QipMu.

OCHOBHUI1 TEXHOJIOTIYHNH IUKII TYPUCTHIHOTO
00CITyroByBaHHS: TEXHOJIOTiSI TOCTUHHOCTI;
TEXHOJIOTISl HQIaHHS TYPUCTUYHUX TTOCIYT;
TEXHOJIOTISl TYPUCTHYHHX MTPOLIEAYP.

JToTIOMI>XXHUMI TEXHOJIOTIYHHUHA UK 11010 TPOIIEeCY
CIOXKMBaHHS TYPUCTHYHHX MOCIYT. TexHooris
TTICJIS MPOJIAYXKHOTO 0OCTYTrOBYBAaHHS.

[Ticst mpomaxkHe 0OCITyTOBYBaHHS 1 HOTO POJIb Y
3a0e3MeueHHs] KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI
TOBapy.

Buau cepsicy B TypusMi.

2 6anu - TOBHMI
KOHCITEKT,
aKTHUBHICTH Ha
3aHATTI,
TIPaBHJIbHI
BIIMOBIII HA
[IUTAHHS.

1 6aJ - KOHCIIEKT
cTHCIHi a00
3HAHHS TEMH
TIOBEPXOBI.

0 GauiB -
KOHCIICKTY
Hemae, abo
nporryck 6e3
MPUYHHH..




TexHoorist pO3paxyHKy BapTOCTi Typy.
Mertouka po3paxyHKy 0OCSTiB TYpUCTCHKOT
ISITBHOCTI.

TexHouorist BeIeHHS TYPUCTUYHOT
JoKyMeHTaii. TypucTuaHi TOKyMEHTH, 1110
00CIIyTOBYIOTH IPOILIEC OpraHizamii Typy. ix
BUJIN.

Po3paxyHKOBIJOKyMEHTH.

3BiTHI: BHYTpPIIHBO (ipMOBi; 30BHIMIHI
EdekTuBHicTh CTpaxyBaHHS B TypH3MI.
Po3po0Oxka nporpam cTpaxyBaHHS PU3UKIB JUIS
TYPHUCTCHKOTO IiANPHUEMCTBA.

IIpaxTuune 3anaTTs Ne 3.

[IpakTryHi 3aBIaHHS
1) CKJIQ/IITh IUIaH PO3MOBH MO TesIehOHY 3
KIIIEHTOM, SKHH  3aMOBIIIE HA  BAlIOMY|
ATIPUEMCTBI TYPHUCTCHKY MOCIYTY (TYP).
2) CKJIACTH TaONUII0O 3a XapaKTePHUMH
o3Hakamu THIiB TypucTiB: S, F W (W1, W1), A,
B. Ilpm migroroBmi g0 3aHATTA HEOOXiTHO
caMocTiifHO mifgiOpaTu MaTepian i po3iOparucs B
TaKUX MUTaHHSIX!
3) JaiTe BW3HaueHHA mokymnmio. 1o Take]
noBeAiHKa NoKynis? Ski ¢pakTopy BILIMBAIOTH HA
MOBEIiHKY MOKyHIIsI? SIki Kjacu 00CITyroByBaHHS
Bu 3Haete? JlaiiTe XapakTEpUCTUKY KOXHOMY 3
HUX.
4) NPOBEIITh  aHali3
KIT€HTIB. Y YoMy ii CyTHICTB?
3aBaHHs Ha IPAKTUYHE 3aHSITTS:
3aBnanHs 1. Po3poOka ckpunra o0ciyroByBaHHs
Ta BHpimeHHS KoH(DIikTy (CHryarniitne/PonboBal
rpa):
3aBraHHA 2. IIpoexTyBanHs cucremyl
micianpoaaxHoro cepricy (TexHoorivune):
3aBmanHs 3. Po3paxyHOK BapTOCTi yTpHMaHHS
kiieHta (Po3paxyHkose)

Pesynbratn notpibHO Hamicnat y Moodle Ha

epeBipKy!:

KA MOTped

4 6amu -
3aBJaHHsI
BUKOHAHO B
MMOBHOMY 00CsI3i,
3 6anmu - pobota
BHUKOHAHA
MOBHICTIO, ajIe €
HE3HAYHI
TTOMUJITKH.

2 Gamm -
3aBIaHHs
BUKOHAHO, aie
MICTHTB CYTT€EBI
MOMUJIKH,

1 6an -
BUKOHAHO
MEHIIIe
MOJIOBUHU
pobotn.

0 GautiB - pobota
HE 3]aHa..

Ycboro 3a reMmaMu

4

TeopeTnvHe 3aBIaHHS —
[MiArOTyBaTU

BIJIIOBI/II HA IUTAHHS 3 TEM
Tema 21 Opranizaris crmiBrpari
Typorieparopa 3
[mocTav4aIbHUKaMU TYPUCTHYHUX
mocyr. ImenTrdikamis
[MOCTAYaIbHUKIB TYPUCTHIHHUX
[TOCTIYT.

Tema 21.1. Inentudikaris
[MOCTAYaIbHUKIB TYPUCTHIHHUX
rmociryr. Opranizaiis criBmparii
Typoreparopa 3 rOTEIbHUM

i ATPHEMCTBOM,

i AIPHEMCTBOM XapUyBaHHS.
Oprani3ainis criBIpari
Typoreparopa 3 eKCKypCiHHUME
KOMIIaHISIMHU, CTPaXOBUMHU
KOMITaHISIMHU.

[TutaHHS, IO BUHOCATH JJIsl OOrOBOPEHHSI Ha

3aHSTTI:

/TokymeHTH, 1110 perilaMeHTYIOTh
B32€EMOBIIHOCHHHU TYpOIEPaTopiB, TypareHTiB i
TypuctiB.  JlokymeHTH 1O  poboTi 3
MOCTa4aJbHUKAMU TYPUCTUUHHX MOCIYT.

[nenTH(dikamis MOCTaYadbHHUKIB  TYPUCTHIHHX|
nociyr.  Cxemn 1 ¢opmu  cmiBmpari
Typoreparopa 3 NocTayajJbHUKaMU TYPUCTUYHUX
nociyr. JloroBipHi BIJHOCHHH 3 TOTEIbHUM|
MiATIPIEMCTBOM Ta HiATIPHEMCTBOM Xap4UyBaHHSI

/loroBip 3 MiANMPHEMCTBOM XapuyBaHHA. JlOTOBIp 3
MiAPUEMCTBOM XapuyBaHHA BzaeMmoBinmHOCHHY

TYpPUCTUYHOTO OIlepaTopa Ta EKCKYpCiHHOf]
KOMITaHii.
VkiajaHHS ~ JOTOBOPIB MK TYPHUCTCHKUMH

MiATIPHEMCTBAMH 1 CTPAaXOBUMH KOMIIAHISIMH.
EdekTuBHiCTh CTpaxyBaHHS B TypH3MI.

2 0anu - TOBHUI
KOHCITEKT,
aKTHBHICTE Ha
3aHATTI,
TIPaBHJIbHI
BiAmoBini Ha
MTUTAHHS.

1 0aj - KOHCTIEKT
cTHCIUi abo
3HaHHS TEMHU
ITOBEPXOBI.

0 OauiB -
KOHCIIEKTY
Hemae, abo
nporryck 6e3
MPUYHHH..




[pakriune 3ausrTs Ne 4-5

[TpakTudHi 3aBIaHHS
3aBnanHs 1. MaTpuus NOpIiBHAHHA Ta BHOODY|
rOTEJIbHUX KOHTPAKTIB (AHAIITHYHE):

4 6anu -
3aBIaHHs
BHKOHAHO B

3aB/:[aHH_ﬂv 2. Po3zpaxynox colGiBapTocTi TIOBHOMY 06CsI3i, g
EKCKYpPCIHHOTO JHS Ta XapuyBaHHA 3 Gany - poboTa
(Po3paxyHkoBe): BUKOHAHA
Sapmanas 3. OdopmieHHs 3afBKH HA TPYNOBE [opricrio arne e
TypucTHuHe ctpaxysanHs (TexHomoriyne): .
PesynsraTn moTpiOHO Hagicnatu y Moodle Ha HESHATHIL
nepesipiy! TIOMMJIKH.
2 banu -
3aBIaHHs
BUKOHAHO, ajie
MICTHTB CYTT€EBI
TTOMUITKH,
1 6am -
BUKOHAHO
MEHIIIe
MOJIOBUHU
pobotu.
0 GautiB - pobota
HE 3/I1aHa.
Ycbhoro 3a reMmamu 10
5 |Teoperuune 3aBaaHHs — [TutaHHs, 1110 BUHOCATH JJIsI OOTOBOPEHHsI Ha| 2 0aiu - HOBHHUI
[iArOTYBaTH 3aHSTTI: KOHCIICKT,
Bi/INIOBI/Ii HA ITUTAHHS 3 TEM 1. VYxiagaHHs yroJ MK TYPUCTHYHOIO| aKTUBHICTH Ha
Tema 21.2. Opranizanis ciiBnpani |pipMoro Ta TPaHCIOPTHUMHU YCTaHOBAMH. 3aHSITTI,
Typoleparopa TpaHCIIOPTHUMU 2. TumoBa yroma MiK TYPUCTHYHOIO TIPaBUJIbHI
repeBisHUKaMU. TeXHOIIOTIs ¢GipMoI0 Ta aBialliiHMM MIANPHEMCTBOM|  BiAmoOBiAi Ha
CHiBIIpalLli Typoreparopa ta [110/10 OpraHi3aiii aBianoaoposKei. MHUTaHHS.
IHO3EMHHUX meet-KOMITaHii 3. HopmatuBHa ©0a3a MmikHapomHUX| 1 6ain - KOHCIEKT
3aTi3HUYHUX TIePEBE3CHb. CTHCTHH a60
4. HopmatnBHa ©0a3a MOPCBKHX i 3HAHHS TEMH 2
PIUKOBUX  MepeBe3eHb  Ta  KPYi3HOrO|  mOBepXOBi.
[UTaBaHHS. 0 6auis -
5. PernamenTanis npae i 00OB'A3KiB| koHCHEKTY HEMaE,

NepeBi3HWKAa 1 TypuCTIB Yy  Xo.i
ABTOIIEpEBE3eHHs. B3aemois TYypUCTCHKHX

¢bipm 3 ABTOTPAHCIIOPTHUMH
[ AMPUEMCTBAMH.

6. XapakTepHucTuka JIOTOBIpHHX|
TOKYMEHTIB y Tally3i Typu3MYy.

7. JoroBopu MK  TypuUCTOM W
OKPEMHUMH cy0 ekTamMu TYPUCTCHKOT
iHgyCcTpil

8. Knacudikaiis mapTHepChKUX yTOJ B
raiy3i Typusmy.

9. HorosipHi BIZITHOCUHH MixK
TYPUCTCHKUMH I IIPUEMCTBAMHU. ATEHTCHKA|
yroza.

10. Ocob:uBocrTi odopmiteHHs

MIDKXHAPOJHHUX JOTOBOPIB (KOHTPAKTIB) MiX
TypoliepatopaMd  Ta  HpPEACTaABHUKAMHU
penennionicTaMu (TpaHCTIOpTHIM|
[iAPUEMCTBOM,  3aKJIaJaMH  T'OTEIBHOTO
rOCII0/1apCTBa Ta iH.).

11. TuroBa ¢opma (3MicT J0OrOBODY)|
(yromu) nmpo criBpoOiTHHIITBO.
12. Oco0MMBOCTI  IOTOBOPY — YapTepy|
(bpaxty). PoboTa gyapTepHOro Bigminy.

13. Texuomnoris criBmpari
TyporepaTopa Ta iHO3eMHHX meet-KOMIaHiH.
14. TexHoyorii  opramizamii  BHI3HUX|
TYpiB. OcobnuBoCTI ayTroifra.

abo mporryck 6e3
NPUYHHH. .




OmnocepeaxoBaHa (perpe3eHTaTHBHA)
oprasizaris 3apyOiKHUX TYPIIOT3/I0K.
BigHOCHHN MK BITYM3HSHUM ayTTOiHTOBHM

TypOTIepaTopoM i 3apyOiKHUMHA
[ocTavaabHUKAMH TYPUCTUUHUX MTOCIYT.
15. 3aKOpIOHHUH 1HKaMI1HTOBHH|

TypOIIepaTop - iIHO3eMHI meet-KoMIaHii.
Oco01MBOCTI po3TanryBaHHs meet-KoMIaHiH.
[Taker nmocnyr 3apyOixHOI meet-KoMmaHii.

16. [lepeBarn poOOTH  ayTOIHIOBOTQ
oreparopa 3 3apyOiKHUMU meet-
KOMIIaHIsIMH.

17. Cxemn CHiBpOOITHUITBA

TyporiepaTtopa i iHO3eMHHX meet-KOMITaHiH:
pa3oBi 3asBKM Ta BUAU CEHC — KBOT.

18. TypucTHUHUH KpeAWT - TOIIHUPEHA
(¢opMa B3aEMHOTO CITIBPOOITHHIITBA MIiX
Typoriepatopamu i meet-KoMIaHiIMU.
oOpMIIEHHS ~ JIOTOBOPY IPO  B3a€EMHE
CIiBPOOITHHULITBO CTOPIH.

19. OdopmiieHHs BiJTHOCHH MK
TYPpUCTHYHUM  OlepaTopoM 1  meet-
KOMIIaHIEI0 - JIOTOBIp TMPO B3aEMHE

CHiBpOOITHUIITBO CTOPIH.

[paxTrane 3aaaTTs Ne 6-7.

[TuTaHHs, 10 BHHOCSTH JUI OOTOBOPCHHS HA|
3aHATTI:

1. BuB4YeHHS  OCHOBHHX  TOJOXKEHb
["ocmorapchKoro KoJekey YKpaiHu (KOHCIICKT|
[epIIoHKepena).

2. XapakTepucTHKa OCHOBHUX LJIeH
CTBOpPEHHsI 1 (DYHKIIOHYBaHHS TYPUCTCBHKHX
11 APUEMCTB.

3. [epcnieKTHBY PO3BUTKY TYPHUCTCHKHUX|
mianpueMcTB B YkpaiHi.  Aki Buoy
TYPHCTCHKHX TiANpueMCcTB Bu 3HaeTe?

4. Pomp 1 3aBmaHHA  peTiOHANHHHUX|
TYPHCTCHKMX 00’€lHaHb 1  oprasizamii
3araJIbHOTO XapakTepy B PO3BUTKY TYPU3MY.

2. Poms 1 3aBmaHHS periOHATHHHX|
TYPHCTCHKMX O0’€lHaHb 1  oprasizamii
ray3eBOrO XapaKkTepy B PO3BUTKY TYpPH3MY.

5. CrmermianizoBaHi TYpHCTCBKI 00’ €THAaHHS i
opramizamii. IX pomb i 3aBIaHHS y PO3BHTKY
TypH3MY.

6. OcoOnuBi TYpUCTCBKI 00 €mTHAHHS i
oprauizanii. IX ponb i 3aBIaHHS y PO3BUTKY
TYpU3MY.

7. VYKpalHCBKI TYpHCTCBKI 00’€IHAHHA i
opraHizamii. Mera iX  cTBOpeHHS |
(YHKLIIOHYBaHHSL.

8. Bumamku Ta TOPANOK  JTKBijAIlii
TYPUCTCHKOTO MiANPUEMCTBA.

9. Ilepesarm #  HemomiKM  PI3HHX
OpTraHi3aIiifHO-TIPaBOBUX (OPM i IIPHUEMCTB.
10. TlopiBHAMBHMK aHANi3 pI3HUX THIIB

OpraHizaIiitHuX CTPYKTYp KEepYyBaHHS
ITi{ITPHEMCTBOM.
11. XapakTepucTuka 3aCHOBHULIBKHX|

TTOKYMEHTIB JUISl TYPUCTCHKHX IiJIIIPHUEMCTB.
12. Xapakrepuctuka ogicy W IepcoHaly|
TYPHUCTCHKOTO MiANPUEMCTBA.

13.  Ywum  Bigpi3HAETBCS  iHINIATMBHUHA
TypoTIepaTop Bij peleNTHBHOTO?

14. SIxi ocoOMMBOCTI HATaHHA EKCKYpPCIHHMX
[oCITyT Ha TepuTopii YKpainu?

15. OrpumaTH HaBMYKHM LI0/I0 poOOTH 3
NPYKOBAaHMMH KaTajJoraMy TypOIepaTopiB

MAacOBOTO PUHKY, IiI00PY TOTEIIB Ta HAJaHHS]

4 6amm -
3aBJIaHHS
BUKOHAHO B
TTOBHOMY 00Cs3i,
3 Gamm - pobora
BUKOHaHa
MTOBHICTIO, aJIe €
He3Ha4HI
MOMMJIKH.

2 Oanu - 3aBIAHHS
BUKOHAHO, aJie
MICTUTb CYTTEBI
TIOMHJIKH,

1 6an -
BUKOHAHO MEHIIIS
MIOJIOBUHU POOOTH.
0 GaurtiB - poboTa
He 371aHa..




KOMITJICKCHOI 1X XapaKTePUCTHKU TypUCTaM
PesynpraTn
HeoOXxinHo Haxicmati y Moodle Ha
MIEPEBIPKY.

YCcboro 3a reMmaMu

10
6 |Teopetnune 3aBHaHHS — [TuTaHHs, IO BHHOCATH [UII OOTOBOpEHHS Ha| 2 Oanu - MOBHAN
[MiATOTYyBAaTH 3QHSTTI: KOHCIIEKT,
BiITOBIi HA MUTAHHS 3 TEM 1. [puknanni MporpaMu 0| aKTUBHICTH HA
Tema 22. Indopmariitai TexHonoriipopmyBanHi0 Ta peamisamii TYpHCTHYHOTO 3aHATTI,
B JiAIbHOCTI TYPUCTUYHHX[IPOAYKTY: «Amadeus», «Gabriel», «World|  npaBunbHi
i IIPUEMCTB. Buxopucranusam|Spany, «Sabrey. BIAMOBiAl HA 2
iHQOpMAIIfHUX ~ TEXHOJOTIH B2, OCHOBHI BUIM AaBTOMATHU30BAHUX| MATaHHS.
TYPUCTHYHIH iSTHHOCTI. cHcTeM OpOHIOBAaHHS Ta pe3epByBaHHA B| 1 0al - KOHCHEKT
Texuouorist on- line 6pOHIOBaHHHTypH3Mi; Amadeus Air; Amadeus Car;| crucauii abo
TypiB. llpukmagui nporpamu  molAmadeus Hotels; Amadeus Rail; Amadeus —3HaHHS Temu
(dhopMyBaHHIO Ta peamizamiiTours; Amadeus Cruises; MIOBEPXOBI.
TYPUCTHIHOTO NPOAYKTY.. 3. Iopsnok OpoHIOBaHHS gepes 0 Gais -
Internet. «UTIC» — ykpaiHcbka TypucThyHa| KOHCIICKTY HEMAE,
inpopmariiina cuctema. IligTBepIKECHHS abo mpormyck 6e3
(daxkTy KymiBii-ponaxy Ta (opMHU OIUIaTH TIpUIMHA
3aMOBJICHUX ITOCIYT.
4. [Mopsimox OpOHIOBaHHS B peXKHUMi On-
line. OcoOAMBOCTI  JOCTYIy, TIOIIYKY,
mijgoopy Ta peatizauii MakeTHUX TYpiB Ha
OCHOBI areHTCHKOTO JI0TOBODY.
5. CBoevacHa Ta HECBOEYACHA|
QHYJSIIIS  TypUCTHYHUX mociyr. [IpaBuia
dead-line. Kommencarisi Ta mrpadHi caHKIi
B pa3i HECBOEYACHOT aHYJIALII.
6. Bumn ta ¢dopmMu po3paxyHKiB 3a
TYpoOCITyroByBaHHS. B3aemozanik Ta
0apTepHi BiIHOCHHH B TYPH3Mi.
[paktrane 3aHaTTss Ne §. 3apmaHHs 1. AMTOpHUTM OHJIaWH-OpPOHIOBAHHS 4 bamm -
Typy B kKabineti onepaTtopa (TexHonoriune): 3aBJIAHHS
. 3aBpanHs 2. IlopiBHANBHUM aHAM3  pukonano B 3
TYPUCTHYHUX arperaropiB Ta CRM-cucrem OBHOMY 06CsI3i,
(AHamiTu4He): o 3 Gamn - poGora
o 3aganas 3. OnTtumizaiis BHOODY|
aBiamepeBi3HUKa Ta ToTemo depe3d IT- BHKOHAHA
mrathopmu (Po3paxyHKoBo-cHuTyariifHe): TIOBHICTIO, aie €
HE3Ha4HI
MOMMJIKH.
2 Oanu - 3aBIAHHSA
BHUKOHAHO, aJie
MICTHTb CYTTEBI
HOMUJIKH,
1 6an -
BUKOHAHO MEHIIE
MIOJIOBUHU POOOTH.
0 6aiB - pobota
HE 3/1aHa.
YcBOro 3a TemMo10 5

Ycboro 3a posaisiom 3, Po3ninom 4 3a TeopeTnyHi Ta NPaKTHYHI 3aHATTA
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IlincymkoBuii KOHTPOJIB y 5 ceMecTpi

« Buau nmigcymkoBHX 3MicT miacyMKOBOro KOHTPOJIBLHOIO Kpurepii Yeboro
z KOHTPOJIbHUX 3aX0/1iB 3axoay OLIiHIOBAHHS oanis
§
1 2 3 4 5
5 cemecTp

1. TeoperuyHi NUTaHHSA 1 CyrmicHa  xapaktepuctuka T1a | 10-9 OGamip -

HAyKOBi MiOXOJM 10 BHW3HAYCHHS IIOHATH | TIOBHA

«TYpPUCTHMYHA  TOCIYTa», «Typ» Ta | 3MiCTOBHa

«KOMIUIEKCHUH TYPUCTHYHHUN TTPOIYKTY. BIINOBIJb HA BCi

2. Knacudikanis TypU3MY 3a | 3aMUTaHHA.

¢opmamu Ta Bumamu (BHYTpilUHiH, Bi3HUH, | 8-7 OamiB  —

BUI3HMIA, MIDKHAPOIHUH, HAIIOHATBHUIT) Ta | TIOBHA

TXHE 3HaYEHHS JUIsl EKOHOMIKH JICPIKaBH. 3MICTOBHA

3. [TOHATTS PO TEXHOJOTTYHNH IUKIT
TYPUCTHYHOTO OOCITyTOBYBaHHA: CYTHICTB,
OCHOBHI CTail Ta eTarm.

4, XapakTeprcTHKa OCHOBHHUX
Cy0'eKTIB TYypHCTHYHOTO PHHKY Ta JIOTiKa
iXHBOI TEXHOJIOTIYHOI B3a€MO/Ii1 (BUPOOHUK

—  Typomepatop —  TypareHr —
CIIO)KUBAY).
5. Ilcuxomoriugi  Ta  COLHaILHO-

JneMorpadiuHi TN CIIOKUBAYIB y TYpU3MI.

Knacudikamis ~ mangpiBuukie 3a  C.
[Tnorrom.
6. HonsTTs po TypPUCTHYIHI

(hopManbHOCTI: BH3HAYEHHA, KiIacu]ikaris
Ta BIUIMB Ha IHTCHCHUBHICTh MIDXKHAPOIHHUX
TYPUCTUYHHX MOTOKIB.

7. HopmaTuBHo-TIpaBoBe
pEryJIIoBaHHS Ta OpraHizamis TypH3My B
VYkpaini

8. XapaKkTeprcTHKa CHCTEMH

JICPIKABHOTO PETYIIOBAHHS Ta YIPABIIiHHS
TYPUCTUYHOIO Tajy33t0 B YkpaiHi. Poub
JAPT (/lepxaBHOTO areHTCTBa PO3BUTKY
TypH3MY).

9. OCHOBHI  TIOJIOKEHHS  3aKOHY
Vxpainu «IIpo Ttypusm» sk 06a30BOrO
HOPMAaTHBHO-TIPABOBOTO aKTa TAITy3i.

10. [IpaBoBuit cTaryc Ta
oprasizamiiHi 3acaau CTBOpPECHHS
TYPUCTUYHOTO MiINpHEMCTBA (TIOPIBHSHHS
®OII ta TOB miis Typdipmn).

11. JlineH3yBaHHS B TypHU3Mi: YMHHI
JueH3inHi YMOBH MPOBAKEHHS
TypOINepaToOpCchKOi AiSIBHOCTI (BUMOTH 10
Karitaiy, HepcoHally, IPUMIIEHHS).

12. OcoOimBocti  opraHizamii  Ta
MPABOBI 3acaly AiSTIBHOCTI TyparcHTiB Ha
PUHKY TYpPUCTHYHHMX TOCIYT YKpaiHu
(Ge3mineH31HHMI MOPSIOK).

13. CytHicTb, niMiTH Ta (iHAHCOBI
HOpMaTWBU  3a0e3Me4YeHHs  [UBUIHHOI
BiATOBiaIbHOCTI  (OAHKIBCHKOI TapaHTii)
JUIS TypOTIEpaTopiB Ta TypareHTiB.

14. HopmarnBHO-TeXHI4YHI, CaHiTapHO-
Tiri€eHiYHi Ta eproHOMiYHI BHMOTH MO
oprasizartii odicaoro MIPOCTOPY

TYPUCTUYHOT KOMIaHIi.

BIZITOBIIb Ha
JIBa 3aBJIaHHS.
6-5 OamiB -
Hen
OBHI  BIAIOBIII
Ha BCl IMUTaHHS.
4-3  Oamu  —
HEITOBHI
Bigmosini Ha
JIBa MUTAaHHS.
2-1 banr  —
YaCTKOBI
BIZITOBIIL Ha
MTUTAHHS.
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15. Ponp Tta ¢ynkumii npoBigHHX
MDKHApPOJHHUX TYPUCTUYHUX OpraHizaiiii (B
nepury gepry OOH Typusm / UN Tourism,
komumHsa FOHBTO) y po3BUTKY CBiTOBOTO
TYpU3MY.

16. [NacmopTHi Ta Bi30Bi
(hopmanbHOCTI: KIacudikamis Bi3 32 METOIO
MOT3/IKK, TpaBHUiIA TEPETUHY KOPJOHIB Ta
0co0nMBOCTI  0E3BI30BOTO  peXHUMY ISt
rpomMajsH YKpaiHu.

17. MuTHI Ta BaIOTHI (OpMajbHOCTI
NpH 3AIHCHEHH] MI>KHApOJHUX MOJOPOKEH:
npaBWiIa JEKJIapyBaHHs, OOMEXKEHHS Ha
BBE3CHHS/BUBE3CHHS TOBAPiB Ta BAIOTH.
18. CanitapHo-311iAeMi0IOTi9HI
(hopMaIbHOCTI y MIKHAPOAHOMY TYpPH3Mi:
BHMOTH IIOLO OOOB'I3KOBOI BakIMHALUI Ta
cratryc MixHapogHOTO cepTudikara Impo
BaKI[MHALLIO.

19. Opranizaniss Oe3rnexkd B raimysi
Typu3My: O0OOB's3ku  TypdipMu 11070
3aXUCTy TIPaB, XKUTTS Ta 37I0POB'Sl TYPUCTIB
i1 9ac MoJI0poKi.

20. TexHosorist Ta TpaBOBI 3acaau
TYPUCTHYHOTO CTPaxXyBaHHS: BUIH IOJICIB,
NpaBUiIa PO3PaxyHKy CTpaxoBoi mpemii Ta
HOPSINOK [ NpM HacTaHHI CTPaxoBOIO

BUIIAJKY.
21. [oHATTI TpPO  HaiOHANHEHUA
TYPUCTHYHHUI TPOJTYKT: YHHHUKA

(opMyBaHHS, CTPYKTypa Ta MEXaHi3MHU
MPOCYBaHHsI Ha CBITOBOMY PHHKY.

22. CyTHICTB Ta 3aBJJaHHS
IHILIaTUBHOTO TYPOIIEPEUTHHTY (BUI3HOTO
TypuU3My) Ha Cy4aCHOMY €Talli PO3BUTKY

PHHKY.

23. OcobnmmuBocTI  Ta  TEXHOJOTIS
oprasizarii PeUenTHBHOTO
TypONIEPEUTHHTY (BT3HOTO Ta
BHYTPIIIHBOTO TYpU3MY) B YKpaiHi.

24. OpaHYali3UHT Y TypareHTChKii
IISUIBHOCTI: nepeBard, PU3UKH Ta

TEXHOJIOTISI B3a€MOJIil areHTa 3 KepPiBHOIO
KOMITaHI€I0 MEPEKi.

25. Pomb Ta Kiacugikaris
inpopmariiinux  Ttexnosorii  (IT) vy
JUSTIBHOCTI CY4acHHUX TYPUCTHYHHUX
I ATPUEMCTB.

26. Cy4acHi CHUCTEMH EIEKTPOHHOTO
30yTy (E-commerce) Ta BIDIMB T100aTEHIX
wiarpopm  oniaiiH-OponioBanHs (OTA:
Booking,  Skyscanner) Ha  poGoty
KJIACHYHUX TypQipM.

217. TexHomoriss Ta TpPaBOBi 3acaau
JiKATaNi3amii JOKyMEeHTo00Iry B Typu3Mi
(eJeKTpOHHHMIT  ZOTOBIp,  BUKOPHUCTAHHS

ELII, (hopmyBaHHS €JIEKTPOHHUX
Bayd4epiB).
28. Crenndika oprasizarnii Ta
HOPMAaTHBHO-TIPABOBI BUMOTH 70
IUIAaHYBaHHS TOJIOPOXKEH  OpraHi30BaHHX
TPYII TITEH.

29. CyTHICTh  KOHLENIIi  cTajoro
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(crazloro) po3BUTKY TypusMy Ta il
peaizartisi y MibKHapOIHIH MPaKTHIIL.

30. [MoHATTI TIPO  «OBEPTYPH3IM»
(overtourism): CYTHICTB npoOIemMu,
MDKHapOIHI TPUKIAAN Ta TEXHOJOTIUHI
METOAW  PETYNMIOBAaHHA  TYPUCTHYHHX
MOTOKIB.

31. JistbHICTD KOHCYJIBCBKHX
YCTaHOB Ta JIMTUIOMAaTUYHUX
NPEJICTaBHUNTB  YKpaiHM 3a KOPIOHOM
IIOJI0 3aXUCTy Ta MIATPUMKH YKPATHCBKHX
TYPHUCTIB Y KPU30BUX CUTYaIlisIX.

TecTtyBaHHsI MoayneHa koHTponbHa pobora 1 — 10 | 10-8 Gamie — 10
GamiB, mictuth 40 TECTOBUX 3aBJaHbL 3a | BUCOKMIA
Temoro Moryst o 0,4 Ganu 3a TecT piBEeHB
MonynsHa KOHTpONsHa pobora 2 — 10 | 7-5  OGamiB  — 10
OauiB., JIOCTATHIN
Mictute 40 TECTOBHMX 3aBJaHb 3a TEMOIO | PIBCHB.
Moxyis io 0,4 Gamw 3a Tect 6-4 OGame —
CepeIHiif piBEHb.
3-1 OGame —
HU3bKUI1 PiBEHb.
Pazom 20
TecryBanus MIPOBOJIUTHCSI CE3H 3auik. [TincymKoBi TecTH 20-18 OamiB — 20
MOODLE 3ajikoBa KOHTPOJIbHA poboTa BUCOKUH
mictuth 50 TECTOBHX 3aBIaHb 3a TEMOIO piBeHb
Moy 1o 0,4 6anu 3a Tect 17-15 6amis —
JIOCTaTHIN
piBEHbB.
11-14 OGamiB —
cepeHin
piBEHbB.
10-13 OGamiB —
HU3BKUHN
piBEeHBb
Ycboro 40
IincymkoBuii KOHTPOJIb y 6 cemecTpi
o Buam niacymMKoBuX 3MicT migcyMKOBOIro KOHTPOJIbHOIO Kpurepii Yceboro
§_ KOHTPOJIbHUX 3aX0iB 3axony OL[iHIOBAHHSA oaJiB
&
1 2 3 4 5
6 cemecTp
1. Teoperuune 3aBIaHHsI leneparisn  imeit y typomepeitunry: | 10-9 OGamiB — 10
MapKkeTuHroBi  MeTOOM  JOCIIJKeHHs | MOBHA 3MICTOBHA
PUHKOBOTO  TIOMWTY Ta BH3HAUCHHS | BIATIOBiAb HA BCI

KOHILIETIii HOBOTO TypPIPOAYKTY.

AHaji3 >XUTTEBOTO LHKIY TYPUCTUYHOTO
MIPOJYKTY: XapakTepucTHKa  €TamiB
(BIpOBaJUKEHHS,  3POCTaHHS, 3pLIICTD,
cran) Ta il TypdipMH Ha KO)KHOMY 3 HUX.
TexHOJIOTIYHE  TMPOEKTYBAaHHS  TPacu
Mapuipyty: Bumm wmapmpytiB - (miHiiHI,
pamianbHi, KUTBbLIEBi) Ta MpaBWiIa iXHBOI
o0y T0BH.

XpoHOMETpaXX Ta JIOTICTHKA MapIIpyTy:
[IpaBuna pospaxyHKy uacoBoro rpadika
PYXY, BU3HAUCHHS! OCHOBHHX, TPAH3UTHHX
Ta CaHITapHUX 3YIHHOK.

HopmaTuBHa JIOKyMEHTAIList pu

3aIUTaHHS.
8-7  Oais -
[I0BHA 3MICTOBHA
BiAIIOBiAbL HA JBa
3aBIaHHA.
6-5 Oaiis —
HEIIO
BHI BIONOBIAI Ha
Bcl nuraHHA. 4-3
Oali — HEIOBHI
BiAIOBiAl Ha IBa
[ATaHHS.
2-1 Oan -
YaCTKOBI
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npoektyBaHHi: Ilopsimok ckmagaHHs Ta
000B's13K0B1 po31iau TeXHOJIOTIUHOT KapTH
TypUCTHIHOTO MapmpyTy 3rizHo 3 ACTY.
[ndopmariitne 3abe3medeHHS TypHUCTa:
CTpykTypa Ta TIpaBWJa 3aIllOBHCHHS
[HpopmaniiiHOrO JHCTKA O IYTIBKH
(mam'siTKa 010 OE3MEKH Ta YMOB TYpPY).

Komrmuiexranis naKera MOCITyT
(makeryBanHs): Kpurepii BuGopy Ta
imeHTUdiKarii MePBUHHUX

MOCTa4YaJbHUKIB (TOTENIB, NEPEBI3HUKIB,
3aKJIaJ(iB XapuyBaHHS).

Judepenuianis nmocayr y typi: CyTHiCTh
Ta EKOHOMIYHa [OUiJBHICTH PO3MITICHHS

TYPIPOIYKTY Ha OCHOBHHUH
(1HKJTFO3UBHHU) Ta IOTATKOBUI
(paxynpTaTHBHUI) HAOOPH TOCITYT.

KonTpakTusr y TYpONEPEUTHHTY:

Oco0muBOCTI YKITIQAaHHS YTOX i3 TOTEISIMA
3a cxemamun Commitment (>kopcTKuii
6110K) Ta Allotment (M'skuii GJI0K).
ExcniepumenTanbpHa nepeBipka
TYpIpoayKTy: Meta, 3aBlaHHSI Ta METOH
MPOBEJCHHS  TECTOBOTO  MapKETHHTY
HOBOTO TYpY.

TexHomorist opraHizarii peKIaMHUX TYpiB
(Fam Trips / Promo Tours): IIporpama,
npaBuia (GOpMYyBaHHS TPYNH Ta KpUTEpii
OLIIHKU TYypy npodecioHanaMu puHKY
ApXiTeKTypa KaHaliB  pO3MOAUTy B
TypusMmi: [lopiBHsUIBHA —XapaKTepHCTHKA
NpsSIMUX Ta ONOCEpEeNKOBaHHX  (depes
areHTChbKy MEpexy) KaHajiB 30yTy.
KomepiriiiHi  OCHOBH  B3a€MOBITHOCHUH
«Typoneparop — Typarent»: Buau ta
¢dbopMu areHTChbKOi BHHAropoau (Komicis,
OOHYCH, TIPOTPECHBHA IIIKAaJA).

Kondmiktn y  30yTOBHX  Mepexax:
[lpyunHM BUHWKHEHHS BEPTHKAJIBHUX Ta
TOPH30HTATBHUX KOHQIIIKTIB y TYpH3Mi Ta
METO/H X BPETYITIOBAHHS.

CrumyimoBanHs 30yTy (Sales Promotion):
Oco0MBOCTI  3aCTOCYBaHHS TEXHOJIOTIH
«pPaHHBOTO OpOHIOBaHHS» Ta «raps4ux
TYpPiB» Y BUCOKHUH Ta HU3bKUH CE30HH.
[TpaBoBe 3abe3nedeHHs peanizaii
Typrpoaykry: IcrotHi ymoBu Jloropopy Ha
TYPUCTHYHE OOCIYTOBYBaHHS 3 KiHIIEBUM
cnoxkuBadeM (B2C) BiamoBigHO 110
3aKOHOJIaBCTBA Y KpaiHHU.

Texnomorist pobotn 3 Typucrnunum
BaydepoM: FOpuanunmii craryc, npaBuiia
3aII0BHEHHS Ta ¢$yHKIIOHATIBHE
MIPU3HAYCHHS BiAPUBHUX TAJOHIB Baydepa.
Kommekramiss  CynmpoBiZHOTO — TaKeTy
JOKYMEHTIB TypHuCTa! IIpaBuna
Bepudikamii (TepeBipkM)  aBiaKBHUTKIB,
CTPaxOBUX TOJIiCiB Ta Bay4epiB
MEHE/KEPOM Tepel BUIAUeIO KIIIEHTY.
Crangapti 0OCIyroByBaHHSI KIIEHTIB B
odici: Tlcuxonoriuni eramm B3aEMOIL
MEHe/Kepa 3 TYpH3My 3 MOTECHLIHHUM
MOKyNIeM (Bil IEPBUHHOTO KOHTAKTY JIO

BiAmoBiai
[IATAaHHS.

Ha
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yKJIaIaHHS YTOJN).

CepBicHUAI CyNpOBiA TiJ Yac MOJOPOXKi:
Texnomoris iHGQOpMAIifHOT MiATPUMKHI
TypucTa 24/7 Ta anroput™ it Typdipmu y

pasi BUHHKHEHHS peKIaMarifHux
CHUTyamiid Ha MapIIpyTi.
Texuomoris TCIATIPOAAKHOTO

obcnyroByBanus  (After-sales  service):
Mertoau 300py inbOexy, po3paxyHOK
iHnekcy 3anoBosieHocti kiuieHTtiB (NPS) Ta
poboTa 3i cKkapramu.

ABTomaru3auis  30yTOBHX  IIPOLECIB:
TexHoJorisi OHMaiH-OpoHtoBanHs (on-line
booking) Ta BHKOPHUCTaHHS Tally3eBHX
CRM-cucrem anst yTpuMaHHS JOSUIBHOCTI
KIII€HTIB.

OmnepartiiifHi  cTaHmapTH  TYPUCTUIHOTO
mignpueMcTBa: CyTHICTB, CTPYKTypa Ta
3HAYCHHS TEXHOJIOTIYHUX IHCTPYKIIH I
HepCOHAIY.

Oprasizarist poboyoro MPOCTOpY
(epronomika odicy): CaHiTapHO-TEXHIYHI
BUMOTH, (YHKI[IOHATbHE 30HYBaHHS odicy
Ta WOTro BIUIMB Ha MPOAYKTUBHICTH Tpaili i
KOM(OPT CIIOKIBAYIiB.

TexHOMOTisT 3aKymiBIi ONTOBHX MAapTiit
MOCTyYT: ANTOPUTM iAeHTH]IKAI{, OI[IHKI
HamifHOCTI Ta  BimOOpY  NEPBUHHHUX
MMOCTAaYaIbHUAKIB (TOTENIB, IEPEBI3HUKIB)
TYpOIIEPaTOPOM.

KOHTpaKkTHHT y TOTEJILHOMY OTIEPEHTHHTY:
OprasizamniiHo-paBoBi 0COOJIMBOCTI
pobotu 3a moroBopamu Tuny Free Sale
(BimbHUE mpomaxk) Ta On Request (3a
3aMUTOM).

TexHoyoriunuii  mpouec  B3aeMogii 3
TPaHCIIOPTHUMH KOMIIaHisIMU:
OcobmuBocTi  (ppaxTyBaHHS  PyXOMOTO
cKiany (YapTepHi aBiamporpamu, OpeHIa
aBTOOYCIB) Ta pO3paxyHOK 0€330MTKOBOCTI
Kpicia.

Opra#ni3aiiifHO-TeXHOJOTI4HI acrleKTH
B3aEMOIi 3 eKCKypciiiHuMu Oropo Ta
My3esimu:  JoroBipHe  perysroBaHH,
TalMIHI Ta JUCHETYEepH3allisi TPYINOBHX
TYPpIB.

Texuouorist maptHepcTBa 3 (hiHAHCOBO-
cTpaxoBUMH  iHcTUTylisiMu:  [lopsmok
B3a€MOJii  Typoreparopa,  CTPaxoBol
KoMmaHii Ta  cIyOM  MEeIUYHOTO
ACHCTaHCY NpH 00CIyroByBaHHI TypiB.
ExcriepumenTanbHe BUPOOHHIITBO
(minoryBanHs): Etanmm  opramizamii  Ta
npoBeaeHHs iHpopmaniitaux (Fam Trips) i
TECTOBUX  TypiB  SIK  iHCTPYMEHTIB
KOHTPOJTIO SIKOCTi BUPOOJICHOTO MPOJIYKTY.
BuyTpimHIH KOHTpONs SKOCTI Ha eTami
BupoOHuITBa: [loHATTS Tpo nmedexTH
TYPUCTHYHUX HOCIYT, METOJH iX PAHHBOTO
BUSIBJICHHS Ta 3a1100iraHHs peKIaMaism.
TexHosoriuHMNA aJITOPUTM
0OCIIyroByBaHHsI ~CIIO)KMBada B  odici
po3npibroi ¢ipmu: Etanu Bi nepBUHHOTO
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3anuty (JIiAy) IO YKIaJaHHS JOTOBOPY Ta
TIPUHOMY OILIATH.

YrupaBniHaA KaHaJIaMHU 30yTy
TYPUCTUYHUX HOCTIYT: TexHnonoris
o0y T0BH, PO3IMIHpPEHHS Ta
CTUMYJIFOBaHHS areHTChKOi  Mepexi
Typoreparopa.

®panyali3uHroBi TexHONOrii y 30yTOBIi
IISUIBHOCTI: Oprasi3ariifHo-

TEXHOJIOTTYHUN MeXaHi3M B3aeMOIil
¢panuaiizepa (kepiBHOI KoMmaHii) Ta
(panuaiizi (arenra).
KoH(umikT-MeHe[DkKMEeHT Yy 30yTOBHX
Mepexax: IIpydMHM BHHUKHEHHI Ta
TEXHOJIOTIYHI ~ METOAW  BPETYIIOBaHHS
TOPU30HTAIBHUX i BEPTUKAIBHUX
KOH(QIIIKTIB y KaHAJIAX PO3IIOILIY.
JlokyMmeHTanpHe 3a0e3neueHHs IporLecy
peaitizarii mociyr:

IcrotHi ymoBu [loroBopy Ha TYpUCTHUYHE
obocnyropyBanus (B2C) Ta TexHosoris
BEJICHHS )KypHaJly peecTpallii JoroBopis.

TexHomnoris BEICHHS NEPBUHHOL
TypucTH4HOi ~ JOokymeHTtauil: [lopsimox
BHITUCKH, nepeaadi Ta 00Ky

TYpUCTHYHHX  BaydepiB, KBUTKIB Ta
CTPaXOBHX IIOJICIB.

Hudporizaris 30yTOBHX TIPOIIECIB:
TexHomnoris iHTerpamii CHCTEM OHJIAWH-
OpontoBanHs  (on-line  booking) Ta
rany3eBux CRM-cucrem B omnepariiiHy
JSUTBHICTD QipMu.

TexHousorist HamaHHA TOCIYr (CympoBiz
nojopoxi): Oprauizaigis  iHboOpMaIiHHOT
HIITPUMKH TypucTa B pexkumi 24/7 Ta
ITOPUTM il QipMH y pa3i BUHHKHEHHS
(hopc-MaxopHUX 0OCTaBHH Ha MapIIPYTI.
Texuomoris ICIATPOAAKHOTO
obcnyroByBanns  (After-sales  service):
Metomomnorist  30opy ¢inOeky, aHai3
3aJI0BOJIeHOCTI KiieHTiB (iHgekc NPS) Ta
cepBicHa po0oTa 3 yTPUMAaHHS JOSIBHOCTI
CIIOXKUBAYIB.

Opranizaimis poOOTH 3  peKIaMallisiMH:

IOpunuaHO-TeXHOMOTYHUH periiaMeHT
pO3IJISITy  CKapr  CIOXKMBAYiB  ITCIs
3aBepLICHHS npotuecy CTIOKHUBAHHSI
MOCJIYT.
TecryBanHs MopgymneHa koHTpomsHa pobora 1 — 10 | 10-8  OamiB  — 10
nposoauthes B CE3H MOODLE. GamiB, mictuth 30 TEeCTOBUX 3aBJaHb 3a | BUCOKHIA
Temoro Moyits 1o 0,3 Gasu 3a TecT piBeHBb
MonynabHa KoHTpodbHAa pobora 2 — 10 | 7-5  OamiB  — 10
OaniB, mictuth 40 TeCTOBMX 3aBJaHb 3a | IOCTATHIN PiBEHb.
TemMoro MoyJist o 0,4 Ganu 3a TecT 6-4  OamB —
Cepe/Hii piBeHb.
3-1 bamie  —
HU3BKUH PiBEHb.
Pazom 20
Ex3amen: 20-18 OamiB — 20
1. BopiBHeBe TecTyBaHHs (TecTyBaHHA mpoBoauThess B CE3H | Bucokwmii
MOODLE): siamosiap Ha TectoBi muranus B cuctemi CE3H MOODLE piBEHb
(Kinpkicts nutanb: TectH 1 piBast — 30 mT., o 0,2 Gais; 17-15 OGamiB —
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tectd 2 piBHA — 20 mrt. mo 0,3 6aniB) — 12 Gamni JOCTaTHIN
2. [IpakTiyne 3aBaanHsg - 8 6ayiB piBEHB.
11-14 OGamiB -
cepeHin
piBEHB.
10-13 GauiB —
HU3BbKHI PiBEHb.
Ycboro 40
IlIkana oninoBanua: Hamionaanrua ta ECTS
12-6anvna 30-0anvna 100-6anvna | Ilkana 4-6anvna Hauionanvna
wKana wKana wKana ECTS wKana wKana
eK3AMEH/3AIK™*
1 0-3 0-34 FX
2 4-6 35-49 2 He3anoBinbpHO
3 7-9 50-59
4 10-12 60-64 E
5 13-15 65-69 3 3a10BIIBHO
6 16-18 70-74 D
7 19-21 75-79 C
8 22-24 80-84 4 Hobpe
9 25-27 85-89 B
10 28 90-93
11 29 94-97 A 5 BinminHO
12 30 98-10
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