РОЗДІЛ 1
TOURISM. ОСНОВИ ТУРИЗМУ
Завдання до теми 4. Holiday rep.
Високий рівень до 5 балів.
1. Заповніть таблицю професійної лексики за темою “Holiday rep”: подайте український відповідник та коротке визначення англійською мовою.
	№
	Professional term
	Переклад українською
	Definition in English

	1
	holiday representative
	
	

	2
	welcome meeting
	
	

	3
	optional excursion
	
	

	4
	resort information
	
	

	5
	departure details
	
	

	6
	emergency contact
	
	


Оцінювання: до 1,5 бала.
2. Прочитайте текст і виконайте завдання на розуміння, термінологію та переклад.
The work of a holiday representative involves processing different types of tourism information. Before a group arrives, the representative receives an arrival list containing flight details, passenger names, accommodation and transfer information. During the tourists’ stay, the rep uses resort information, excursion schedules and hotel notices. Departure lists must be checked carefully because changes in flight times can affect airport transfers. Representatives also record important incidents and keep emergency contact details available. Although many documents are now digital, accuracy remains essential. Incorrect dates, names or transfer times may cause delays and additional costs for both tourists and tour operators. For this reason, a holiday representative must be able to read tourism documents, identify relevant information and use specialised vocabulary accurately.
a) Сформулюйте основну думку тексту англійською мовою.
b) Випишіть 6 професійних термінів/словосполучень та перекладіть їх українською.
c) Дайте відповіді англійською: What does an arrival list contain? Why must departure lists be checked carefully? What problems may incorrect information cause?
d) Перекладіть українською два останні речення тексту.
Оцінювання: до 2 балів.
3. Опрацюйте дані та складіть англійською мовою короткий Holiday Representative Information Note (7–9 речень).
	Category
	Information

	Tour operator
	SunWay Travel

	Resort
	Blue Bay

	Hotel
	Marina Hotel

	Welcome meeting
	Monday, 10:00, Conference Room

	Excursion
	Old Town Tour – Wednesday, 09:00

	Departure transfer
	Friday, 06:30

	Meeting point
	Hotel reception

	Emergency contact
	+00 123 456 789


У тексті зазначте основну інформацію для туристів про курорт, зустріч, екскурсію, трансфер і контакт для екстреного зв’язку. Використайте щонайменше 7 професійних термінів із теми.
Оцінювання: до 1,5 бала. Загальна максимальна оцінка – 5 балів.




