РОЗДІЛ 2
TOURISM SERVICES. ТУРИСТИЧНІ ПОСЛУГИ
Завдання до теми 12. Checking out.
Високий рівень до 5 балів.
1. Заповніть таблицю професійної лексики за темою “Checking out”: подайте український відповідник і коротке визначення англійською мовою.
	№
	Professional term
	Переклад українською
	Definition in English

	1
	final bill
	
	

	2
	additional charge
	
	

	3
	outstanding balance
	
	

	4
	late check-out
	
	

	5
	luggage storage
	
	

	6
	payment confirmation
	
	


Оцінювання: до 1,5 бала.
2. Прочитайте текст і виконайте завдання на розуміння, термінологію та переклад.
Checking out requires the accurate processing of financial and departure information. Before a guest leaves, hotel staff verify the room account and add any outstanding charges for services used during the stay. The final bill should clearly show the room rate, taxes, additional services, payments already made and the remaining balance. If the guest identifies an incorrect charge, the account should be checked before payment is completed. Hotels may accept several payment methods and issue a receipt or invoice after the transaction. Departure arrangements can also include luggage storage, airport transfers and late check-out requests. Accurate documentation is important because billing errors may lead to complaints and create problems for both the guest and the accommodation provider.
a) Сформулюйте основну думку тексту англійською мовою.
b) Випишіть 6 професійних термінів/словосполучень та перекладіть їх українською.
c) Дайте відповіді англійською: What information should the final bill show? What should happen if a guest finds an incorrect charge? What services may be connected with departure arrangements?
d) Перекладіть українською два останні речення тексту.
Оцінювання: до 2 балів.
3. Опрацюйте дані та складіть англійською мовою короткий Check-out Summary (7–9 речень).
	Category
	Information

	Guest
	Mr Daniel Brown

	Room
	214

	Check-out date
	18 June

	Room charge
	€240

	Restaurant
	€38

	Laundry
	€12

	Deposit paid
	€100

	Payment method
	Visa

	Luggage storage
	Until 16:00

	Airport transfer
	16:30 from hotel reception


У тексті зазначте дані гостя, основні та додаткові нарахування, внесений депозит, спосіб оплати, зберігання багажу та трансфер. Розрахуйте суму, що залишилася до сплати. Використайте щонайменше 7 професійних термінів із теми.
Оцінювання: до 1,5 бала. Загальна максимальна оцінка – 5 балів.




