РОЗДІЛ 3
PROFESSIONAL COMMUNICATION IN TOURISM. ПРОФЕСІЙНА КОМУНІКАЦІЯ В ТУРИЗМІ.
Завдання до теми 13. Customer service.
Середній рівень до 2 балів.
1. Установіть відповідність між професійними термінами за темою “Customer service” та їх українськими значеннями.
	№
	Professional term
	Літера

	1
	customer service
	

	2
	customer needs
	

	3
	service standards
	

	4
	guest request
	

	5
	customer satisfaction
	

	6
	feedback
	

	7
	complaint
	

	8
	service quality
	

	9
	customer expectations
	

	10
	front-line staff
	


Українські значення:
A. скарга
B. якість обслуговування
C. очікування клієнта
D. обслуговування клієнтів
E. потреби клієнта
F. відгук / зворотний зв’язок
G. стандарти обслуговування
H. працівники, які безпосередньо працюють із клієнтами
I. задоволеність клієнта
J. запит гостя
Оцінювання: 0,2 бала за кожну правильну відповідність. Максимум – 2 бали.




