РОЗДІЛ 3
PROFESSIONAL COMMUNICATION IN TOURISM. ПРОФЕСІЙНА КОМУНІКАЦІЯ В ТУРИЗМІ.
Завдання до теми 14. Dealing with problems.
Середній рівень до 2 балів.
1. Установіть відповідність між професійними термінами за темою “Dealing with problems” та їх українськими значеннями.
	№
	Professional term
	Літера

	1
	complaint
	

	2
	delay
	

	3
	cancellation
	

	4
	booking error
	

	5
	lost luggage
	

	6
	refund
	

	7
	replacement
	

	8
	service failure
	

	9
	solution
	

	10
	compensation
	


Українські значення:
A. затримка
B. скасування
C. помилка у бронюванні
D. втрачений багаж
E. повернення коштів
F. заміна
G. збій / недолік у наданні послуги
H. рішення проблеми
I. компенсація
J. скарга
Оцінювання: 0,2 бала за кожну правильну відповідність. Максимум – 2 бали.




