РОЗДІЛ 3
PROFESSIONAL COMMUNICATION IN TOURISM. ПРОФЕСІЙНА КОМУНІКАЦІЯ В ТУРИЗМІ.
Завдання до теми 15. Professional communication.
Високий рівень до 5 балів.
1. Заповніть таблицю професійної лексики за темою “Professional communication”: подайте український відповідник і коротке визначення англійською мовою.
	№
	Professional term
	Переклад українською
	Definition in English

	1
	business correspondence
	
	

	2
	formal register
	
	

	3
	booking confirmation
	
	

	4
	professional enquiry
	
	

	5
	tourism presentation
	
	

	6
	information accuracy
	
	


Оцінювання: до 1,5 бала.
2. Прочитайте текст і виконайте завдання на розуміння, професійну лексику та переклад.
Professional communication is a key component of tourism operations because information is exchanged between many participants in the tourism industry. Travel agencies, hotels, transport providers and tour operators use written documents and oral presentations to describe services, confirm reservations and provide operational information. The language used should match the purpose and audience of the message. Formal correspondence normally requires a clear subject, relevant booking or service details, accurate dates and prices, and a logical structure. Professional presentations should organise information so that the main characteristics and conditions of a tourism product can be understood easily. Errors in terminology, figures or schedules may lead to incorrect bookings or service failures. Careful preparation and verification of information therefore improve the reliability of professional communication.
a) Сформулюйте основну думку тексту англійською мовою.
b) Випишіть 6 професійних термінів або словосполучень та перекладіть їх українською мовою.
c) Дайте відповіді англійською: Who exchanges professional information in tourism? What details should formal correspondence contain? What problems may errors in terminology, figures or schedules cause?
d) Перекладіть українською два останні речення тексту.
Оцінювання: до 2 балів.
3. На основі поданих даних складіть англійською мовою професійний інформаційний лист (8–10 речень).
	Category
	Information

	Sender
	Green Travel Agency

	Recipient
	City Park Hotel

	Purpose
	Request for accommodation information

	Group
	18 tourists + 1 tour leader

	Dates
	10–13 September

	Rooms required
	9 twin rooms + 1 single room

	Meal plan
	Breakfast included

	Additional request
	Coach parking

	Information required
	Group rate, cancellation conditions, check-in time

	Reply requested
	Within three working days


У листі зазначте мету звернення, склад групи, дати, необхідні номери, харчування, додатковий запит та інформацію, яку потрібно отримати від готелю. Використайте офіційний стиль і щонайменше 7 професійних термінів із теми.
Оцінювання: до 1,5 бала. Загальна максимальна оцінка – 5 балів.




