РОЗДІЛ 4
LANGUAGE PRACTICE. ПРАКТИКА МОВИ.
Завдання до теми 16. Vocabulary revision.
Високий рівень до 5 балів.
1. Заповніть таблицю узагальнення професійної лексики: подайте український відповідник і коротке визначення англійською мовою.
	№
	Professional term
	Переклад українською
	Definition in English

	1
	tourism package
	
	

	2
	travel itinerary
	
	

	3
	customer service
	
	

	4
	specialized tourism
	
	

	5
	service failure
	
	

	6
	business travel
	
	


Оцінювання: до 1,5 бала.
2. Прочитайте текст і виконайте комплексні лексичні завдання.
Professional English in tourism covers vocabulary connected with accommodation, transport, attractions, food services, organised tours and customer service. Tourism employees need to understand booking information, itineraries, schedules, prices, service conditions and professional documents. Different tourism products also require specialised terminology: business travel involves conferences and corporate rates, while specialised tourism may include cultural, medical, adventure or ecological travel. Hotel services require vocabulary related to reservations, guest facilities, additional charges and check-out procedures. When service problems occur, employees need to understand terms connected with complaints, refunds, alternative arrangements and compensation. A strong professional vocabulary therefore helps students interpret tourism information accurately and work with typical documents and situations in the tourism industry.
a) Розподіліть щонайменше 12 термінів із тексту за категоріями: Accommodation; Transport and tours; Customer service; Specialized/business tourism.
b) Виберіть 6 професійних термінів і подайте до кожного коротке визначення англійською мовою.
c) Дайте відповіді англійською: What types of information should tourism employees understand? What terminology is associated with hotel services? Which terms may be used when service problems occur?
d) Перекладіть українською два останні речення тексту.
Оцінювання: до 2 балів.
3. Опрацюйте дані та складіть англійською мовою короткий Tourism Service Summary (8–10 речень), використовуючи лексику з різних тем курсу.
	Category
	Information

	Destination
	Historic Lakes Region

	Accommodation
	3 nights at Lakeside Hotel

	Transport
	Airport transfer and local coach

	Attraction
	Regional Heritage Museum

	Tour
	Guided lake excursion

	Meal service
	Breakfast included

	Special request
	Vegetarian meals

	Additional charge
	Museum entrance fee €8

	Problem
	Return transfer delayed by 30 minutes

	Solution
	Alternative vehicle arranged


У тексті використайте щонайменше 10 професійних термінів із попередніх тем. Зазначте розміщення, транспорт, туристичну атракцію, екскурсію, харчування, спеціальний запит, додаткову плату, проблему та її вирішення.
Оцінювання: до 1,5 бала. Загальна максимальна оцінка – 5 балів.




