
Модульна 09.12.2023

Що таке міжкультурна комунікація: ЇЇ поняття, кому вона потрібна та для чого? (1 б.).
Основи комунікації. Що це за процес? Хто приймає у ньому участь? (1 б.).
Риторика та ораторське мистецтво: спільне та відмінне. (1 б.).
Культура спілкування: чого варто уникати при спілкуванні? Які правила правильного спілкування?
Конфлікт в комунікації. Способи його уникнення.

